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 להבטחת הכנסה מינהל המחקר והתכנו� מגיש פרסו� מקי� בתחו� החקירות של תובעי הגמלה

 . 2005�2001ומקבלי הגמלה בשני� 

 

. א: באחד משלושה מסלולי�, תובעי גמלאות שונות  בשגרת עבודתו חוקרהמוסד לביטוח לאומי 

 קבוצות מקבלי� ותובעי� של גמלאות שיש חשש  חקירת –על פי נוהל  שנקבע על פי הניסיו� 

קיד התביעות שמצא פרטי� מחשידי� על על פי שיקול דעתו של פ. ב. שה� נוטות לניצול לרעה

חקירות ניצול התגלה ביש להדגיש ששיעור המקרי� שבה� . על פי מידע מהציבור. תובע מסוי� ג

� מיצג אלא דגשכ� הנשלחי� לחקירה אינ� מ,  מיצג את כלל ציבור מקבלי הגמלהאינולרעה 

 .מקרי� בה� קיי� חשש או חשד לניצול לרעה
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פריטי המידע שנחקרו והשפעת החקירה על החלטות , לפי סיבות ההפניה לחקירה, 2005�2001

 .פקידי התביעות

 

� �2001  שהטיפול בה� הסתיי� בשני� הנתוני� מתבססי� על דיווח פקידי התביעות בתיקי

הא� הצהרות התובעי� היו , נושא החקירה: הפרטי� שנרשמו היו.  בה� חקירותנעשוו 2005

 על החלטות פקידי השפיע מידע שנאס� בחקירות ההא� , הא� התגלו ממצאי� חדשי�, נכונות
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 הממצאי� העיקריי�

 

 מכלל �9%היוו כש , אל� תיקי� של תביעות להבטחת הכנסה71.4 נחקרו 2005�2001בשני� 

 הנושאי� העיקריי� שהופנו לחקירה היו מגורי� משותפי� .התיקי� הפעילי� בהבטחת הכנסה

 ).21.5%(ונושאי רכב )  מהתיקי� שנחקרו�59.4%כ(

 על פי ,�12.4% והשאר כ , על פי שיקול דעת47.4%, הל מהחקירות הופנו לחקירה על פי נו40.2% 

 . מידע מהציבור והשלמות חקירה

 
.  התבקשו החוקרי� לברר פריט מידע אחדאלה מס� כל התיקי� שנחקרו בשני� �75.3%בכ

  21.6%,  בנושאי מגורי� משותפי�43.5% מתוכ� , אל� פריטי מידע 98באות� שני� נחקרו 

 . הכנסה ועבודה בנושאי�20%בנושאי רכב ו

 
 מס� כל פריטי המידע שנבדקו מצאו החוקרי� שפריטי המידע שהוצהרו על ידי מגישי �34%ב

 �39.8% בנושאי מגורי� משותפי� ובכ�34.4%כ� ב: התביעות או המקבלי� לא היו נכוני�

נשלחי� : להפ�.  מדג� מייצגאינ�התיקי� שנשלחי� לחקירה , כאמור לעיל. בנושאי רכב

ועל כ� אי� במידע זה כדי לרמוז , ) חשד לניצול לרעהישבה� ש(עיקר תיקי� חשודי� לחקירה ב

 . מקבלי הגמלהקרבב" רמאי�"על שיעור ה

 

 �45% בכ�: מצאו החוקרי� ממצאי� חדשי�,  מס� כל פריטי המידע שנחקרו�40.4%ב

חקירת הממצאי� שעלו ב . בנושאי רכב�41.9%מהפריטי� שנחקרו בנושאי מגורי� משותפי� וב

נמצא , לפי סוג פריט המידע.  מס� כל פריטי המידע השפיעו על החלטות פקידי התביעות44.2%

 בנושאי רכב השפיעו הממצאי� �44.4% מהפריטי� בנושאי מגורי� משותפי� וב�49.7%כי ב

 .בחקירה על החלטות פקידי התביעות

 
 נמצאו הצהרות לא 2005�2001 מהתיקי� שהופנו לחקירה לפי שיקול דעת בשני� �33.9%ב

 . בתיקי� שהופנו לחקירה על פי נוהל�30%בהשוואה ל, נכונות

 
 מהתיקי� שנחקרו על פי נוהל מצאו החוקרי� ממצאי� חדשי� שלא היו בהצהרות �42%ב

בחינת .  כאלה בתיקי� שהופנו לחקירה על פי שיקול דעת37.2%לעומת  ,מגישי התביעות

 מפריטי המידע שנחקרו �44.2%די התביעות מראה כי בההשפעות של החקירות על החלטות פקי

 . היתה השפעה לממצאי החוקרי� על החלטות פקידי התביעות

 
 החליטו פקידי הגמלאות לדחות או 2005�2001 מתיקי הבטחת הכנסה שנחקרו בשני� �43.9%ב

 . הושפעו פקידי התביעות ישירות מממצאי החוקרי��35.8%במזה . הגמלהתשלו� להפסיק את 

 



 2

 

 המאפייני� של תיקי הבטחת הכנסה שנחקרו 

 

אלה נרשמו תיקי�  .אל� תיקי� בהבטחת הכנסה �71.4 ב2005�2001אג� החקירות טיפל בשני� 

 .לפרסו�י� בנספח במערכת ממוחשבת על פי עקרונות שתמצית� נמצא

 

שנה במספר  ל�13%יה של כיעלבאופיינו  2003�2002 שני�ה עולה כי בעוד ש1מהנתוני� של לוח 

מגמת ו, 4% חלה ירידה של 2004בשנת :  אופיינו בירידה2005�2004הרי שני� , התיקי� שנחקרו

 . 2004 לעומת שנת 8.7% ירידה של  ע�2005הירידה התחזקה בשנת 

   

הנושא העיקרי שטופל בידי החוקרי� היה מגורי� משותפי�
1(

בשני�  התיקי� כלל �59.4% כ– 

יצוי� כי חלה ירידה .  בנושאי הכנסה ועבודה  �10.8%ו רכב י בנושאהיו  מהתיקי�21.5% ,אלה

יה יעלו 2005 בשנת �57.5% ל2001 בשנת �63.8%מ: בשיעור התיקי� בנושאי מגורי�  משותפי�

 . בנושאי רכב ונושאי הכנסות ועבודה

 

  2001�2005, ראשי לפי נושא  שנחקרותיקי�: 1לוח  
 )טי� ואחוזי�מספרי� מוחל(                   
 

 ס� הכול שנה

אחוזי 

 השינוי

 
מגורי


 משותפי

אחזקת 

 רכב

הכנסות 

 עבודהמ


 אחר תושבות ילדי
 נכסי

          

 מספרי� מוחלטי�

          
 4,130 351 511 939 771.6 15,373 42,416 � 71,436 ס� הכול

2001 12,444 � 7,936 2,454 1,075 190 99 36 654 

2002 14,035 12.8 8,258 3,338 1,271 191 126 60 791 

2003 15,854 13.0 9,158 3,854 1,632 191 112 95 812 

2004 15,216 4.0� 9,085 2,991 1,814 204 74 83 965 
 

2005 13,887 8.7� 7,979 2,736 1,924 163 100 77 908 
          

 אחוזי�

          
 5.8 0.5 0.7 1.3 10.8 21.5 59.4  100.0ס� הכול

2001 100.0  63.8 19.7 8.6 1.5 0.8 0.3 5.3 

2002 100.0  58.8 23.8 9.1 1.4 0.9 0.4 5.6 

2003 100.0  57.8 24.3 10.3 1.2 0.7 0.6 5.1 

2004 100.0  59.7 19.7 11.9 1.3 0.5 0.6 6.3 

2005 100.0  57.5 19.7 13.8 1.2 0.7 0.6 6.5 

 

 

 .ת של נושאי
 שהופנו לחקירהראו בנספח רשימה מפורט) 1
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של התיקי� כלל פריט מידע אחד שאותו התבקשו ) 75.3%( הרוב המכריע 2005�2001בשני� 

התיקי� לפי האחרונות ניכרת יציבות בהתחלקות  השני� שלושבהשוואת . החוקרי� לבדוק

 .2 כפי שעולה בלוח מספר הפריטי� שנשלחו לחקירה 

 

  2001�2005, פר פריטי המידע שנשלחו לחקירהלפי מסשנחקרו  תיקי� : 2לוח  

 )מספרי� מוחלטי� ואחוזי�           (            

 באחוזי
 מהס� הכול מספר פריטי מידע לתיק

 שנה

 3 2 1 ס� הכול 3 2 1 ס� הכול

 


 אחוזי
 מספרי
 מוחלטי

         

 12.4 12.3 75.3 100.0 8,862 8,783 53,791 71,436 כ"סה

2001 12,444 9,559 1,519 1,366 100.0 76.8 12.2 11.0 

2002 14,035 10,393 1,846 1,796 100.0 74.1 13.1 12.8 

2003 15,854 11,892 1,938 2,024 100.0 75.0 12.2 12.8 

2004 15,216 11,487 1,777 1,952 100.0 75.5 11.7 12.8 

2005 13,887 10,460 1,703 1,724 100.0 75.3 12.3 12.4 

 

 התיקי� שנחקרו הופנו מכלל  40.2%עולה כי בשני� אלה  ההפניה לחקירה סיבת עלמהנתוני� 

) הלשנות(מהציבור על פי מידע  – 12.4% על פי שיקול דעת והשאר  היו 47.4% ,על פי נוהל

 . והשלמות חקירה

 

טופלו על שיעור הפניות ש  בי� ניכר נשמר פער בכל השני�  מלמדי� כי3המופיעי� בלוח הנתוני� 

 .פי שיקול דעת לעומת אלה שעל פי נוהל

 

  2001�2005, לפי סיבת ההפניה לחקירה שנחקרו �תיקי: 3לוח  
 )מספרי� מוחלטי� ואחוזי�                (   
 

 שיקול דעת נוהל ס� הכול שנה

מידע 
 מהציבור

השלמות 
 חקירה

 מספרי� מוחלטי�

      
 3,042 5,812 33,837 28,745 71,436 ס� הכול

      
2001 12,444 5,506 5,744 746 448 

2002 14,035 5,654 6,761 1,081 539 

2003 15,854 6,191 7,511 1,453 699 

2004 15,216 5,737 7,432 1,316 731 

2005 13,887 5,657 6,389 1,216 625 
      

 אחוזי� 

 4.3 8.1 47.4 40.2 100.0 ס� הכל

2001 100.0 44.3 47.4 8.1 4.3 

2002 100.0 40.3 48.2 7.7 3.8 
2003 100.0 39.0 47.4 9.2 4.4 
2004 100.0 37.7 48.8 8.7 4.8 
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 פריטי מידע שנחקרו לפי מאפייני� שוני�

 

, בנושאי מגורי� משותפי� היו בה� 43.5%, אל� פריטי מידע 97.9נחקרו  2005�2001בשני� 

ות ועבודה הכנסיבנושא �20%ו רכב יבנושא 21.6%
1

. 

 

 שיעור ,המידעטי י פרכל מס� 47.9% היוו פריטי המידע הקשורי� במגורי� משותפי� 2001בשנת 

במקביל עלה שיעור� של פריטי המידע . 2005 בשנת �42%זה ירד בעקביות במהל� השני� עד ל

 . 4 כפי שעולה מלוח  ,הקשורי� ברכב ואלה שקשורי� להכנסות ועבודה

 

 2001�2005 ,)1 ע לפי נושא ראשיפריטי מיד: 4לוח  

 )מספרי� מוחלטי� ואחוזי�            (       

 ס� הכול שנה

אחוזי 

 השינוי

 
מגורי


 משותפי

 רכב

הכנסות 

 ועבודה


 אחרי
 תושבות ילדי
 נכסי

 

 מספרי� מוחלטי�

          

 6,903 2,513 1,809 3,425 19,555 21,130 42,608 � 97,943 ס� הכול

2001 16,695 � 7,995 3,326 2,993 556 392 288 1,145 

2002 19,473 16.7 8,310 4,455 3,741 662 443 435 1,427 

2003 21,840 12.2 9,194 5,131 4,312 789 397 581 1,436 

2004 20,897 4.3� 9,113 4,265 4,274 788 309 686 1,462 

2005 19,038 8.9� 7,996 3,953 4,235 630 268 523 1,433 

 באחוזי�

          
 7.0 2.6 1.8 3.5 20.0 21.6 43.5  100.0ס� הכול

2001 100.0  47.9 19.9 17.9 3.4 2.3 1.7 6.9 

2002 100.0  42.7 22.9 19.2 3.4 2.3 2.2 7.3 

2003 100.0  42.1 23.5 19.7 3.6 1.8 2.7 6.6 

2004 100.0  43.6 20.4 20.4 3.8 1.5 3.3 7.0 

2005 100.0  42.0 20.8 22.2 3.3 1.4 2.8 7.5 

 .ראו בנספח רשימה מפורטת של נושאי
 שהופנו לחקירה* 

 

                                                 

1
 .ראו בנספח רשימה מפורטת של נושאי
 שהופנו לחקירה  
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מהווי� ה 2005�2001 אל� פריטי מידע במהל� השני� �33.3החוקרי� מצאו הצהרות לא נכונות ב

 ללמוד כי משקל פריטי המידע אפשר 5מלוח . אלה  פריטי  המידע שנחקרו בשני� מכלל 34%

 2001 בשנת 29.9%: יה במהל� השני� האלהיצהרות לא נכונות נמצא במגמת עלשנמצאו בה� ה

 . 2005 בשנת �36.6%ל

 

 כפי , 2005�2001 בשני� �40% כ – נמצא בפריטי המידע הקשורי� לרכבשיעור גבוה במיוחד 

 . 5שנית� לראות בלוח 

 

 2001�0052 , לפי נושא,הפריטי מידע שבה� נמצאו הצהרות לא נכונות בחקיר: 5לוח  

 ) בכל תאי�מספרי� מוחלטי� ואחוז          (         

 ס� הכול שנה

 
מגורי


 משותפי

 רכב

הכנסה 

 ועבודה 


 אחרי
 תושבות ילדי
 נכסי

         

 מספרי� מוחלטי�

         
 2,497 494 395 853 5,995 8,408 14,653 33,295 ס� הכול

2001 4,996 2,191 1,264 861 156 90 53 381 

2002 6,037 2,591 1,695 987 154 92 77 441 

2003 7,706 3,343 2,139 1,327 169 87 120 521 

2004 7,590 3,484 1,703 1,438 169 61 136 599 

2005 6,966 3,044 1,607 1,382 205 65 108 555 

         

 כל פריטי המידע בכל תאה מס� אחוזכ

         
 36.2 19.7 21.8 24.9 30.7 39.8 34.4 34.0 ס� הכול

2001 29.9 27.4 38.0 28.8 28.1 23.0 18.4 33.3 

2002 31.0 31.2 38.0 26.4 23.3 20.8 17.7 30.9 

2003 35.3 36.4 41.7 30.8 21.4 21.9 20.7 36.3 

2004 36.3 38.2 39.9 33.6 21.4 19.7 19.8 41.0 

2005 36.6 38.1 40.7 32.6 32.5 24.3 20.7 38.7 
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ידי התובעי� ב מפריטי המידע ממצאי� חדשי� שלא דווחו �40.4%ב נמצאו 2005�2001בשני� 

בשיעור פריטי המידע שבה� נמצאו � כי במהל� השני� ניכר גידול ייצו. התביעבעת הגשת ה

 . 2005 בשנת �40.3% ל2001 בשנת �38.6%ממצאי� חדשי� מ

 

עורי ממצאי� חדשי� גבוהי� במיוחד במגורי� משותפי� וברכב נמצאו שיהקשורות בחקירות 

 מפריטי �41.9% פריטי המידע הקשורי� במגורי� משותפי� ומכלל 45%: הנושאי�יתר לעומת 

 .הקשורי� ברכב המידע 

 

 2001�2005, נושאלפי  ,שבה� נמצאו ממצאי� חדשי�שנחקרו פריטי מידע : 6לוח  

 ) בכל תאי�מספרי� מוחלטי� ואחוז                (   

 ס� הכול נהש

 
מגורי


 משותפי

 רכב

עבודה 

 והכנסות


 אחרי
 תושבות ילדי
 נכסי

         

 מספרי� מוחלטי�

         
 2,859 544 480 1,093 6,603 8,856 19,177 39,612 ס� הכול

2001 6,440 3,220 1,398 995 211 114 62 440 

2002 7,498 3,609 1,795 1,138 212 125 96 523 

2003 9,212 4,313 2,321 1,517 224 87 116 634 

2004 8,787 4,313 1,793 1,550 234 82 153 662 

2005 7,675 3,722 1,549 1,403 212 72 117 600 

         

 כאחוז מס� כל פריטי המידע בכל תא

         
 41.4 21.6 26.5 31.9 33.8 41.9 45.0 40.4 ס� הכול

2001 38.6 40.3 42.0 33.2 37.9 29.1 21.5 38.4 

2002 38.5 43.4 40.3 30.4 32.0 28.2 22.1 36.7 

2003 42.2 46.9 45.2 35.2 28.4 21.9 20.0 44.2 

2004 42.0 47.3 42.0 36.3 29.7 26.5 22.3 45.3 

2005 40.3 46.5 39.2 33.1 33.7 26.9 22.4 41.9 
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 על החלטות ועי השפשנחקרוהמידע מפריטי  44.2% 2005�2001עולה כי בשני�  7לוח מנתוני 

 של  לשי� לב לשיעור הגבוה יחסיתיש . הנסקרותשני� ב יציב נותרשיעור זה ו ,פקידי התביעות

 . בנושא זהשנחקרו  פריטי המידע מכלל 49.7% � טי� בנושאי מגורי� משותפי�יהפר

 

 החלטות פקידי  עלההשפיעמידע שחקירת� טי יג� בנושאי רכב דווח על שיעורי� גבוהי� של פר

 . 2005�2001בשני�   מכלל פריטי המידע שנחקרו 44.4% :התביעות

 

  ,נושא לפי  ,תביעות ה  יפקיד ת והחלט על  השפיעו  מידע שחקירותיה� הפריטי : 7לוח  

 ) בכל תאי�מספרי� מוחלטי� ואחוז(  1200�5200           

 ס� הכול שנה

 
מגורי


 משותפי

 רכב

הכנסה 

 ועבודה


נכסי 
 אחרי
 תושבות ילדי

         

 מספרי� מוחלטי�

         
 3,072 662 681 1,132 7,143 9,379 21,176 43,245 ס� הכול

2001 7,440 3,802 1,556 1,131 232 161 80 478 

2002 8,351 4,040 1,941 1,306 216 164 108 576 

2003 9,728 4,620 2,374 1,576 222 121 135 680 

2004 9,502 4,733 1,876 1,633 244 136 192 688 
2005 8,224 3,981 1,632 1,497 218 99 147 650 

         
 כאחוז מס� כל פריטי המידע בכל תא

         
 44.5 26.3 37.6 33.1 36.5 44.4 49.7 44.2 ס� הכול

2001 44.6 47.6 46.8 37.8 41.7 41.1 27.8 41.7 

2002 42.9 48.6 43.6 34.9 32.6 37.0 24.8 40.4 

2003 44.5 50.3 46.3 36.5 28.1 30.5 23.2 47.4 

2004 45.5 51.9 44.0 38.2 31.0 44.0 28.0 47.1 

2005 43.2 49.8 41.3 35.3 34.6 36.9 28.1 45.4 
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 פריטי מידע שנחקרו לפי סיבת ההפניה לחקירה

 
. היו לפי נוהל �38.5% וי שיקול דעתעל פ היו 2005�2001בשני� מפריטי המידע שנחקרו  49.7%

 על פי נוהלשהופנו לחקירה ה מתונה במשקל פריטי המידע יעליהסתמנה  2005בשנת יש לציי� כי 

 שנחקרו על � של הפריטי�תו� ירידה במשקל, זו הבשנ מס� כל פריטי המידע שנחקרו 40.3% –

 ).  מהס� הכל באותה שנה47%(פי שיקול דעת 

 

 1200�5200, לפי סיבת הפניה לחקירה,דע שנחקרו פריטי מי: 8לוח  
 ) בכל תאואחוזי�מספרי� מוחלטי�                    (

 

 שיקול דעת נוהל ס� הכול שנה

מידע 
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

 
 מספרי� מוחלטי�

      

 3,866 7,741 48,695 37,641 97,943 ס� הכול

2001 16,695 6,877 8,253 1,009 556 

2002 19,473 7,393 9,922 1,470 688 

2003 21,840 8,107 10,939 1,919 875 

2004 20,897 7,597 10,635 1,735 930 

2005 19,038 7,667 8,946 1,608 817 

      
 אחוזי� 

      

 3.9 7.9 49.7 38.5 100.0 ס� הכול

2001 100.0 41.2 49.4 6.1 3.3 

2002 100.0 38.0 51.0 7.5 3.5 

2003 100.0 37.1 50.1 8.8 4.0 

2004 100.0 36.4 50.9 8.3 4.5 

2005 100.0 40.3 47.0 8.3 4.3 
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 וה� היוו מידע שנחקרו על פי נוהל  הצהרות לא נכונות אל� פריטי  �11.3בנמצאו  הללובשני� 

שנחקרו במשקל� בס� פריטי המידע . על פי נוהל בשני� אלה מס� הכול הפריטי� שנחקרו 30%

ג� במשקל .  �2005ב �32.5% ל�2001 ב�26%מ : ע� השני�יה י נמצאה מגמת עלעל פי נוהל 

�מ :הי במגמת עליהההצהרות הלא נכונות בפריטי המידע שנחקרו  על פי שיקול דעת נמצא

 . 9כפי שנית� ללמוד מלוח . 2005 בשנת �36.7% ל2001 בשנת 30.9%

 

 
 
 
 

 2001�2005 ,� הצהרות לא נכונות לפי סיבת ההפניה לחקירהפריטי מידע שנמצאו בה: 9לוח  
 ) בכל תאי�מספרי� מוחלטי� ואחוז                (  
 

 שיקול דעת נוהל ס� הכול שנה

מידע 
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

      

 מספרי� מוחלטי�

      

 1,737 3,730 16,519 11,309 33,295 ס� הכול

2001 4,996 1,787 2,551 417 241 

2002 6,037 2,026 3,037 664 310 

2003 7,706 2,568 3,761 962 415 

2004 7,590 2,438 3,888 862 402 

2005 6,966 2,490 3,282 825 369 

 
 כאחוז מס� כל פריטי המידע בכל תא

      

 44.9 48.2 33.9 30.0 34.0 ס� הכול

2001 29.9 26.0 30.9 41.3 43.3 

2002 31.0 27.4 30.6 45.2 45.1 

2003 35.3 31.7 34.4 50.1 47.4 

2004 36.3 32.1 36.6 49.7 43.2 

2005 36.6 32.5 36.7 51.3 45.2 
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הסתמנו תנודות , בבדיקת פריטי המידע שנחקרו על פי נוהל  ונמצאו בה� ממצאי� חדשי� 

בשני� . 2003נת  בש�44.6% ל2001 בשנת �40.4% היה גידול בשיעור� מ2003עד שנת : במשקל�

תופעה דומה נית� . 2005 בשנת �40.9% ל2004 בשנת �42.3%מ: הבאות חלה ירידה במשקל�

 . לראות ג� בפריטי מידע שנחקרו על פי שיקול דעת באות� שני�

 
 

  2001�2005 ,לפי סיבת ההפניה לחקירה,פריטי מידע שנמצאו בה� ממצאי� חדשי� : 10לוח  
 )כל תאברי� מוחלטי� ואחוזי� מספ                  (   
 

 שיקול דעת נוהל ס� הכול שנה

מידע 
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

 
 מספרי� מוחלטי�

      

 1,822 3,872 18,117 15,799 39,610 ס� הכול

2001 6,440 2,779 2,941 467 253 

2002 7,498 3,052 3,451 682 313 

2003 9,212 3,618 4,157 1,001 436 

2004 8,787 3,215 4,204 913 455 

2005 7,673 3,135 3,364 809 365 

 כל פריטי המידע בכל תאס� כאחוז מ

      

 47.1 50.0 37.2 42.0 40.4 ס� הכול

2001 38.6 40.4 35.6 46.3 45.5 

2002 38.5 41.3 34.8 46.4 45.5 

2003 42.2 44.6 38.0 52.2 49.8 

2004 42.0 42.3 39.5 52.6 48.9 

2005 40.3 40.9 37.6 50.3 44.7 
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בחינת ההשפעה של תוצאות החקירה על החלטות פקידי התביעות לפי סיבת ההפניה לחקירה 

 השפיעו על 2005�2001 מהפריטי� שנחקרו על פי נוהל בשני� 47.5% מורה כי 11כפי שמוצג בלוח 

 מהפריטי� היתה �40.2%ואילו בפריטי המידע על פי שיקול דעת רק ל, החלטות פקידי התביעות

זאת א� שפריטי� שעל פי שיקול דעת נמצאו הצהרות לא נכונות בשיעורי� יותר . השפעה כזאת

 ). 9כפי שהוצג בלוח (גבוהי� מאלה שעל פי נוהל 

 
 

   ת פקידי התביעות לפי סיבתוהשפיעו על החלטשפריטי מידע שנחקרו : 11' לוח מס
  2001�2005 ,)מספרי� מוחלטי� ואחוזי� בכל תא( ,ההפניה לחקירה                   

 

 שיקול דעת נוהל ס� הכול שנה

מידע 
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

 מספרי� מוחלטי�

      

 1,928 3,841 19,580 17,896 43,245 ס� הכול

2001 7,440 3,327 3,366 463 284 

2002 8,351 3,551 3,796 677 327 

2003 9,728 3,950 4,361 969 448 

2004 9,502 3,629 4,490 905 478 

2005 8,224 3,439 3,567 827 391 

 כאחוז מס� כל פריטי המידע בכל תא

 49.9 49.6 40.2 47.5 44.2 ס� הכול

2001 44.6 48.4 40.8 45.9 51.1 

2002 42.9 48.0 38.3 46.1 47.5 

2003 44.5 48.7 39.9 50.0 51.2 

2004 45.5 47.8 42.2 52.2 51.4 

2005 43.2 44.9 39.9 51.4 47.9 
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 פריטי מידע שנחקרו לפי נושאי� נבחרי� ולפי סיבת ההפניה לחקירה

 

 מגורי� משותפי�

טי� י כשמחצית מהפר,אל� פריטי מידע בנושא מגורי� משותפי� 42.6נחקרו  2005�2001בשני� 

במשקל  ירידה ת מגמהבמהל� השני� ניכר.  על פי שיקול דעת�42%נשלחו לחקירה על פי נוהל וכ

במקביל לכ� עלה . 2005בשנת  �46.6%ל 2001 בשנת �54.4%פריטי המידע שנחקרו על פי נוהל מ

 כפי ,2005 בשנת �46.6%ל 2001 בשנת �38.9% מ� שנחקרו על שיקול דעת פריטי�משקל� של 

 .12שנראה בלוח 

 

 ,הפניה לחקירהפריטי מידע שנחקרו בנושאי מגורי� משותפי� לפי סיבת ה: 12לוח  
 )מספרי� מוחלטי� ואחוזי� בכל תא (1200�5200                   

 

 שיקול דעת נוהל ס� הכול שנה

מידע 
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

 
 מספרי� מוחלטי�

 1,564 2,250 17,775 21,019 42,608 ס� הכול

2001 7,995 4,353 3,110 270 262 

2002 8,310 4,282 3,350 404 274 

2003 9,194 4,514 3,798 534 348 

2004 9,113 4,145 4,038 555 375 

2005 7,996 3,725 3,479 487 305 

      

 אחוזי� 

 3.7 5.3 41.7 49.3 100.0 ס� הכול

2001 100.0 54.4 38.9 3.4 3.3 

2002 100.0 51.5 40.3 4.9 3.3 

2003 100.0 49.1 41.3 5.8 3.8 

2004 100.0 45.5 44.3 6.1 4.1 

2005 100.0 46.6 43.5 6.1 3.8 
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 על פי שיקול �36.9% מהפריטי� שנחקרו על פי נוהל וב�29.9% ב2005�2001עוד נמצא כי בשני� 

שיעור ההצהרות הלא נכונות שנמצאו בפריטי , לאור� השני�. דעת נמצאו הצהרות לא נכונות

כדאי לציי� כי . 13לוח מת� ללמוד כפי שני, יהיהמידע בכל סיבות הפניה לחקירה נמצא במגמת על

 בכל הצהרות לא נכונות בחקירות על פי שיקול דעת יחסית לאלה שנחקרו על פי נוהל  יותרנמצאו

 החקירות לפי מכלל היה שיעור ההצהרות הלא נכונות 2005למשל בשנת . השני� הנסקרות

 . 13כפי שנראה בלוח  , 39.3% – לעומת אלה על פי נוהל 34.2%שיקול דעת 

 

 
 נמצאו בה� הצהרות לא שבנושאי מגורי� משותפי� פריטי מידע : 13' לוח מס

  2001�2005, הפניה לחקירההפי סיבת  ל,נכונות                   
 ) בכל תאי�מספרי� מוחלטי� ואחוז(                   

 

 שיקול דעת נוהל ס� הכול שנה

מידע 
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

      

 חלטי�מספרי� מו

      

 696 1,112 6,564 6,281 14,653 ס� הכול

2001 2,191 1,050 946 98 97 

2002 2,591 1,162 1,119 193 117 

2003 3,343 1,407 1,484 277 175 

2004 3,484 1,388 1,648 279 169 

2005 3,044 1,274 1,367 265 138 

 
 כאחוז מס� כל פריטי המידע בכל תא

      

 44.5 49.4 36.9 29.9 34.4 לס� הכו

2001 27.4 24.1 30.4 36.3 37.0 

2002 31.2 27.1 33.4 47.8 42.7 

2003 36.4 31.2 39.1 51.9 50.3 

2004 38.2 33.5 40.8 50.3 45.1 

2005 38.1 34.2 39.3 54.4 45.2 
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חקירה על פי מפריטי המידע שנשלחו ל 44.7%נמצאו ממצאי� חדשי� על  2005�2001בשני� 

 . 14כפי שנראה בלוח  , שנשלחו לחקירה על פי שיקול דעת מאלה 43.7%נוהל ועל 

 

     מגורי� משותפי� שנחקרו ונמצאו בה� ממצאי� בנושאי פריטי מידע : 14לוח 
 1200�5200, סיבת ההפניה לחקירה לפי, חדשי�                   
 ) בכל תאי�מספרי� מוחלטי� ואחוז(                   

 

 שיקול דעת נוהל ס� הכול שנה

מידע 
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

 
 מספרי� מוחלטי�

      

 787 1,221 7,771 9,398 19,177 ס� הכול

2001 3,220 1,762 1,205 131 122 

2002 3,609 1,855 1,424 198 132 

2003 4,313 2,114 1,723 297 179 

2004 4,313 1,928 1,870 309 206 

2005 3,722 1,739 1,549 286 148 

 
 כאחוז מס� כל פריטי המידע בכל תא

      

 50.3 54.3 43.7 44.7 45.0 ס� הכול

2001 40.3 40.5 38.7 48.5 46.6 

2002 43.4 43.3 42.5 49.0 48.2 

2003 46.9 46.8 45.4 55.6 51.4 

2004 47.3 46.5 46.3 55.7 54.9 

2005 46.5 46.7 44.5 58.7 48.5 
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בבדיקת שיעורי הפריטי� שבה� תוצאות החקירות השפיעו  על החלטות פקידי התביעות נית� 

השפיעו תוצאות החקירה על החלטות , לראות כי במחצית מפריטי החקירה שנחקרו על פי נוהל

א� שהחוקרי� כל זאת .   מ� הפריטי� שנחקרו על פי שיקול דעת47.6%פקידי התביעות לעומת 

מצאו יחסית יותר פריטי מידע לא נכוני� בפריטי מידע על פי שיקול דעת מאשר על פי נוהל כפי 

 . 13שהוצג בלוח 

 

בפריטי מידע שנחקרו על פי נוהל ניכרת מגמת עלייה בשיעור ההשפעה על החלטות פקידי 

בשיעור הפריטי� לעומת זאת . 2005 בשנת �50.7% ל2001 מהס� הכל בשנת �48.7%מ: התביעות

 מהס� הכול �47%שנחקרו על פי שיקול דעת שהשפיעו על החלטות  מסתמנת יציבות סביב ל

 . 15כפי שמורה לוח  ,  בשני� אלה 

 
 

 ת פקידי ו ואשר השפיעו על החלט שנחקרו מגורי� משותפי�יפריטי מידע בנושא: 15' לוח מס
  2001�2005, רהלפי סיבת ההפניה לחקי, התביעות                   

 )תא  בכלי�מספרי� מוחלטי� ואחוז(                   
 

 שיקול דעת נוהל ס� הכול שנה

מידע 
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

      

 מספרי� מוחלטי�

      

 822 1,245 8,463 10,646 21,176 ס� הכול

2001 3,802 2,121 1,414 135 132 

2002 4,040 2,128 1,571 206 135 

2003 4,620 2,328 1,820 292 180 

2004 4,733 2,179 2,021 319 214 

2005 3,981 1,890 1,637 293 161 

      

 כאחוז מס� כל פריטי המידע בכל תא

      

 52.6 55.3 47.6 50.6 49.7 ס� הכול

2001 47.6 48.7 45.5 50.0 50.4 

2002 48.6 49.7 46.9 51.0 49.3 

2003 50.3 51.6 47.9 54.7 51.7 

2004 51.9 52.6 50.0 57.5 57.1 

2005 49.8 50.7 47.1 60.2 52.8 
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 ב כ ר

 

בה� נשלחו לחקירה על פי  56.6%   ,אל� פריטי מידע בנושא רכב 21.1 נחקרו 2005�2001בשני� 

 הבדלי� לא היוי  נמצא כ2005�2001בבחינת השיעורי� בשני� . על פי נוהל �28.3%ושיקול דעת 

 �ת ההפני לפי סיבת ההפניה לחקירה מכלל ת לחקירהו הפנימשקלימשנה לשנה ב ניכרי�

 .16שנית� לראות בלוח כפי , לחקירה

 

 2001�2005,  רכב לפי סיבת ההפניה לחקירהיפריטי מידע בנושא: 16לוח  
 ) בכל תאמספרי� מוחלטי� ואחוזי�(                  

 

 שיקול דעת נוהל ס� הכול שנה

מידע 
 ורמהציב

השלמת 
 חקירה

 
 מספרי� מוחלטי�

 
 1,053 2,126 11,970 5,981 21,130 לוס� הכ

2001 3,326 918 1,962 293 153 

2002 4,455 1,177 2,664 415 199 

2003 5,131 1,414 2,882 577 258 

2004 4,265 1,200 2,384 439 242 

2005 3,953 1,272 2,078 402 201 

 
 אחוזי�

 
 5.0 10.1 56.6 28.3 100.0 ס� הכול

2001 100.0 27.6 59.0 8.8 4.6 

2002 100.0 26.4 59.8 9.3 4.5 

2003 100.0 27.6 56.2 11.2 5.0 

2004 100.0 28.1 55.9 10.3 5.7 

2005 100.0 32.1 52.6 10.2 5.1 
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ות נמצאו הצהרות לא נכונ שבה� 2005�2001בשני� פריטי מידע אל�  8.4ל נמצאו ובס� הכ

  לא נמצאו הבדלי�  בשיעור. בנושא זה  פריטי המידע מכלל 39.8% מהווי� וה� ,בנושא רכב

יש לציי� כי יש מגמת . )לפי נוהל או לפי שיקול דעת(ההפניה לחקירה  סיבת לפי הפריטי� הללו 

 כפי  ,יציבות בשיעורי הפריטי� שבה� נמצאו הצהרות לא נכונות במהל� השני� הנסקרות

 . 17ח  שנראה בלו

 
 

   הצהרות לא נכונות לפי בה� נמצאו וש , שנחקרורכב  יפריטי מידע בנושא: 17לוח  
 )ל תאומספרי� מוחלטי� ואחוזי� בכ( 2001�2005, ההפניה לחקירהת סיב                   

 

 שיקול דעת נוהל ס� הכול שנה

מידע 
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

 
 מספרי� מוחלטי�

 550 1,125 4,567 2,166 8,408 ס� הכול

2001 1,264 328 720 141 75 

2002 1,695 420 949 208 118 

2003 2,139 560 1,120 318 141 

2004 1,607 447 836 221 103 

 אחוז מס� כל פריטי המידע בכל תאכ

      

 52.2 52.9 38.2 36.2 39.8 ס� הכול

2001 38.0 35.7 36.7 48.1 49.0 

2002 38.0 35.7 35.6 50.1 59.3 

2003 41.7 39.6 38.9 55.1 54.7 

2004 39.9 34.3 39.5 54.0 46.7 

2005 40.7 35.1 40.2 55.0 51.2 
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 מצאו החוקרי� יותר  ממצאי�  2005�2001בחקירות  שבוצעו  על  פי  נוהל בנושא רכב בשני� 

יש לציי� כי החוקרי� ).  בהתאמה38.8% לעומת 42.7%(חדשי� באלה שנחקרו על פי שיקול דעת 

מצאו ממצאי� חדשי� במחצית הפריטי� שנשלחו לחקירה על פי מידע מהציבור ובהשלמות 

 .18כפי שאפשר ללמוד מלוח  . חקירה בשני� הנסקרות

 
 

  ממצאי� חדשי� לפי סיבת בה� נמצאו ש  שנחקרורכב פריטי מידע בנושא : 18לוח  
 )ל תאבכ י�מספרי� מוחלטי� ואחוז( 2001�2005, לחקירה ההפניה                   

 

  דעתשיקול נוהל לו הכס� שנה

 מידע
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

 
 מוחלטי� מספרי�

      

 546 1,116 4,641 2,553 8,856 לו הכס�

2001 1,398 399 783 146 70 

2002 1,795 515 974 205 101 

2003 2,321 666 1,183 323 149 

2004 1,793 462 955 246 130 

2005 1,549 511 746 196 96 

      

  פריטי המידע בכל תא כלמס� אחוז

      

 51.9 52.5 38.8 42.7 41.9 לו הכס�

2001 42.0 43.5 39.9 49.8 45.8 

2002 40.3 43.8 36.6 49.4 50.8 

2003 45.2 47.1 41.0 56.0 57.8 

2004 42.0 38.5 40.1 56.0 53.7 

2005 39.2 40.2 35.9 48.8 47.8 
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 אל� פריטי מידע בנושא רכב השפיעו על ההחלטות �9.4 נמצא כי החקירות ב2005�2001בשני� 

 .  מס� פריטי המידע שנחקרו בשני� אלה44.4%פקידי התביעות וה� מהווי� 

 

 מפריטי החקירה שנחקרו על פי נוהל השפיעו על החלטות פקידי 46.4%עוד עולה מהנתוני� כי 

בכל השני� נמצא כי היו יותר פריטי .  באלה שנחקרו על פי שיקול דעת41.3% לעומת התביעות

מידע שהשפיעו על החלטות פקידי התביעות בחקירות שבוצעו על פי נוהל מאלה שבוצעו על פי 

 .שיקול דעת

 

כדאי לציי� כי במחצית פריטי המידע שנחקרו על פי מידע מהציבור ועל פי השלמת חקירה 

 .19כפי שמוצג בלוח  . ירות על ההחלטות פקידי התביעותהשפיעו החק

 
  השפיעו על החלטות פקידי שו שנחקרו רכב פריטי מידע בנושא : 19לוח  

  2001�2005, לפי סיבת ההפניה לחקירה התביעות                   
 ) בכל תאי�מספרי� מוחלטי� ואחוז(                   

  דעתשיקול נוהל לו הכס� שנה

 מידע
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

      

 מוחלטי� מספרי�

      

 569 1,087 4,949 2,774 9,379 לו הכס�

2001 1,556 450 884 141 81 

2002 1,941 584 1,050 200 107 

2003 2,374 691 1,225 306 152 

2004 1,876 506 1,005 234 131 

2005 1,632 543 785 206 98 

  המידע בכל תא פריטי כלס�מ אחוזכ

      

 54.0 51.1 41.3 46.4 44.4 לו הכס�

2001 46.8 49.0 45.1 48.1 52.9 

2002 43.6 49.6 39.4 48.2 53.8 

2003 46.3 48.9 42.5 53.0 58.9 

2004 44.0 42.2 42.2 53.3 54.1 

2005 41.3 42.7 37.8 51.2 48.8 
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 הכנסה ועבודה

 נחקרו 52.4%, 2005�2001חקרו בנושאי הכנסה ועבודה בשני�  אל� פריטי המידע שנ19.6מתו� 

.  על פי מידע מהציבור והשלמות חקירה16.5%  – לפי נוהל והשאר 31.1%, לפי שיקול דעת 

בשני� הנסקרות לא נמצאו הבדלי� משמעותיי� בהתחלקות פריטי החקירה לפי סיבת הפניה 

 .20' כפי שמוצג בלוח מס, לחקירה

 
 

 ,הפניה לחקירההלפי סיבת   הכנסה ועבודהיבנושאשנחקרו  מידעטי פרי: 20 לוח 
 ) בכל תאספרי� מוחלטי� ואחוזי�מ( 2001�2005                   

 

  דעתשיקול נוהל לו הכס� שנה

 מידע
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

 
 מוחלטי� מספרי�

      

 594 2,639 10,244 6,078 19,555 לו הכס�

2001 2,993 900 1,699 335 59 

2002 3,741 1,138 2,012 500 91 

2003 4,312 1,321 2,208 652 131 

2004 4,274 1,268 2,273 591 142 

2005 4,235 1,451 2,052 561 171 

 אחוזי�

      

 3.0 13.5 52.4 31.1 100.0 לו הכס�

2001 100.0 30.1 56.8 11.1 2.0 

2002 100.0 30.4 53.8 13.4 2.4 

2003 100.0 30.6 51.3 15.1 3.0 

2004 100.0 29.7 53.2 13.8 3.3 

2005 100.0 34.3 48.5 13.2 4.0 
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לא  הצהרות ועל פי שיקול דעת נמצא �28.8%ובמפריטי המידע שנחקרו על פי נוהל  �27%ב

 44.3%(השלמות חקירה  ומידע פי שיעורי� גבוהי� יותר נמצאו בפריטי מידע שנחקרו על . נכונות

על פי נוהל  מפריטי המידע �28.3%ב נמצאו הצהרות לא נכונות 2005בשנת ). בהתאמה �39.7%ו

 .על פי שיקול דעת �30.9%וב

 
 

 , הצהרות לא נכונות�נמצאו בהושנחקרו  הכנסה ועבודה י בנושאמידעפריטי : 21לוח  
 ) בכל תאי�מספרי� מוחלטי� ואחוז (2001�2005, הפניה לחקירההלפי סיבת                    

 
 

  דעתשיקול נוהל לו הכס� שנה

 מידע
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

 מוחלטי� מספרי�

 236 1,170 2,949 1,640 5,995 לו הכס�

2001 861 215 490 131 25 

2002 987 248 506 200 33 

2003 1,327 384 601 294 48 

2004 1,438 383 717 278 60 

2005 1,382 410 635 267 70 

  פריטי המידע בכל תא כלמס� אחוזכ

 39.7 44.3 28.8 27.0 30.7 לו הכס�

2001 28.8 23.9 28.8 39.1 42.4 

2002 26.4 21.8 25.1 40.0 36.3 

2003 30.8 29.1 27.2 45.1 36.6 

2004 33.6 30.2 31.5 47.0 42.3 

2005 32.6 28.3 30.9 47.6 40.9 
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 מפריטי המידע שנחקרו בנושאי הכנסה �33.8% נמצאו ממצאי� חדשי� ב2005�2001בשני� 

כי בפריטי� שנחקרו לפי נוהל נמצאו , בחינת� לפי סיבת ההפניה לחקירה מעלה. ועבודה

).  בהתאמה, 28.8% לעומת  �37.1%ב(ממצאי� חדשי� יותר מאשר אלה על פי שיקול דעת 

 . 22כפי שנראה בלוח  , תופעה זו חוזרת ונשנית בכל השני� הנסקרות

 

  לפי סיבת , ממצאי� חדשי�� ונמצאו בה שנחקרו הכנסה ועבודהי בנושאמידעפריטי : 22וח  ל

 ) בכל תאי�ספרי� מוחלטי� ואחוזמ (2001�2005, הפניה לחקירהה                   

  דעתשיקול נוהל לו הכס� שנה

 מידע
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

      

 מוחלטי� מספרי�

      

 207 1,196 2,946 2,252 6,601  הכלס�

2001 995 336 499 143 17 

2002 1,138 408 491 209 30 

2003 1,517 536 625 309 47 

2004 1,550 484 735 278 53 

2005 1,401 488 596 257 60 

  פריטי המידע בכל תא כלמס� זאחוכ

      

 34.8 45.3 28.8 37.1 33.8 לו הכס�

2001 33.2 37.3 29.4 42.7 28.8 

2002 30.4 35.9 24.4 41.8 33.0 

2003 35.2 40.6 28.3 47.4 35.9 

2004 36.3 38.2 32.3 47.0 37.3 

2005 33.1 33.6 29.0 45.8 35.1 
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בבחינת ההשפעות של החקירות בנושאי הכנסה ועבודה על החלטות פקידי התביעות אנו רואי� 

ההשפעה של החקירות על פי נוהל גבוה שיעור : אותה תופעה שנצפתה בנושאי חקירה קודמי�

 כפי, )2005�2001 בהתאמה בשני� 31.1% לעומת 42.1%(יותר מאלה שנחקרו  על  פי שיקול  דעת 

 .23שנראה בלוח 

 
 
 

 השפיעו על החלטת פקידיוש שנחקרונושאי הכנסה ועבודה  במידעפריטי : 23לוח  
 2001�2005, ההפניה לחקירהלפי סיבת , התביעות                   

 ) בכל תאי�מספרי� מוחלטי� ואחוז (                  
 

  דעתשיקול נוהל לו הכס� שנה

 מידע
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

      

 מוחלטי� מספרי�

      

 221 1,181 3,184 2,557 7,143 לו הכס�

2001 1,131 405 564 140 22 

2002 1,306 500 573 203 30 

2003 1,576 578 646 304 48 

2004 1,633 538 766 275 54 

2005 1,497 536 635 259 67 

  פריטי המידע בכל תא כלמס� אחוזכ

      

 37.2 44.8 31.1 42.1 36.5 לו הכס�

2001 37.8 45.0 33.2 41.8 37.3 

2002 34.9 43.9 28.5 40.6 33.0 

2003 36.5 43.8 29.3 46.6 36.6 

2004 38.2 42.4 33.7 46.5 38.0 

2005 35.3 36.9 30.9 46.2 39.2 
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 פקידי התביעותהחלטות תוצאות החקירות והשפעת� על 

 

  אחוז ההצהרות בתיקי הבטחת הכנסה שנמצאו לא נכונות על ידי החוקרי� במהל� השני�

 24 מהנתוני� בלוח .2005 בשנת �40.3% ל2001 בשנת �31.8%מ,  נמצא במגמת עלייה2005�2001

אלה לעומת שיקול דעת גבוה פי שנחקרו על בתיקי� ור ההצהרות הלא נכונות עולה כי שיע

 . מגמה זו נצפית בכל שנות הסקירה).  בהתאמה32.5% לעומת 39.3%(שיקול דעת על פי שנחקרו 

 

 2001 בשנת �44.4%מ: שיעור ההצהרות הלא נכונות על סמ� מידע מהציבור נמצא במגמת גידול

  .24שנראה בלוח  כפי ,  2005 בשנת �53.9%ל

 

 2001�2005  ,לחקירהלפי סיבת ההפניה הצהרות  לא נכונות בה� נמצאו שתיקי�  : 24לוח  
 )ל תאבכפרי� מוחלטי� ואחוזי� מס(                    

 

  דעתשיקול נוהל לו הכס� שנה

 מידע
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

 מספרי� מוחלטי�

 1,454 3,050 13,284 9,328 27,116 לו הכס�

2001 3,951 1,435 1,989 331 196 

2002 4,989 1,703 2,479 546 261 

2003 6,383 2,134 3,099 802 348 

2004 6,202 2,031 3,107 716 348 

2005 5,591 2,025 2,610 655 301 

      

 כאחוז מס� כל פריטי המידע בכל תא

 47.8 52.5 39.3 32.5 38.0 ס� הכול

2001 31.8 26.1 34.6 44.4 43.8 

2002 35.5 30.1 36.7 50.5 48.4 

2003 40.3 34.5 41.3 55.2 49.8 

2004  

2005                

40.8 

40.2 

35.4 

35.8 

41.8 

40.9 

54.4 

53.9 

47.6 

48.2 
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 2001 בשנת �44.6%בחינה של אחוז התיקי� שבה� נמצאו ממצאי� חדשי� מעלה  כי חל גידול מ

ניתוח הנתוני� לפי סיבת ההפניה לחקירה מעלה כי נמצאו יותר ממצאי� . 2005 בשנת �47.9%ל

 – 2001חדשי� בתיקי� שנחקרו על פי נוהל בהשוואה לתיקי� שנחקרו על פי שיקול דעת בשני� 

 בחקירות שבוצעו על פי מידע מהציבור נמצאו שיעורי�).  בהתאמה46% לעומת 47.7% (2005

כפי  , 2005 בשנת �56.2% ואחר כ� ל2001 בשנת 53.4% –גבוהי� יותר של ממצאי� חדשי� 

 .25שנראה בלוח  

 

 , לפי סיבת ההפניה לחקירהשי� דממצאי� חבה� מצאו נשוחקרו תיקי� שנ: 25לוח  

 )תא בכל י�פרי� מוחלטי� ואחוזמס(  2001�2005                  

 

 
 שנה

 ת דעשיקול נוהל לו הכס�
 מידע

 מהציבור

השלמת 
 חקירה

 מספרי� מוחלטי�

     1,586 3,315 15,579 13,713 34,193 לו הכס�

2001 5,555 2,468 2,469 398 220 

2002 6,476 2,643 2,978 580 275 

2003 7,973 3,113 3,610 873 377 

2004 7,547 2,782 3,586 781 398 

2005 6,642 2,707 2,936 683 316 

      

 כאחוז מס� כל התיקי� בכל תא

 52.1 57.0 46.0 47.7 47.9 ס� הכול

2001 44.6 44.8 43.0 53.4 49.1 

2002 46.1 46.7 44.0 53.7 51.0 

2003 50.3 50.3 48.1 60.1 53.9 

2004 49.6 48.5 48.3 59.3 54.4 

2005 47.8 47.9 46.0 56.2 50.6 
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�2001ל החלטת פקיד התביעות בתיקי הבטחת הכנסה בשני� בבחינת ההשפעה של החקירה ע

, �50.4% 2001בשנת :  נמצא כי במחצית התיקי� נמצאה השפעה של החקירה על ההחלטה2005

בבדיקת ההשפעה של החקירה על החלטת פקיד התביעות  . 50.1%  � 2005ושיעור דומה ג� בשנת 

י� שנחקרו על פי נוהל היתה ההשפעה לפי סיבת ההפניה לחקירה באות� שני� נמצא כי בתיק

 ). בהתאמה48.8% לעומת 52.7%(גבוהה יותר משל אלה שנחקרו על פי שיקול דעת 

 

מבחינת התיקי� שנחקרו על סמ� מידע מהציבור עולה כי ההשפעה של החקירה על החלטות 

ורי בחינה לפי שני� מראה גידול בשיע. 2005�2001פקידי התביעות היא גבוהה יותר בשני� 

. 2005 בשנת �57.2% ל2001 בשנת �51.7%מ, ההשפעה בתיקי� שנחקרו על סמ� מידע מהציבור

יש לציי� כי מספר התיקי� שהופנו לחקירה על סמ� מידע מהציבור והשלמות חקירה הוא קט� 

לכ� יש לנקוט זהירות בבחינת נתוני� ).  מס� הכל התיקי� שנחקרו בשני� אלה�13.5%כ(למדי 

 . 26וצג בלוח  כפי שמ, אלה

 

 

                       לפי התביעות  פקידי   על החלטות השפיעו   החקירה  תוצאות  ובה�   שנחקרו  תיקי�:26לוח  

 בכולהכול  מהס�   אחוזי�ו מוחלטי�  מספרי� (  2005�2001, לחקירה ההפניה  סיבת              

 )תא              

 ת דעשיקול נוהל לו הכס� שנה
 מידע

 מהציבור

השלמת 
 חקירה

 במספרי� מוחלטי�

 1,657 3,252 16,514 15,143 36,566 לו הכס�

2001 6,272 2,873 2,764 386 249 

2002 7,030 2,971 3,210 568 281 

2003 8,295 3,350 3,718 841 386 

2004 8,011 3,068 3,769 762 412 

2005 6,958 2,881 3,053 695 329 

 � הכל בכול תאכאחוז מהס

 54.5 56.0 48.8 52.7 51.2 ס� הכול

2001 50.4 52.2 48.1 51.7 55.6 

2002 50.1 52.5 47.5 52.5 52.1 

2003 52.3 54.1 49.5 57.9 55.2 

2004 52.6 53.5 50.7 57.9 56.4 

2005 50.1 50.9 47.8 57.2 52.6 
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 מכלל כאחוז בתיקי� שנחקרו בלונתקש) 'הפסקה וכו, יהידח(ס� כל ההחלטות השליליות 

יש . 2005 בשנת �46.1% ל2001 בשנת �36.4% מ, נמצא במגמת עליה2005�2001התיקי� בשני� 

 לא תמיד על פי ממצאי החקירה ועשויות להיות מתקבלותלהדגיש כי ההחלטות השליליות 

 .מושפעות משיקולי� אחרי� שאינ� קשורי� לחקירה

 

ירה נרשמו אחוזי גידול ניכרי� בהחלטות שליליות בי� השני� י הסיבות להפניה לחקגבכל סו

 , 2005 בשנת �45% ל2001 בשנת �35.3%עלה משיעור�  ,בתיקי� שנחקרו על פי נוהל: 2005�2001

תיקי� ל  ג� בנוגעהדבר הנכו�.  בהתאמה�45% ל36.1% � מ:שיקול דעתבתיקי� שנחקרו על פי ו

 .קירהשנחקרו על פי מידע מהציבור והשלמות ח

 

השוואת שיעורי הדחיות היחסיי� בשני� הנסקרות מעלה כי שיעורי הדחיות בתיקי� שנחקרו על 

 .פי שיקול דעת גבוהי� מקצת משל אלה שנחקרו על פי נוהל

 

  2005�2001, לפי סיבת ההפניה לחקירה ההחלטות השליליות : 27לוח  

 )בכל תאכל הס� המ אחוזי�מספרי� מוחלטי� ו(                   

 

  דעתשיקול נוהל לו הכס� שנה

 מידע
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

 

 מספרי� מוחלטי�

 1,478 3,106 14,628 12,193 31,405 לו הכס�

2001 4,531 1,942 2,074 332 183 

2002 5,698 2,201 2,734 508 255 

2003 7,514 2,834 3,483 835 362 

2004 7,261 2,670 3,465 747 379 

2005 6,401 2,546 2,872 684 299 

 באחוזי� מס� הכל בכל תא

 48.6 53.4 43.2 42.4 44.0 ס� הכול

2001 36.4 35.3 36.1 44.5 40.8 

2002 40.6 38.9 40.4 47.0 47.3 

2003 47.4 45.8 46.4 57.5 51.8 

2004 47.7 46.5 46.6 56.8 51.8 

2005 46.1 45.0 45.0 56.3 47.8 
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 על ל גידול ניכר באחוז ההחלטות השליליות שבה� היו לחקירות השפעהכי ח, עוד נמצא

 .28כפי שנראה בלוח    , 2005 בשנת �37.7% ל2001 בשנת �29%מ, ההחלטה

 

 

  2001�2005, ההפניה לחקירהסיבת  לפי  ,שהושפעו מהחקירה ההחלטות השליליות : 28לוח  

 )כל תאב הכל  מהס� אחוזי�פרי� מוחלטי� ומס(                  

 

  דעתשיקול נוהל לו הכס� שנה

 מידע
 מהציבור

השלמת 
 חקירה

 

 מספרי� מוחלטי�

 1,210 2,697 11,975 9,707 25,589 לו הכס�

2001 3,608 1,468 1,698 287 155 

2002 4,615 1,748 2,221 446 200 

2003 6,217 2,300 2,888 729 300 

2004 5,911 2,112 2,843 646 310 

2005 5,238 2,079 2,325 589 245 

  בכל תאכלהמס� באחוזי� 

 39.8 46.4 35.4 33.8 35.8 ס� הכול

2001 29.0 26.7 29.6 38.5 34.6 

2002 32.9 30.9 32.9 41.3 37.1 

2003 39.2 37.2 38.5 50.2 42.9 

2004 38.8 36.8 38.3 49.1 42.4 

2005 37.7 36.8 36.4 48.4 39.2 

 

 מוצגות תוצאות הטיפול בתיקי הבטחת הכנסה שנחקרו לפי נושאי החקירה 31�29בלוחות  

וה� לפי סוג ) היתה השפעה או לא היתה(העיקריי� ולפי מהות ההשפעה שהיתה לחקירה 

בי� תוצאות  תו� אבחנה ,)חיובית או שלילית מבחינת המבוטח( בתיק התקבלהההחלטה ש

א� לא היתה השפעה לחקירה על החלטה בתיק . )נכונות ולא נכונות(ות המבוטחי� בדיקת הצהר

פקיד התביעות העדי� להשתמש לצור� ההחלטה בתיק במידע אחר שעמד   פירוש הדבר כי

 .לרשותו על זה שהושג בחקירה

 

הייתה  בכמחצית התיקי� התיקי� שנחקרו  כי עולה כי בכל השני� הנסקרות נמצא29מלוח  

 �חיובית או שלילית  �בדיקה לפי סוג ההחלטה   .השפעה לחקירה על החלטות פקידי התביעות

השפעה פירוט : מעלה כי ברוב התיקי� החקירה מביאה את פקיד התביעות לידי החלטה שלילית

 ו החקירות הובילכלל  מ35.8%  כי שנבעה מהחקירות נמצא מכלל התיקי� 51.2%כוללת של 

 70 נובע כי  מכא�.חינת המבוטח לידי החלטה חיובית מב15.4%לידי החלטה שלילית בתיק ורק 
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עבודה , רכב, מגורי� משותפי�(בחינת החלטות פקידי התביעות לפי נושאי החקירה העיקריי� מ

  שהושפעו מהחקירהעולה כי חקירות שנערכו בנושאי רכב הובילו להחלטות שליליות) והכנסות

שאי הכנסות ועבודה  בנושאי מגורי� משותפי� ונולעומת חקירות בשיעורי� גבוהי� במידת מה 

 ). בהתאמה34.3% �34.7% בהשוואה ל39.8%(

 

בהחלטות חיוביות אנו רואי� ששיעור ההשפעה של החקירות על החלטות פקידי התביעות נמוכה 

 המקרי� ההשפעה של החקירה היתה מכלל  �15.4%רק ב. הנסקרות יותר באופ� בולט בשני� 

  .  שלא הושפעה מהחקירה של פקיד התביעות היתה40.7% – יתרת ההשפעה החיובית, חיובית

 

בחינת ההשפעות של החקירה שסייעו להגיע להחלטה חיובית בכל נושאי החקירה העיקריי� 

 . לשיעורי� דומי�המוביל

 

.  נבדקו ההשפעות החקירה על פקידי התביעות בתיקי� שבה� נמצאו הצהרות נכונות30בלוח 

 ,בתיקי� אלה השפיעו על החלטות פקידי התביעות מהחקירות 34.4%מלוח זה אנו למדי� כי 

 לחקירות כל השפעה על החלטות פקידי תהלא הי)  מס� הכול65.6% (ווביתר התיקי� שנחקר

 החלטות חיוביות נמצא כי התרומה של החקירה נתקבלותיקי� שבה� באות�   .התביעות

 . של פקיד התביעות58.8% לעומת 21.1%להחלטה בתיקי� היתה 

 

 החלטה שלילית בהתבסס על נתקבלהנכונות היו בה� הצהרות  מהתיקי� שה�13.3%ב

הצהרות היו נכונות ההחלטות השליליות לא ה  שבה�תיקי�  המכלל �6.8%רק ב. החקירות

מסקנות דומות נית� לקבל בניתוח החלטות לפי נושאי� עיקריי� כפי שמוצג . נשענו על החקירות

 .30בלוח 

 

כא� אנו . נמצאו בה� הצהרות לא נכונותשטיפול בתיקי� שנחקרו ו נבדקו תוצאות ה31בלוח 

   מהתיקי� שנחקרו הושפעו78.6%  �ב  :תמונה שונה לחלוטי�) בהשוואה ללוח הקוד�(רואי� 

הובילו ההצהרות  72.6%ניתוח ההשפעה מעלה כי . החלטות פקידי התביעות מהחקירות

 .יוביות להחלטות ח6%להחלטה שלילית מבחינת המבוטח ורק 

 

 פקיד התביעות החלטה החליטהצהרות לא נכונות בה�  מהתיקי� שהיו �17.1%כדאי לציי� כי ב

מזיקות במידה מהותית רות  הההצלא סברו ש ככל הנראה פקידי התביעות .חיובית בתיקי� אלה

 .עניי� זה דורש בדיקה לעומק. למבוטחי�

 

נמצא כי בהצהרות לא ) הכנסות ועבודה, רכב, מגורי� משותפי�( לפי נושאי� עיקרי� ניתוחב

 החלטות שליליות בשיעורי� גבוהי� תקבלובנושאי רכב נו  נכונות בנושאי מגורי� משותפי�

 לעומת נושאי הכנסות ועבודה)  בהתאמה�83.4% ו83.1%(ס� כל ההצהרות הלא נכונות מיחסית 

)79.9%.( 

 



 30

 מס� הכל �70% כ2005�2001ת שליליות היה בשני� ו החלטעל קבלתהשפעות החקירות 

 .31ההחלטות בתיקי� שבה� היו הצהרות לא נכונות בכל הנושאי� הנסקרי� בלוח  

 

   לפי נושא ההפניה,החלטות פקידי התביעותעל השפעת החקירות בתיקי� שנחקרו : 29לוח  

 )מס� כל התיקי� בכל תאאחוזי� ב (2001�2005, לחקירה                  

 

   

 החלטה שלילית החלטה חיובית

 לו הכס� שנה
השפעה 
 לחקירה

פקידחוקרכ"סהפקידחוקרכ"סה

         
 8.1 35.8 43.9 40.7 15.4 56.1 51.2 71,436 לו הכס�

2001 12,444 50.4 63.6 21.4 42.2 36.4 29.0 7.4 

2002 14,035 50.1 59.4 17.2 42.2 40.6 32.9 7.7 

2003 15,854 52.3 52.6 13.1 39.5 47.4 39.2 8.2 

2004 15,216 52.6 52.3 13.8 38.5 47.7 38.8 8.9 
2005 13,887 50.1 53.9 12.4 41.5 46.1 37.7 8.4 

         
 מגורי� משותפי�: מזה

 7.2 34.7 41.9 41.3 16.8 58.1 51.4 42,416 ס� הכול
2001 7,936 49.0 66.7 22.8 43.9 33.3 26.2 7.1 
2002 8,258 50.1 62.5 19.2 43.3 37.5 30.9 6.6 
2003 9,158 52.3 55.4 14.5 40.9 44.6 37.8 6.8 
2004 9,085 53.9 52.9 14.8 38.1 47.1 39.2 7.9 

         
 רכב : מזה

 10.7 39.8 50.5 38.6 10.9 49.5 50.7 15,373 ס� הכול
2001 2,454 52.5 55.6 16.9 38.7 44.4 35.6 8.8 
2002 3,338 49.0 52.1 11.4 40.7 47.9 37.6 10.3 
2003 3,854 52.5 45.8 9.1 36.7 54.2 43.4 10.8 
2004 2,991 51.2 46.4 9.8 36.6 53.6 41.4 12.2 
2005 2,736 48.2 49.4 8.7 40.7 50.6 39.5 11.1 

         
 הכנסות ועבודה

 7.9 34.3 42.2 43.1 14.7 57.8 49.0 7,716 ס� הכול
2001 1,075 51.4 63.6 21.2 42.4 36.4 30.2 6.2 
2002 1,271 51.9 60.0 19.3 40.7 40.0 32.6 7.4 
2003 1,632 50.0 53.1 11.9 41.2 46.9 38.1 8.8 
2004 1,814 48.3 56.6 13.0 43.6 43.4 35.3 8.1 
2005 1,924 45.3 58.4 11.9 46.5 41.6 33.5 8.1 
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  ביעות בתיקי� שנחקרו  ונמצאו בה� הצהרותהחלטות פקידי תעל השפעות החקירה : 30לוח  

 )מספרי�  מוחלטי� ואחוזי�( 2001�2005 נכונות              

   

 החלטה שלילית החלטה חיובית

 לו הכס� שנה
השפעה 
 לחקירה

פקידחוקרכ"סהפקידחוקרכ"סה

         
 6.8 13.3 20.1 58.8 21.1 79.9 34.4 44,320 לו הכס�

2001 8,493 41.8 80.5 27.3 53.2 19.5 14.5 5.0 

2002 9,046 35.8 80.9 22.9 58.0 18.1 12.9 6.2 

2003 9,471 32.3 78.9 18.4 60.5 21.1 13.9 7.2 

2004 9,014 33.1 78.8 19.9 58.9 21.2 13.2 8.0 
2005 8,296 29.2 80.2 17.1 63.1 19.8 12.1 7.7 

         
 מגורי� משותפי�: מזה

 6.1 12.6 18.7 58.5 22.8 81.3 35.4 27,134 ס� הכול
2001 5,628 40.4 82.9 28.3 54.6 17.1 12.1 5.0 
2002 5,550 36.5 82.9 24.9 58.0 17.1 11.6 5.5 
2003 5,666 33.1 80.9 20.1 60.8 19.1 13.0 6.1 
2004 5,461 35.1 79.3 21.6 57.7 20.7 13.5 7.2 
2005 4,829 31.2 80.6 18.6 62.0 19.4 12.6 6.8 

 רכב : מזה
 9.0 15.2 24.2 60.2 15.6 75.8 30.8 8,532 ס� הכול

2001 1,443 43.2 75.0 23.3 51.7 25.0 19.9 5.1 
2002 1,911 31.2 76.7 16.4 60.3 23.3 14.9 8.4 
2003 2,046 28.2 75.3 12.8 62.5 24.7 15.3 9.4 
2004 1,648 29.0 74.7 14.3 60.4 25.3 14.7 10.6 
2005 1,484 24.1 77.4 12.5 64.9 22.6 11.5 11.1 

         
 עבודה והכנסות

 6.7 13.8 20.5 60.9 18.6 79.5 32.4 4,905 ס� הכול
2001 761 44.3 77.7 25.8 51.9 22.3 18.5 3.8 
2002 818 40.8 79.7 25.2 54.5 20.2 15.6 4.7 
2003 1,003 32.2 77.1 16.7 60.4 88.9 15.5 7.4 
2004 1,115 27.3 80.9 16.2 64.7 19.1 11.0 8.1 
2005 1,208 24.3 81.3 13.6 67.7 18.7 10.7 8.0 
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   לא הצהרות בה�  שנמצאו  בתיקי�   התביעות  פקידי החלטות  על החקירה  השפעת : 31לוח  

 )מספרי�  מוחלטי� ואחוזי� (2001�2005 נכונות             

 
 החלטה שלילית החלטה חיובית

 לו הכס� שנה
עה השפ

פקידחוקרכ"סהפקידחוקרכ"סה לחקירה

 10.3 72.6 82.9 11.1 6.0 17.1 78.6 27,116 לו הכס�

2001 3,951 68.9 27.2 8.8 18.4 72.8 60.1 12.7 

2002 4,989 76.0 20.5 6.9 13.6 79.6 69.1 10.4 

2003 6,383 82.0 13.6 5.2 8.4 86.4 76.8 9.6 

2004 6,202 81.1 13.8 5.0 8.8 86.2 76.1 10.1 

2005 5,591 81.1 14.8 5.3 9.5 85.2 75.8 9.4 

         

 מגורי� משותפי�: מזה

 9.2 73.9 83.1 10.8 6.1 16.9 80.0 15,282 ס� הכול

2001 2,308 69.8 27.2 9.2 18.0 72.8 60.6 12.2 

2002 2,708 78.0 20.6 7.5 13.1 79.4 70.5 8.9 

2003 3,492 83.4 14.0 5.4 8.6 86.0 78.0 8.0 

2004 3,624 82.3 13.3 4.6 8.7 86.7 77.7 9.0 

2005 3,150 82.6 13.6 5.1 8.5 86.4 77.5 8.9 

 רכב : מזה

 12.9 70.5 83.4 11.6 5.0 16.6 75.5 6,841 ס� הכול

2001 1,011 65.7 27.8 7.7 20.1 72.2 58.0 14.2 

2002 1,427 72.8 19.1 4.8 14.3 80.9 68.0 12.9 

2003 1,808 80.1 12.3 4.8 7.5 87.7 75.3 12.4 

2004 1,343 78.5 11.7 4.3 7.4 88.3 74.2 14.1 

2005 1,252 76.8 16.3 4.2 12.1 83.7 72.6 11.1 

         

 עבודה והכנסות

 9.9 70.0 79.9 12.3 7.8 20.1 77.8 2,811 ס� הכול

2001 314 68.8 29.6 10.2 19.4 70.4 58.6 11.8 

2002 453 72.0 24.3 8.6 15.7 75.7 63.3 12.4 

2003 629 78.4 15.0 4.5 10.5 85.0 73.9 11.1 

2004 699 82.0 17.9 7.9 10.0 82.1 74.1 8.0 

2005 716 80.9 19.7 8.9 10.8 80.3 71.9 8.4 
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 2005תיקי הבטחת הכנסה שטופלו בשנת 

 
 

חיפה ורחובות ליזו� חקירות בתיקי הבטחת הכנסה ,  הרבו הסניפי� ירושלי�2005בשנת 

 .32כפי שמוצג בלוח ,  )בהתאמה , 2005 מס� כל התיקי� שנחקרו בשנת �8.7% ו10.7%, 13.4%(

 

 מס� 75.8% (הרבו לבדוק נושא זה הסניפי� חולו�. נושא החקירה העיקרי היה מגורי� משותפי�

בנושאי רכב בלטו הסניפי� ).  73.3%   ( וראשו� לציו�)  72.5%(אשדוד  , )התיקי� שנחקרו בסני�

  ).34%  (טבריה, ) 34.8%(כרמיאל , ) התיקי� שנחקרו בסני�מכלל  47.3%(נצרת 

 

 ).24% ( ירושלי� ) החקירותכל מס� 24.2%(בבדיקת הכנסות ועבודה בלטו הסניפי� עפולה 

 על פי  שהופנו  לחקירה תיקי�ה שיעור הוודי� היבסיבה להפניה לחקירה נמצא כי בסניפי� אח

   ברחובות�55.3%ו  בפתח תקוה 60.7%  , מהתיקי� בסני� חולו�66.7%:  ממחציתיותרנוהל 

 

 אחריו תל , מהס� הכול88.4% �סני� כפר סבא הרבה לשלוח תיקי� לחקירה על פי שיקול דעת

 .71.9% –  ועפולה72.2% – אביב

 

. לציו� הסתפקו בבדיקת פריט חקירה אחד בכל התיקי� שהפנו לחקירהסניפי� חולו� וראשו� 

 .  מהס� הכול40.4%: לעומת זאת סני� נצרת הרבה בבירור שלושה פריטי חקירה
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כפר סבא : ביותר ממחצית התיקי
 שנחקרו פי
 הבאי
 מצאו החוקרי
 הצהרות לא נכונותבסני

 . )51.2%  (רמת ג�ו ) 53.5%  (יפו, ) 56.3% (אשקלו�,  ) מהס� הכל 57.7%(

 

ראשו� ,  62% –פתח תקוה :  מצאו החוקרי
 ממצאי
 חדשי
 בשיעורי
 בולטי
אלהבסניפי
 ה

 . 60.5%  –  ורמלה 60.5%  �  רמת ג� , 60.7% � לציו�

 

 �82.2%ב (תל אביב: ות היתה השפעה גדולה במיוחד על החלטות פקידי התביעות בסניפי
ריחקל

 ). 64%  (בני ברק�ו) 64.5%  ( רמלה,)65.9%(ראשו� לציו� , )מהס� הכול

 

  בלט סני� תל אביב ביעות מבחינת המבוטחבהשפעת החקירות על החלטה חיובית של פקיד הת

)46.2%  
 54.1% (ראשו� לציו�    סני�בלט  ובהשפעת החקירות על החלטה שלילית) מהתיקי

 .33 כפי שנראה בלוח ,)מהס� הכול

 

יש לציי� .  מוצגי
 נתוני
 על תוצאות הטיפול בתיקי
 שנמצאו בה
 הצהרות נכונות34' בלוח מס

 מהתיקי
 האלה �50%ת נכונות מצאו החוקרי
 בסני� פתח תקוה בכי על א� שנמצאו הצהרו


ג
 בסניפי
 בני ברק רמלה ותל אביב נמצאו ממצאי
 חדשי
 בשיעורי
 . ממצאי
 חדשי

 
השפעה של החקירה בתיקי
 אלה על החלטות פקידי העור יש).  �40.6% ו43.6%, 44.4%(בולטי

 ).54.7% (כר סני� רמלה ובמרחק ני) 77.7%(  בסני� תל אביבבלטהתביעות 

 

מלוח זה אנו . רות לא נכונות מוצגות תוצאות הטיפול בתיקי
 שנמצאו בה
 הצה35' בלוח מס

בסני� בני ברק כל :  של החקירה על החלטות פקידי התביעותניכרתלמדי
 על שיעורי השפעה 

י
 ותל אביב ירושל, אחריו סניפי
 ראשו� לציו�והחקירות השפיעו על החלטות פקידי התביעות 

 ).   בהתאמה,91% ,91.1% ,97.1%(
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  2005, תיקי� שנחקרו לפי סני
 ומאפייני� שוני�ה כל: 33לוח 

 )ואחוזי� מספרי� מוחלטי�(               

 )כ"באחוזי� מהסה(תוצאות הטיפול בתיק שנחקר  כ"באחוזי� מהסה

 החלטה שלילית החלטה חיובית

 ס� הכול  סני�

הצהרות 

לא 

 נכונות

ממצאי� 

 חדשי�

 השפעה 

 פקיד חוקר כ"סה הרלחקי

 ס� 

 הכול

 פקיד חוקר

           

 8.4 37.7 46.1 41.5 12.4 53.9 50.1 47.8 40.3 13,887 ס� הכול

 7.3 41.0 48.3 41.1 10.6 51.7 51.6 51.3 34.7 1,851 ירושלי�

 3.2 36.0 39.2 14.6 46.2 60.8 82.2 56.5 33.4 533 תל אביב

 10.2 31.5 41.7 50.8 7.5 58.3 39.1 36.8 36.6 1,490 חיפה

 7.0 45.0 52.0 36.3 11.7 48.0 56.7 57.6 56.3 460 אשקלו�

 6.0 34.1 40.1 43.5 16.4 59.9 50.6 51.5 31.5 888 אשדוד

 8.7 41.0 49.7 43.6 6.7 50.3 47.7 49.5 44.9 851 באר שבע

 4.5 49.4 53.9 31.5 14.6 46.1 64.0 59.6 39.3 89 בני ברק

 8.5 38.5 47.0 34.8 18.2 53.0 56.7 51.3 45.1 517 חדרה

 8.5 36.0 44.5 49.0 6.5 55.5 42.5 41.2 44.4 153 חולו�

 25.3 35.1 60.4 36.3 3.3 39.6 38.4 39.1 50.4 391 טבריה

 9.8 43.5 53.3 44.2 2.5 46.7 46.0 47.9 53.5 570 יפו

 13.5 40.4 53.9 41.3 4.8 46.1 45.2 50.0 57.7 104 כפר סבא

 3.6 31.1 34.7 59.8 5.5 65.3 36.6 37.2 50.6 164 כרמיאל

 10.2 34.6 44.8 49.7 5.5 55.2 40.1 45.8 48.3 636 נהריה

 10.7 25.0 35.7 45.1 19.2 64.3 44.2 33.0 39.0 579 נצרת

 8.6 34.4 43.0 35.3 21.7 57.0 56.1 49.0 37.3 561 נתניה

 5.1 32.0 37.1 58.5 4.4 62.9 36.4 40.6 34.1 434 עפולה

 7.3 41.6 48.9 40.4 10.7 51.1 52.2 62.0 30.9 695 פתח תקוה

 9.6 38.6 48.2 38.1 13.7 51.8 52.3 44.2 45.6 570 קריות

 4.4 54.1 58.5 29.6 11.9 41.5 65.9 60.7 45.0 540 ראשו� לציו�

 6.8 34.4 41.2 47.6 11.2 58.8 45.6 39.4 34.7 1,211 רחובות

 9.2 42.1 51.3 26.4 22.3 48.7 64.5 60.2 48.1 349 רמלה

 8.9 49.2 58.1 28.6 13.3 41.9 62.5 60.5 51.2 248 רמת ג�

 � � � 100.0 � 100.0 0.0 0.0 0.0 3 משרד ראשי
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  2005 ,י� שוני�סני
 ומאפיינ לפי נמצאו בה� הצהרות נכונותשתיקי� שנחקרו ו: 43לוח  

 )מספרי� מוחלטי� ואחוזי�(                   

 החלטה שלילית החלטה חיובית

 סני� 

הצהרות 

 נכונות 

כאחוז 

מהס� 

 הכול

ממצאי� 

 חדשי�

השפעה 

 לחקירה

ס� 

 הכול

 פקיד חוקר

ס� 

 הכול

 פקיד חוקר

           

 7.7 12.1 19.8 63.1 17.1 80.2 29.2 24.9 59.7 8,296 ס� הכול

 8.5 18.5 27.0 60.9 12.1 73.0 30.6 31.1 65.3 1,209 ירושלי�

 2.2 11.3 13.5 20.0 66.5 86.5 77.7 40.6 66.6 355 תל אביב

 10.6 7.2 17.8 74.3 7.9 82.2 15.1 10.9 63.4 944 חיפה

 5.0 7.5 12.5 71.6 15.9 87.5 23.4 26.4 43.7 201 אשקלו�

 4.3 14.3 18.6 59.9 21.5 81.4 35.9 36.8 68.5 608 אשדוד

 8.1 13.2 21.3 70.6 8.1 78.7 21.3 22.8 55.1 469 באר שבע

 7.4 22.2 29.6 51.9 18.5 70.4 40.7 44.4 60.7 54 בני ברק

 6.0 13.4 19.4 51.4 29.2 80.6 42.6 34.5 54.9 284 חדרה

 10.6 3.5 14.1 80.0 5.9 85.9 9.4 4.7 55.6 85 חולו�

 17.5 17.0 34.5 61.4 4.1 65.5 21.1 21.1 49.6 194 טבריה

 11.3 7.9 19.2 77.8 3.0 80.8 10.9 12.1 46.5 265 יפו

 15.9 � 15.9 75.0 9.1 84.1 9.1 9.1 42.3 44 כפר סבא

 1.2 2.5 3.7 86.4 9.9 96.3 12.3 6.2 49.4 81 כרמיאל

 7.0 3.9 10.9 82.7 6.4 89.1 10.3 14.3 51.7 329 נהריה

 8.2 11.9 20.1 51.3 28.6 79.9 40.5 23.2 61.0 353 תנצר

 7.7 8.2 15.9 52.8 31.3 84.1 39.5 29.5 62.7 352 נתניה

 3.2 10.1 13.3 81.8 4.9 86.7 15.0 19.6 65.9 286 עפולה

 7.9 21.2 29.1 56.3 14.6 70.9 35.8 50.0 69.1 480 פתח תקוה

 10.3 2.6 12.9 69.0 18.1 87.1 20.6 5.8 54.4 310 קריות

 6.4 21.5 27.9 53.2 18.9 72.1 40.4 30.6 55.0 297 ראשו� לציו�

 6.8 7.0 13.8 70.9 15.3 86.2 22.3 12.1 65.3 791 רחובות

 2.8 16.0 18.8 42.5 38.7 81.2 54.7 43.6 51.9 181 רמלה

 12.4 19.8 32.2 52.9 14.9 67.8 34.7 31.4 48.8 121 רמת ג�

 � � � 100.0 � 100.0 � � 100.0 3 משרד ראשי
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  2005 ,נכונות לפי סני
 ומאפייני� שוני� לא  הצהרות �נמצאו בהשתיקי� שנחקרו ו: 35לוח  

 )מספרי� מוחלטי� ואחוזי�                   (

 החלטה שלילית החלטה חיובית

 סני� 

הצהרות 

 לא 

 נכונות 

כאחוז 

מהס� 

 הכול

ממצאי� 

 חדשי�

השפעה 

 לחקירה

ס� 

 הכול

 פקיד חוקר

ס� 

 הכול

 פקיד חוקר

           

 9.4 75.8 85.2 9.5 5.3 14.8 81.1 81.8 40.3 5,591 ס� הכול

 5.0 83.2 88.2 3.9 7.9 11.8 91.1 89.3 34.7 642 ירושלי�

 5.1 85.4 90.5 3.9 5.6 9.5 91.0 88.2 33.4 178 תל אביב

 9.5 73.6 83.1 10.1 6.8 16.9 80.4 81.5 36.6 546 חיפה

 8.5 74.1 82.6 8.9 8.5 17.4 82.6 81.9 56.3 259 אשקלו�

 9.6 77.1 86.7 7.9 5.4 13.3 82.5 83.2 31.5 280 אשדוד

 9.4 75.1 84.5 10.5 5.0 15.5 80.1 82.2 44.9 382 באר שבע

 � 91.4 91.4 � 8.6 8.6 100.0 82.9 39.3 35 בני ברק

 11.6 69.1 80.7 14.6 4.7 19.3 73.8 71.7 45.1 233 חדרה

 5.9 76.5 82.4 10.3 7.3 17.6 83.8 86.8 44.4 68 חולו�

 33.0 52.8 85.8 11.7 2.5 14.2 55.3 56.9 50.4 197 טבריה

 8.5 74.4 82.9 15.1 2.0 17.1 76.4 79.0 53.5 305 יפו

 11.7 70.0 81.7 16.6 1.7 18.3 71.7 80.0 57.7 60 כפר סבא

 6.0 59.1 65.1 33.7 1.2 34.9 60.2 67.5 50.6 83 כרמיאל

 13.7 67.4 81.1 14.3 4.6 18.9 72.0 79.5 48.3 307 נהריה

 14.6 45.6 60.2 35.4 4.4 39.8 50.0 48.2 39.0 226 נצרת

 10.1 78.5 88.6 5.7 5.7 11.4 84.2 81.8 37.3 209 נתניה

 8.8 74.3 83.1 13.5 3.4 16.9 77.7 81.1 34.1 148 עפולה

 6.0 87.0 93.0 5.1 1.9 7.0 88.8 88.8 30.9 215 פתח תקוה

 8.8 81.5 90.3 1.2 8.5 9.7 90.0 90.0 45.6 260 קריות

 2.1 93.8 95.9 0.8 3.3 4.1 97.1 97.5 45.0 243 ראשו� לציו�

 6.9 85.9 92.8 3.6 3.6 7.2 89.5 90.7 34.7 420 רחובות

 16.1 70.2 86.3 8.9 4.8 13.7 75.0 78.0 48.1 168 רמלה

 5.5 77.2 82.7 5.5 11.8 17.3 89.0 88.2 51.2 127 רמת ג�

 � � � � � � � � � � משרד ראשי

 

 



 39

 סיכו� ומסקנות

 

התבקשו החוקרי
   2005�2001 מתיקי הבטחת הכנסה שנחקרו בשני
 �75%ח עולה כי בכ"מהדו

כדי לאפשר לפקיד , ירהלאור זאת כדאי לשקול לכלול יותר שאלות בחק. לבדוק שאלה יחידה

 .התביעות להגיע לידי החלטה מדויקת יותר על סמ� יותר פריטי מידע

 

 
 לפריטי המידע שנחקרו על סמ� נוהל היה שיעור השפעה 2005 – 2001מהנתוני
 עולה כי בשני

הנתוני
 .  על החלטות פקידי התביעות גבוה יותר משל פריטי המידע שנחקרו על סמ� שיקול דעת

יש מקו
 לערו� בדיקה בתיקי
 כדי לאתר .  הסבר לקיומה של תופעה זומספקי
י
 לא הכמותי

 .את מקור התופעה הזאת

 

יש לעודד בכל זאת חקירת תיקי תביעות על סמ� שיקול דעת של פקיד , למרות האמור לעיל

יש . ואי� די בנהלי
, משו
 שהוא מהווה מרכיב חיוני בהחלטה להוציא תיק לחקירה, התביעות

 מהתיקי
 שהופנו לחקירה על סמ� �34%כלציי� כי החוקרי
 הצליחו לאתר הצהרות לא נכונות ב

 . 2005�2001בשני
 ,  באלה שהופנו על סמ� נוהל30%שיקול דעת לעומת 

 

 מהתיקי
 שנשלחו לחקירה ממצאי
 חדשי
 שלא הופיעו �40%נמצא עוד כי החוקרי
 מצאו ב


ק באיזו מידה יש לממצאי
 אלה השפעה ישירה על אי� בנתוני
 לבדו. בהצהרות התובעי

 חשוב היה תפקיד ממצאי
 שהתגלו בחקירה לא
 כי נית� לשער ש, החלטות פקידי התביעות

 .בהחלטת פקידי התביעות

 

: נשענה ברוב המקרי
 על תוצאות החקירההשלילית בתיקי המבוטחי
 עוד עולה כי ההחלטה 

היו על פי  35.8%ידי פקיד התביעות ב שלילית ה  החלטהתקבלהבה
  מהתיקי
 ש43.9%מתו� 

 היתה על פי שיקולי
 של פקיד התביעות שלא היו קשורי
 �8.1%ורק ב, תוצאות החקירה

לכ� יש לראות בחקירות מרכיב חיוני המשמש כלי עזר חשוב בידי פקידי התביעות בעת . לחקירה

 . החלטה בתיקי תביעות חשודותקבלת
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 י�נספח

 וח של פקידי התביעותאופ� הדיו. א

 

במערכת הממוחשבת התבקשו פקידי התביעות לדווח בי� היתר על אופ� הטיפול בתיקי תביעות 

 :כדלקמ�, שהופנו לחקירה

 

 הסיבה לחקירה )1

 

 .כאשר התיק הופנה לחקירה על פי נהלי
 שנקבעו בתקנות: על פי נוהל .א

עתו שיש להעביר את התיק כאשר פקיד התביעות סבר על פי ד: על פי שיקול דעת .ב

 .לחקירה

פקיד התביעות הפנה את התיק לחקירה בהתבסס על מידע כאשר : מידע מהציבור .ג

 ).הלשנות(שהתקבל מהציבור 

כאשר פקיד התביעות סבר שהנתוני
 שהתקבלו בחקירה מחייבי
 : השלמת חקירה .ד

 .ידי החוקרבהשלמה 

 

יטי מידע התבקשו החוקרי
 לתשאל את פקיד התביעות רש
 באלו פר: נושאי החקירה )2


 . הנחקרי

 
לצור� המחקר הנוכחי . הוכנה רשימה של נושאי
 ראשיי
 שבתוכ
 פורטו נושאי
 משניי


 .רוכזו פריטי מידע לפי נושאי
 ראשיי

 

תבקש לדווח באיזו מידה אימתה החקירה את הצהרת הפקידי התביעות : אימות פריט מידע )3

 :לוש אפשרויותניתנו ש. מגיש התביעה

 

 .  החוקרי
בידי  פריט המידע הנבדק נמצאה נכונהעלהתובע  ת הצהר–מלא  

 . החוקרי
בידי באורח חלקי  פריט המידע הנבדק נמצאה נכונהעלהתובע  ת הצהר–חלקי  

 .אינה נכונה פריט המידע הנבדק עלהתובע  ת החוקרי
 מצאו כי הצהר–לא  

 

 :דיווח על ממצאי
 חדשי
 בחקירה )4

 עשויי
 לתרו
 ה, ממצאי
 חדשי
 הקשורי
 לפריט המידע הנחקר א
 החוקרי
 מצאו –כ� 

 .       להחלטה של פקיד התביעות

 . הנסקרפריט המידע החוקרי
 לא מצאו ממצאי
 חדשי
 כלשה
 הקשורי
 ל–לא  

 

 השפעה של פריט המידע שנחקר על ההחלטה )5

ע א
 היתה לממצאי חקירת הפריט השפעה על בכל פריט ופריט התבקש פקיד התביעות לקבו 

 . בתיקהתקבלהש) חיובית או שלילית(בלי קשר לסוג ההחלטה , החלטת פקיד התביעות
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 . בתיקהתקבלה השפיעו על ההחלטה שממצאי החקירה בפריט הנבדק –כ�  

 . בתיקהתקבלה לא השפיעו על ההחלטה שממצאי החקירה בפריט הנבדק –לא  

 עותהחלטת פקיד התבי )6

 .פקיד התביעות התבקש לרשו
 את סוג ההחלטה שניתנה בתיק 

העלאה בשיעור , המש� זכאות, אישור: החלטה בעלת השלכה חיובית על התביעה �

 .הגמלה

 .הפסקת זכאות, הפחתת גמלה, דחייה: החלטה בעלת השלכה שלילית על התביעה �

 

 אופ� ביצוע הסקירה

 

 : ממש נעשו מספר פעולות מקדימותכדי להקל על הניתוח ולקבל ממצאי
 של

 

באות
 . הוכנה רשימה של נושאי
 ראשיי
 שבה
 נכללו נושאי
 משניי
: נושא חקירה .1

נעשה מאמ� להתאי
 אחד , "לא ידוע"תיקי
 שבה
 נית� פירוש מילולי לפריט שסווג כ


 .מסוגי הנושאי
 הראשיי

 

 .י
 באימותי
 המלאי
בשל מיעוט האימותי
 החלקיי
 נכללו האימותי
 החלקי .2

 

). שניי
 עד שלושה(ברבע מהתיקי
 בשני
 אלה החוקרי
 ביקשו לחקור כמה פריטי מידע  .3

, כדי לתת לתיקי
 אלה נושא מרכזי ולכלול אות
 ע
 תיקי
 שבה
 נחקר נושא יחיד


לפי ,  תיקי
 שבה
 נחקר יותר מנושא אחדנכללו, בנתוני
 על נושאי חקירה לפי תיקי

 .יקריהנושא הע

 

ייספר , בנתוני
 על אימות פריטי המידע נקבע כי תיק שבו נמצא לפחות פריט מידע לא נכו� 

רק במקרי
 שבה
 כל פריטי המידע שנחקרו נמצאו . כתיק שבו הצהרת התובע לא נכונה

 .נכוני
 ייחשבו לתיקי
 שבה
 הצהרת התובע כולה נכונה
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 סוגי נושאי� שהופנו לחקירה. ב

 

 :  מוינו לפי הקבוצות העיקריות האלהנושאי החקירה

 

1. 
 .אלימות במשפחה, בדיקת מגורי
 משותפי
: מגורי
 משותפי

 

 .העברה פיקטיבית של הרכב על ש
 קרוב משפחה, שימוש ברכב: רכב .2

 

הא
 התובע משתמש , הא
 התובע עובד, מקו
 העבודה, מקורות קיו
: הכנסות ועבודה .3

 .קרבה משפחתית למעסיק, עסק, בחברה, ותקיו
 שותפ, ברכב של המעסיק

 

4. 
 .או חדרי
/נכלל בי� היתר השכרת דירות ו, קיומ
 של נכסי
: בדיקת נכסי

 

5. 
 .ילדי
 נטושי
, ילדי
 בפועלמי מחזיק ב: ילדי

 

קיומ
 של , הא
 התובע מצוי באר�, שכירת דירה, קניית דירה, מקו
 מגורי
: תושבות .6

 .ל"יעות לחוריבוי נס, קרובי משפחה

 

 .משפחה מורחבת ועוד, השגחה על קרובי משפחה תלויי
, לימודי
: ותשונ .7

 

 

 


