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מודל . שירותי הרווחה בישראל ובעול
 עוברי
 בעשורי
 האחרוני
 שינויי
 מרחיקי לכת
בהשפעת   במהירותמשתנה, �20כפי שהכרנו אותו במהל� המאה ה, מדינת הרווחה

 מגמות של נית� למנותשינויי
 בי� ה.  של שיטות ממשל ורגולציה חדשות�התפשטות
פיתוח תפיסת , מת� אפשרות בחירה ושיתו  לקוחות, של שירותי רווחה" מכרוז"הפרטה ו

מגזריות �קידו
 שותפויות בי�, אימו" עקרונות ניהול מהמגזר הפרטי, תפקיד רגולטורית
לפתח
 של שירותי , תיאורטיי
 ומעשיי
, ו מציבות אתגרי
 משמעותיי
מגמות אל. ועוד

היקפו ומאפייניו על כ� אי�  ו,המצוי בעיצומו, זהו תהלי� דינמי. �21הרווחה במאה ה

 .  השלכותיה�י� אתהערל והמגמות אללהבי�   חיונילכ�. במידה מספקת עדיי� ברורי

 :אורטיי
 ומעשיי
 של נושאי
 אלהבהיבטי
 תי, בי� היתר, המאמרי
 בחוברת יעסקו

 ;מיקור חו" ותהליכי מכרז ורכישה בתחו
 שירותי הרווחה •
 ;יתרונות ומגבלות, דילמות, סוגיות,  מודלי
–רגולציה ופיקוח על שירותי רווחה  •
 ;מקרי מבח� של הפרטה ורגולציה של שירותי רווחה •
 על עלות �כותיהיישו
 גישות ניהוליות וארגוניות חדשות בשירותי רווחה והשל •


 ; ואיכות
השירותי
  ; מגמות ויעדי
–שימוש במדידה של תוצאות בשירותי רווחה  •
 ;שותפויות בי� מגזריות לקידו
 מדיניות ושירותי
 בתחו
 הרווחה •
 והסתמכות על קודי התנהגות ,כגו� רגולציה עצמית, מודלי
 חדשי
 של רגולציה •

 ;ושיטות אקרדיטציה
 ;קוחות בעיצוב שירותי
 והפיקוח עליה
צורות חדשות של שיתו  ל •
מינהל שירותי ,  על מדינת הרווחההההשלכות של מגמות אלהערכה ביקורתית של  •

מקבלי שירותי הרווחה ועובדי שירותי הרווחה , ארגוני החברה האזרחית, הרווחה
)
 ).מוטיבציה ותנאי תעסוקה, מרכיבי תפקיד, בכלל זה ערכי
 מקצועיי


 לתרו
 לחוברת המיוחדת מאמר מפרי עט
 מוזמני
 להגישו לפרסו
 חוקרי
 המעונייני
מדור , )btl.gov.il(פי ההנחיות המפורטות בכתב העת ובאתר הביטוח הלאומי  על


 ת הספרר אבישי בניש מבי"בדבר שאלות נית� לפנות לד. 2012עד סו  מארס , פרסומי
ל "בדוא, ושלי
לעבודה סוציאלית ורווחה חברתית באוניברסיטה העברית ביר

avishai.benish@mail.huji.ac.il . 


