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 1556  /נכותחוזר 

 1420/ חוזר ביטוח

 י"ב תשרי, תשע"ה 

  14אוקטובר  06 

 ושירותים מיוחדיםנכות כללית  נושא:

 שבתחמערכת ממו תת נושא:

 נכותביקורת גבייה אוטומטית ב שם החוזר:

 מטרת החוזר

  גבייה הביטוח וופקידי  שירותים מיוחדיםו בנכות כלליתליידע את פקידי התביעות 

 גבייהביקורת מחשוב תהליך  בדבר

 פתח דבר

   תהליך עבודה 

 

 

 קישורים רלוונטיים

 366ביקורת גבייה לפי סעיף  - 1537נכות  חוזר

 זכאות עקב פיגור בדמי ביטוח - מחשבון

 רשימת תפוצה

 מנהלי סניפים
 מנהלי סניפי משנה

 מנהלי תחום גמלאות
 מנהלי תחום ביטוח וגבייה
 סגני מנהלי תחום גמלאות

 מנהלי מחלקות, ממונים ופקידי תביעות בנכות כללית 
 פקידי ביטוח וגבייה

 פקידי דלפק קדמי
 פקידי מוקד טלפוני

 
 

 ב ב ר כ ה,

 
 יגאל ברזני                                                           

 וחקירות גבייה, סמנכ"ל ביטוח                                                          
 
 
 

תהליך 
 מקוון

 חריגים
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 פתח דבר 

 

 ביקורת הגבייה. , מחשבנו את תהליך שיפורים במערכת נכותה במסגרת
ופקידי  אוטומטית נועדה לייעל את עבודת פקידי התביעות בנכותהגבייה הביקורת 

 זמן עבודה יקר שהוקדש לעבודה הידנית.הביטוח והגבייה, ולחסוך 
 

כידוע, במהלך הטיפול בתיקי נכות כללית ושירותים מיוחדים, אנו נדרשים לבצע  .1
פיגור  אם קייםהה לצורך בדיקמהתביעות  המאושרות,   50% -בכביקורת גבייה 

 . בתשלום דמי ביטוח
 

תהליך ביצוע הביקורת מתחיל ביוזמת פקיד נכות, וממשיך באופן אוטומטי ע"י 
 ביקורת. הבבקשה לערוך  "מבוטח"פנייה של מערכת נכות למערכת 

באופן  נכותמבוטח" עורכת הביקורת ומחזירה את התוצאות למערכת "מערכת 
 . אוטומטי

 

מבוטלים   , ממוחשבתביצוע ביקורת הגבייה הבמסגרת תהליך חשוב לציין כי  .2
שכיר בהמתנה או עיסוק דהיינו  ,עיסוקים לא מאומתיםעצירות חישוב ואוטומטית  

למעט עיסוק שכיר בהצהרה שמתייחס לשנה השוטפת והוזן ע"י  פקיד   ,בהצהרה
  במהלך השנה השוטפת. 

 

הביקורות יבוצעו באופן אוטומטי, למעט מקרים חריגים בהם נדרשת התערבות  .3
 . (חריגיםי ביטוח והגבייה )המקרים מופיעים בפקיד

 

את ניתן לבצע פקיד תביעות יפנה לביקורת גבייה כאשר הוא סבור שהתביעה תאושר ) .4
 .(תביעההטיפול ב יביקורת בכל שלבה

 

 ביטוח יעודכנו אוטומטית לאחר ביצוע ביקורת גבייה.חובות דמי כמו כן  .5
 
 

 חזרה
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 היפניה לביקורת גבי – 197מסך א.  

 .24הנמצא תחת נושא  751מסך פניה לביקורת הגבייה תבוצע באמצעות 

 אפשרות: 3מסך עם  יופיע ENTERבהקשה על 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

תהליך 
 מקוון
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 פניה חדשה לביקורת גבייה. 7

ה ימסך הפני, לאחר מכן יופיע 1לקבלת ביקורת הגבייה יש לבחור באפשרות 

 עם פרטי המבוטח.לביצוע ביקורת גבייה 

חסרים ואם  ,מערכת נכותהמצויים במסך מיועד לנתונים חלק עליון של ה

 .להשלימםפקיד התביעות הנדרשים, על  נתונים ה עדיין

לביצוע  מבוטחעת פנייה אוטומטית למערכת צמתב  F12הקשה על מקשעם 

 הביקורת.
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צורך בדיקת לשל הגבייה הכספית למערכת אוטומטית ה יעשית פניכמו כן נ

 :הנתונים הבאים

  סכום חוב לקיזוז )נכון להיום(;האם קיים 
 .)האם בוצע הסדר תשלומים )כן/לא 
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 יופיעו הנתונים הבאים: ,ENTERהקשה על מקש לאחר 

  או בגין פיגור בתשלום דמי ביטוח, האם קיימת שלילה מלאה או חלקית
 שאין שלילה?

 .סכום חוב לקיזוז שנכון לתאריך ביצוע ביקורת גבייה  
שמתקבל החוב דמי ביטוח והוא שונה ממערכת נכות חוב באם קיים 

הגדרה ע"י יעודכן במערכת נכות )כתוצאה מביקורת החדשה, סכום החוב 
  מחדש של חוב דמי ביטוח במערכת(.

 )יתרה לתאריך קובע )רלוונטי במקרים של שלילה חלקית. 
 

 
 

ם, וזאת עד לתאריך לקית בהתא, תשולם קצבה חשל שלילה חלקית יםבמקר

  לתאריך הקובע.  ת החובמיתר 25% וקוזזיבו 

 - 1537נכות  חוזר)כפי שהוסבר ב לחישוב מועד ממנו ניתן לשלם גמלה מלאה

השתמש במחשבון שמופיע בפורטל יש ל -  (366ייה לפי סעיף ביקורת גב

  .(זכאות עקב פיגור בדמי ביטוח - מחשבון) מסמכי נכות – גמלאות
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 ( ההיסטוריביקורות גבייה שבוצעו ). 2

לקבלת תאריכים בהם בוצעו ביקורות לגבייה ותוצאותיהם יש לבחור 

 . 2באפשרות 
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 נתוני הסדר תשלומים וסכום חוב לקיזוז. 3

 .3, ניתן לבחור באפשרות לקבלת מידע על הסדר תשלומים למבוטח

 
 
 
 מתי יש לבצע ביקורת גבייה?ב. 

 
ולחיצה על המסכים ( לאחר מילוי 177) ודרגה( 177) אבחון רפואיבמסכי הזנת 

F12,  שאלה: התוצג 
 

 האם ברצונך להעביר התיק לביקורת גבייה___ )כן/לא(?
 

 " המסך ייסגר והטופס יעבור למנה.לאאם התשובה היא ," 
 " הטופס יעבור למנה וייפתח חלון בקשה לבצע ביקורת כןאם התשובה היא ,"

 גבייה.
 

 .F3הגבייה יש לחזור לטופס בהקשה על  לאחר ביצוע ביקורת
 
 
 
 



` 
 
 
 

 אגף גמלאות נכות
 

 

 

 
נתונים על סעיפי ליקוי הנדרשים כמו תאריך קובע  או/ו נתונים חסרים האם 

 משוקלל משני  40%לפחות או  40%בשיעור של  51-ו 34, 33 א,32 )סעיפים

 .F12להשלימם ולשלוח לביקורת גבייה ע"י פקיד התביעות  על –( סעיפים

כמו כן חשוב לעדכן הכנסות )מעבודה ולא מעבודה( לפני ההעברה לביקורת 

 הגבייה.
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 שאלה:ה( תוצג 171) שלב ב'נת בכניסה למסך הז

 

 האם ברצונך להעביר התיק לביקורת גבייה___ )כן/לא(?
 

 
 

 , המערכת תתריע על כך:החודש האחרון אם בוצעה ביקורת גבייה במהלך
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 " לשירות שיביא את סכום אוטומטית ", תבוצע פנייה לאאם התשובה היא
חוב דמי " בפסקה 717מסך ביישתל ש מערכת מבוטחדמי ביטוח מבהחוב 

 ."חוב לקיזוז –ביטוח 
 

 " ביקורת הגבייה האחרונה", יש לבדוק את כןאם התשובה היא  . 

  נתונים מהביקורת פו השלי של חודש,אם הביקורת בוצעה תוך פרק זמן
 .בתוך הטופסוישתלו האחרונה 

  הפקיד יופנה , לפני יותר מחודשאם הביקורת לא בוצעה כלל או בוצעה
 בקשה לבצע ביקורת גבייה. לחלון 
בפסקה   717מסך בנתונים ישתלו ה ,קבלת תוצאות ביקורת הגבייהלאחר 

 ."דמי ביטוח פיגור בתשלום"

  יש פיגור( בפסקה. 1אם יש שלילה יישתל קוד( 

  אין פיגור( בפסקה. 3אם אין שלילה יישתל קוד( 

 בוצע הסדר  לחודש בו 1וכן  2יישתל קוד  ,אם ישנו הסדר תשלומים
 התשלומים.

  אם קיים פיגור חלקי, יישתל שיעור החלקיות בהתאם לעומק הפיגור

זכאות עקב  - מחשבוןתביעות לחשב בהעל פקיד  מתאריך הזכאות.
לם גמלה מלאה ולהזרים את המועד ממנו ניתן לש פיגור בדמי ביטוח

 אותו לשדה "הסדר התשלומים".
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 חזרה
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וי בביקורת גבייה, יש לפנות לפקיד ביטוח בסניף גאם המערכת מודיעה על ש .1

 כדי לבצע ביקורת גבייה ידנית.

פקיד הביטוח והגבייה יתקן את השגוי, יבצע הביקורת, ידפיס וישלח לפקיד 

 נכות.

 

אם התובע הסדיר את חוב דמי ביטוח, יש לבחון זכאות מחדש לפי תאריך  .2

 העילה החדש )מועד ההסדר(. 

במקרה כזה על פקיד הביטוח והגבייה לבצע הביקורת בעצמו להדפיס את 

 הביקורת ולשלוח למחלקת נכות בסניף.

 

 

 

 חזרה

 

 חריגים


