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 אגף גמלאות נכות
 

 ז' אב, תשע"ה  1790חוזר נכות מס' 
 2012יולי,  23 

 נכות כללית נושא:

 מערכת מכתבים תת נושא:

 עקב שינוי במצב משפחתי מכתבי שינוי קצבה שם החוזר:

 מטרת החוזר
שינוי קצבה חדשים  מכתביפיתוח על תביעות בנכות כללית האת פקידי  דעילי

 .מבוטחהמופקים כאשר מתקבל שינוי במצבו המשפחתי של ה
 פתח דבר

  
   

 
  

 נספח
  דוגמת מכתב   נספח

 רשימת תפוצה
 מנהלי מחלקת נכות
  פקידי תביעות נכות

 מנהלי הסניפים
 מנהלי סניפי משנה

 תחום גמלאות מנהלי
 סגני מנהלי תחום גמלאות

 פקידי שירות
 
 

 
ותודה מיוחדת  מצוות תמ"מ ללנה אברמוביץלאבי שביט מצוות נכות ורבה תודה 

 יועצת תקשורת, על העבודה היצירתית והמאומצת! –לגלית הראל 
 

 
 
 

 ב ב ר כ ה,

 
 לימור לוריא

 מנהלת אגף א' גמלאות נכות
 

תהליך 
 עבודה

סוגי 
 מכתבים

 חריגים
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 פתח דבר

 

ובהמשך , הנשלחים למבוטחים םמכתביהשינוי ושיפור ך במסגרת תהלי

 ותעקבבלמכתבים החדשים המודיעים למבוטחים על שינוי בסכום הקצבה 

המודיעים למבוטח על שינוי בסכום פותחו מכתבים חדשים  הכנסות, ניעדכו

 כתוצאה משינוי במצבו המשפחתי.הקצבה 

מבוטח )נישואין, המשפחתי של ה מצבהבהם שונה  קריםהמכתבים יופקו במ

סטטוס של אחד הילדים ה או שונהרושין, ידועים בציבור והתאלמנות( גי

, חיילים / שירות לאומי, לימודים, עתודה 11עבורם הוא זכאי לתוספת )גיל 

 ועוד(.

 

המתמקד החדש  בקונספטהמכתבים החדשים נוסחו ונבנו תוך שימוש 

ש בשפה פשוטה וקלה ושימוהדגשה של המסרים המרכזיים בהנגשת המידע, 

 יותר להבנה. 

 

בה נובע על טיפול מיוחד ורגיש במקרים בהם שינוי הקצ, הוחלט לכך בנוסף

מפטירת בן/ת זוג או ילד. במקרים אלו הקצבה תופחת מהשוטף ואם המידע 

 יש לבטל החובות שייווצרו. –התקבל בעיכוב 

 

 חזרה
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 במקרים שינויים בהרכב הקצבה ם יופקו כתוצאה מם החדשיהמכתבי
 הבאים:

 

  ת זוגבן/ –שינוי מצב משפחתי: 

 ;נישואין .1

 ;גירושין .2

 ;שינוי סטטוס לידוע בציבור .3

 .(חריגים)ראה/י  ת זוגפטירת בן/ .4
 

  ילדים –שינוי מצב משפחתי: 

 ;(של תאומיםלידת ילד )כולל לידה  .1

 ;11גיל  .2

 ;גיוס לצבא / שירות לאומי .3

 ;/ שירות לאומי אשחרור מצב .4

 ;ת לימודיםתחיל .5

 ;סיום לימודים .6

 ;עתודה תחילת .7

 ;סיום עתודה .8

 (.חריגיםפטירת ילד )ראה/י  .9
 

 

, מדובר רק במצבים של שינוי אחד בהרכב הקצבה ולא בשילוב עם לתשומת 

 .עדכון הכנסות המשפיע על סכום הקצבה

 

 חזרה

   

 

 

סוגי 
 מכתבים
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  משתנה כאשר מתעדכן מידע על שינוי בהרכב הקצבה של המבוטח ובעקבותיו

מידע ע על הסכום הקצבה, יופק וישלח למבוטח באופן אוטומטי מכתב המודי

שעודכן, כיצד העדכון משפיע על הרכב וסכום הקצבה, יצירת חוב או זיכוי 

, טבלה המפרטת את השינוי בחודשים הרלוונטיים יםלתשלום במידה ונוצר

 .שאירעוהמלצות בהתאם לשינוי 

  הוא שינוי במנה מסוימת מכתבים אלו יופקו כאשר השינוי היחיד שנקלט

 כב הקצבה.שמשפיע על הרבמצב המשפחתי 

וקיים ילד נוסף  11כך לדוגמא, אם אחד הילדים של המבוטח מגיע לגיל 

 יופק המכתב. לאיהיה שינוי בקצבה ו לא –שמזכה בתוספת 

בהכנסות בנוסף לשינוי במצב  ישינו טייקל אחת מנהבבמקרים בהם 

תוך ציון השינוי במצב המשפחתי  ,מכתב שינוי קצבה רגילהמשפחתי, יופק 

 בר מפורט על מהות השינוי והשפעתו.אך ללא הס

  כמקובל. 701המכתבים החדשים יופיעו במסך האחזור 

  ע"י הזנת מספר המנה בה  727כמו כן, ניתן להפיק את המכתב ידנית ממסך

 נקלט השינוי )או בחירת המנה הרלוונטית מתוך הרשימה(.

 

 

 

 

 חזרה

 

 

 

 

 

תהליך 
 עבודה
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 ת זוג או ילד המזכה בתוספתן/קצבה עקב פטירת ב מכתבי שינוי: 

לא וסכום הקצבה משתנה, זוג או ילד  /תבמקרים בהם נקלטת פטירה של בן -

 יופק המכתב באופן אוטומטי.

 .727קליטת הפטירה תפתח משימה להפקת המכתב באופן ידני ממסך 

 

במקרים בהם נוצרים חובות עקב קליטה מאוחרת של פטירת   :לתשומת  -

לגב' סוזי בכר מאגף הבנקים,  לביטולזכה, יש להעביר חובות אלו לוי מת

 מימון ומחשב.

בהתאם לכך, מכתבי שינוי הקצבה עקב פטירת תלוי לא יודיעו במכתב על חוב, 

 גם אם קיימת יתרת חוב שנוצרה עקב השינוי.

קיים עיכוב בקבלת מידע אודות הפטירה, יש לעניין מקרים חריגים, בהם 

 עם רפרנט הסניף. להתייעץ

 

 

 חזרה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 חריגים
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 (1 עמודדוגמת מכתב ) –נספח 
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 (2 עמודדוגמת מכתב ) –נספח 

 

 

 

 


