
 המוסד לביטוח לאומי

 מינהל תקשוב מערכות מידע                                               אגף קליטה סליקה ובקרה

 מערכת ייצוג לקוחות באינטרנט

 יום עיון מייצגים



 ?על מה נדבר 

  דרישות המערכת. 

  ייצוג לקוחות"-צורת ההתקשרות לאתר." 

  כניסה והזדהות מול האתר. 

  יצירת קיצור דרך. 

  נהלי שימוש ואבטחה. 

  מידע כללי ותמיכה טכנית.  



 דרישות מינימום למערכת

 ומעלה Windows 7 -מערכת הפעלה 

  Microsoftשל  Internet Explorerדפדפן 

 ומעלה 9מגרסה 
 !אחרים   לא ניתן לגלוש באתר עם דפדפנים

 דרישות חומרה

 דרישות תוכנה

 דרישות תקשורת
 חיבור אינטרנט מהיר

 1024x768: מומלצתרזולוציית מסך 



 מייצג

 מייצג

מחשב מרכזי של  

 MFביטוח לאומי 

הזדהות שנייה 

 אישית

 הזדהות ראשונה
 כרטיס חכם

 צורת ההתקשרות לאתר מייצגים

https://meyazegn.btl.gov.il 



 הזדהות באתר
 ייצוג לקוחות



 אמצעי ההזדהות באתר ייצוג לקוחות

 הזדהות שנייה

 סיסמה אישית לכל משתמש 

PIN# 

XXXX 
+ 

 :סיסמה

 012345678: שם משתמש

 כרטיס חכם  -ראשונההזדהות 

 025844557 (ספרות 9)זהות 

 ZH6T3GS7 קוד משתמש

 ******* סיסמה



 הזדהות ראשונה
 עם כרטיס חכם

 ויצירת קיצור דרך



 ........לפני שנמשיך
 "הכרטיס החכם"תפקידו של 

מספק סיסמא חד פעמית 
(OTP )שמתחלפת כל דקה. 







https://meyazegn.btl.gov.il 



 שם המשתמש

032282980 
032282980 

PIN# 

1234 
+ 

1234 159759 













 הזדהות שנייה
 סיסמה אישית













 כניסה בפעם הראשונה

























 !פרטיך עודכנו בהצלחה במערכת 











 נהלי שימוש ואבטחה באתר מייצגים



 נהלי שימוש בכרטיס החכם

 .הכרטיס החכם לשימוש  המייצג ועובדים מורשים שחתמו על טופס הצהרת סודיות •

 .אובדן הכרטיס החכם •

 .נעילת כרטיס חכם •

 .החלפה/ תוקף הכרטיס  •

 .  אחריות  •

 !  בצמוד לכרטיס  #PIN-אין לשמור את ה



 סיסמא אישית –משתמשים 

 .סיסמה אישית לכל משתמש מורשה   •

 .החלפת סיסמה אישית •
 .נעילת סיסמה אישית •

 .אתר שירות אישי •



 ניהול משתמשים במשרד המיצג

 הוספת משתמש חדש  

 ביטול משתמש   

















 ניהול הרשאות למיוצגים

 .כוח היסטוריים יפויי ◄

 . אחד למיוצגמייצג  ◄

 .גמלאות/ כוח לנושא גבייה  יפויי ◄

 .אין מידור  –עצמי ייצוג  ◄

 .זוגבני  ◄



 שירות הוספת מיוצג חדש  

























 שליחת ייפויי הכוח

 .026463300: את ייפויי הכוח יש לשלוח לפקס◄

 .יש לשלוח רק ייפויי כוח שהופקו מאתר מייצגים◄

 .חובה לוודא חתימת המיוצג במקומות המיועדים◄

 .ייפויי הכוח ייקלטו באתר עד כשלושה ימי עבודה◄



 מעקב ייפוי כוח         











 שירות ביטול מיוצג

















 מינהל תקשוב מערכות מידע                                               אגף קליטה סליקה ובקרה

 :מוקדי תמיכה

   16:00עד     08:00'         עד ה' ימים א

 02-6463251: מוקד טכני

 08-6509933: מוקד מקצועי מבוטחים 

 02-6463346/8( : דוחות שליליים) 7מוקד מקצועי מעסיקים ודיווח קוד 

 

  


