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 לפניות הציבור במוסד לביטוח לאומי מהווה צומת חשוב בקשרי המוסד ע� ציבור הנזקקי� האג�

 נצבר מידע רב על ליקויי� במת� השירות כמו ג� מידע על צורכי המבוטחי� ועל אג�ב. לשירותיו

אומי  משמש כתובת לקבלת מידע על זכויות וחובות בביטוח הלאג�ה. ציפיותיה� מהמוסד ומעובדיו

 אג�תחו� חשוב אחר שבו ה . המוסדעובדי קיבלו על החלטות שרי�עולער כתובת ונוס� על היות

וכ� , הוא טיפול בתלונות בדבר מעשה או החלטה של המוסד אשר לדעת הפונה פגעו בזכויותיו, עוסק

 .א� ללא עניי� אישי וישיר של הפונה,  תפקודו של המוסדעלתלונות 

המלצה על שינויי�  –ת כלי להפקת לקחי� מעשיי� או עקרוניי� משמשוהמתקבלות הפניות 

 . מהטיפול בתלונותכמתחייב ,תקנות או חוקי�, בהוראות נוהל

שבאמצעות� , פרסו� שנתי זה נועד בעיקרו לרכז את מכלול הנתוני� הקיימי� בתחו� פניות הציבור

 וללמוד על היק� אג� שעשה הלהערי� את תוצאות הפעולות,  לבחו� את השירות על כל היבטיואפשר

 בדיקתהפעילות ואופ� הטיפול בפנייה משלב הקליטה ועד משלוח התשובה הסופית לפונה תו� 

 .מהירות התגובה ויעילות הביצוע

א פועל ווכאשר היא מוצדקת ה,  לפניות הציבור בודק כל תלונה לגופה באופ� יסודי וממצהאג�ה

המבוטחי� אכ� זכאי� .  ובמהירות האפשרית, ושותלתיקו� המעוות בכל האמצעי� העומדי� לר

תלונות . פי די��המגיע לה� עלועל המוסד לדאוג שה� יקבלו את , לתבוע את מיצוי זכויותיה�

שימוש בנתוני� עשוי לסייע רבות בהתוויית . תפקוד המערכתהערכת  חשוב לכליהציבור מהוות 

כדי שלא , ו� הליקויי� צרי� שייעשה במועדתיק. תוכניות ויוזמות לשינויי� בטווח הקצר והארו�

ובעיקר של אות� מי שנזקקי� פעמי� אי� ספור לשירותי� , וסדלערער את אמו� המבוטחי� במ

הממצאי� העיקריי� יכולי� לסייע רבות באיתור נקודות תורפה במערכת בכל  .שהמוסד מעניק לה�

 .השירות ולמידת יעילותומת� הקשור לאופ� 

,  דר� אתר האינטרנט של המוסד לביטוח לאומיאג� פניות הציבור פניות שהגיעו לסקר זה כולל ג�

, 2000אתר קיימת משנת באמצעות האפשרות הפנייה . שטופלו באופ� נפרד מהפניות שהגיעו בכתב

 מקילות ה� על עובדי המוסד וה� על אוכלוסיית י זההפניות באמצע. וע� הזמ� גדל מספר הפניות

 . נדב� נוס� במאמצי המוסד לשפר את השירות למבוטחתומהוו, המבוטחי�
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לאגפי� , יש לציי� שהעיבודי� בסקר זה אינ� כוללי� את הפניות שנשלחות ישירות לסניפי�

 .פניות אלה מטופלות א� לא מתועדות באג� לפניות הציבור. וליחידות במוסד לביטוח לאומי

 �הנוהל יצר מנגנו� אחיד . בשנה החולפתהטיפול בפניות אלו מבוצע על פי נוהל עבודה שהופ

. המאפשר מת� מענה מהיר ומקצועי לפניות וכ� מערכת משוב לש� הפקת לקחי� והסקת מסקנות

 הגור� בסני� שעונה ,מנגנו� תזכורות ומעקבי�, זמ� מענה: הנוהל מתייחס לכל היבטי הטיפול בפניה

 .ישיבות תקופתיותהפקת לקחי� וקיו� , ריכוז נתוני� סטטיסטיי�, על הפניות

ללא ,  במשרד מבקר המדינה נציבות תלונות הציבורבידיקיימות ג� תלונות שטופלו ישירות 

 למצוא בדוח אפשר תלונות אלה עלפרטי� . ולא תועדו בסקר זה, מעורבות האג� לפניות הציבור

 .נציבות תלונות הציבור

 

 



 3

 

 

 

 

 

 



 4

 



 5

äå äãåáòä úèéùäå äãåáòä úèéùúåøãâúåøãâ  

  שיטת העבודה

 לפניות הציבור אג�לשהוגשו לרשות מינהל המחקר הועמדו כל התיקי� שנפתחו בעקבות הפניות 

בתיקי� נמצאו . 2008 בפברואר 28 ואשר הגיעו לרשותו עד 2007שנת במהל� ושהטיפול בה� הסתיי� 

י� רוכזו והועתקו והנתונ, מהות וסוג הפניות, כל המסמכי�  שהיו דרושי� לקבלת המידע על אופי

 .ה�מ

ומועד תוצאות הטיפול בפנייה , נושא הפנייה, הסני� המטפל, תארי� הפנייה: הפרטי� החשובי� היו

ואלה היוו את הבסיס לעריכת העיבודי� ולאפשרות של הצלבה בי� , מת� התשובה הסופית

 �קת סבירותלאחר מער� בדיקות לוגיות לצור� בדי, הנתוני� הוקלדו למחשב .המשתני� השוני�

 .ותיקו� הנתוני� השגויי�

כנית עיבודי מחשב שהציגה את הנתוני� בלוחות ורק לאחר בדיקה יסודית של הנתוני� נערכה ת

 .כדי להדגיש ולבחו� את הנושאי� החשובי�, השוני�

 הגדרות

 :מש� הטיפול הכולל

 הפנייה ועד מיו� קבלת הפנייה בסני� או במשרד הראשי על פי חותמת תארי� בגו�שהתקופה 

 .תארי� המופיע על מכתב התשובה הסופית לפונהה

תשובות שלא השביעו את רצונ� של הפוני� ולמרות פניית� (לא הובאו בחשבו� פניות חוזרות 

 ).החוזרת נשארו בעינ�

 :סוגי הפוני�

 . פנייה המתקבלת ישירות מהפונה עצמו– פנייה אישית .1

 .רופא ורואה חשבו�,  כגו� עור� די�,של הפונהמקצועי  נציג –   מקצועיחומיופה כ .2

 . כל נציג אחר של הפונה– מיופה כוח אחר .3

והשירותי� משרד הרווחה , כגו� נשיא המדינה,  משרדי� ממשלתיי�– רשות ממשלתית .3

 .'וכדהחברתיי� 

 . פניות המוגשות באמצעות נציב תלונות הציבור במשרד מבקר המדינה– מבקר המדינה .4
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 . ראשי ועדות הכנסת וחברי כנסת– ר� פרלמנטריגו .5

 

 :סוגי הפניות

המצביעות על פעולות בניגוד , תלונות בדבר מעשה או מחדל של המוסד או מי מעובדיו – תלונות .1

בסדרי נוהל , על ליקויי� בתהליכי עבודה, למינהל תקי� או על ליקויי� בטיב השירות וביחס

 .ות שהמוסד פועל לפיה�פנימיי� או בניגוד לחוקי� ולתקנ

בנושאי� כמו דחיית ,  טענות או השגות נגד החלטות שנתנו הגורמי� המוסמכי� במוסד– עררי� .2

 .'חישובי גמלאות וכד, התביעה

 .'לסיוע כלכלי או חומרי וכד, לאישורי�, מפורט יותר לקבלת מידע – בקשות .3

הצעות שונות בענייני , מידע מהציבורכגו� , ל"לסווג בקבוצות הנאפשר  פניות שלא היה – שונות .4

 .'חקיקה וכד

 : בפניות שטיפול� הסתיי�התקבלוהחלטות ש

ה י בפניות שטיפול� הסתיי� ושאינ� כוללות מקרי� שבה� נושא הפניהתקבלוסוגי ההחלטות שלהל� 

 :עדיי� מצוי בטיפול בסניפי� או במשרד הראשי או בהלי� משפטי

 לאחר שנבדק ו בחלקנכו� או נכו� נמצא ההתלונתוכ�  –  בחלקהתלונה מוצדקת או מוצדקת .1

 .תו� התייעצות ע� היחידה לפניות הציבור, כראוי על בסיס התיעוד בתיק

 . לאחר בחינה מחודשת ומעמיקה של הנושאהתקבל הערר נבדק ו– עררי� שהתקבלו .2

 ).'� וכדאישורי, לקבלת מידע נוס�( הפונה קיבל את מבוקשו – בקשות שאושרו .3

 

 :ענפי�

 

 : תת ענפי� כדלהל�כמהבה� אוחדו שקיימי� ענפי� 

 ).ענ� ניידותלא כולל (מ "ילד נכה ושר, נכות: נכות כללית .1

 .תלויי�, נכות מעבודה, דמי פגיעה: נפגעי עבודה .2

 .אסירי ציו�, נפגעי איבה: נפגעי איבה .3



 7

 úðùì íééø÷éò íéàöîî úðùì íééø÷éò íéàöîî20072007  

בכל ענייני הביטוח )  פניות חדשות8,557 בה�( פניות 9,133�יות הציבור ב טיפל האג� לפנ2007בשנת 

הפניות החדשות אינ� כוללות פניות חוזרות ופניות שהופנו  . פניות בממוצע לחודש700� כ–הלאומי 

 . מס� כל הפניות6.7%מהוות ה, לגופי� אחרי�

שנת  לעומת טופלוהפניות שבס� כל  24.3% של יהיעלה  חל2007 מראי� כי בשנת 1הנתוני� בלוח 

 של ה ירידהחלבפניות החוזרות והמופנות לגורמי חו� ו, 28.2%� ל הגידולהגיע בפניות החדשות ,2006

13.9%. 

  לעומת45.8% גידול של – תלונות 3,013 התקבלו 2007התפלגות הפניות לפי אופיי� מראה שבשנת 

 גידול – פניות אחרות 172�ו; 33.5%ידול של  ג– בקשות 2,986; 6.7% של גידול – עררי� 2,386 .2006

 .26.5%של 

בפניות שטופלו ו, 2006� ב24.2 ימי� לעומת 35.0  2007�היה בפניות ס� כל הזמ� הטיפול הממוצע ב

בפניות שטופלו במשולב במשרד  .25.6ימי� לעומת  36.3 – ) פניות1,903(במשרד הראשי בלבד 

 במשרד 29.4� בסני� ו5.6( ימי� 35.0פול הממוצע היה זמ� הטי, ) פניות6,059 (הראשי ובסני�

2006�ב)  במשרד הראשי17.0� בסני� ו6.9( ימי� 23.9לעומת ) הראשי. 

ה יחלה עלימעלה ש, 2כפי שמוצגת בלוח , התפלגות פניות הציבור לפי ענפי המוסד לביטוח לאומי

 594(פניות האחרות הה ביה זו היתה גבויעל. 2006 לעומת 2007במספר הפניות שהתקבלו בשנת 

 –)  פניות390( ואמהות 81.4%גידול של  –)  פניות390( סיעודענפי�  וב,127.6% גידול של –) פניות

  .76.5%גידול של 

, ) פניות1,701  מכלל הפניות19.9% –מספר הפניות הגבוה ביותר היו נכות כללית בהענפי� שבלטו 

ה גדולה יעלי .) פניות829 ( מהפניות9.7% – הבטחת הכנסהו)  פניות1,091( 12.7% – נפגעי עבודה

 .177.9% – גבייה ממעסיקי�הבענ� בפניות היתה במיוחד 

 בשנת עולה כי, פניות חדשות בסניפי� ובמשרד הראשיעל  ,3נתוני� המוצגי� בלוח מהתפלגות ה

פניות שטופלו  יו ה– 22.2% –והיתר , )20.2% של היעלי (77.8%וו יהסניפי� בשטופלו  הפניות 2007

 887(מספר הפניות הגבוה ביותר התקבל בסני� ירושלי�  .)66.9%גידול של (במשרד הראשי בלבד 

 .2006 לעומת 5.5% גידול של – מס� כל הפניות שהתקבלו 10.4%המהווה , )פניות

 . מוצג מדד הפניות למספר ענפי�' ב5בלוח 
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ממוצע לחודש בשנה של ביחס למספר  )  בענ�לסני� (  מספר פניות הציבור בשנה– מדד הפניות

 יש לעיי� – בחשבו� הובאוכדי לדעת אלו סוגי גמלאות ( 1,000כפול , )בסני� לענ�(מקבלי הגמלה 

 .)'א5בהערות ללוח 

אי אפשר להסיק כ� ש,  בלבדזה � ונועד לצור,השוואה בי� סניפי� אבל לא בי� ענפי�מאפשר מדד זה 

. האוכלוסייה הפוטנציאלית לפניות הציבורמתו� � מקבלי הגמלאות או מהו אחוז הפוני� מתונו ממ

 :הסיבות לכ�

 

�שבכל חודש  ייתכ� –בגמלאות קצרות מועד  בייחוד –לכ� ו , מקבלי� לחודש מדובר על ממוצע 

ג� בגמלאות ארוכות מועד יש המקבלי� מאמצע השנה ויש שיוצאי� . מדובר באנשי� אחרי�

  .במהל� השנה

�יש בה� פניות מתובעי� לפני תו� תהלי� התביעה ויש . הפניות ה� ממקבלי גמלאותלא כל  

  .מתובעי� שתביעת� נדחתה

�  .כל התביעות בחלק מהענפי� לא נלקחו 

 : להאעולי� הנתוני� ה' ב5' מסמלוח 

כאשר הממוצע הארצי עומד על ,  פניות1.1 ע� מדד של תל אביבבענ� זיקנה ושאירי� בולט סני� 

 .0.2 – בלט ע� המדד הנמו� ביותר ראשו� לציו�סני� . 0.7

הממוצע הארצי בענ� עומד על .  פניות6.2בענ� סיעוד בולטי� סניפי� בני ברק וכפר סבא ע� מדד של 

 .0.6 –המדד הנמו� ביותר נצפה בסני� אשדוד . 2.7

 הפניות הנמו� מדד.  בממוצע הארצי6.9 לעומת 35.6 –בענ� נכות כללית בולט במיוחד סני� אשדוד 

 .2.4 – עפולהביותר נמצא בסני� 

כאשר הממוצע הארצי , בהתאמה, 10.0� ו10.2בענ� ניידות בולטי� סניפי� חיפה ואשדוד ע� מדד 

 .1.4 –המדד הנמו� ביותר נמצא בסני� נצרת . 5.4עומד על 

בסני� נהריה . 24.4כשהממוצע הארצי עומד על , 63.2 – נצרת �בענ� נפגעי עבודה בלט במיוחד סני

 .8.7מדד הפניות היה רק 

הסני� . 4.9 לעומת הממוצע הארצי שעומד על 19.6בענ� שיקו� בלט סני� בני ברק ע� מדד של 

 .1.0 –שנמצא ע� המדד הנמו� ביותר הוא יפו 

מדד הפניות הנמו� .  בממוצע הארצי44.3 לעומת 138.7 –בענ� אמהות בלט במיוחד סני� פתח תקוה 

 .10.2 –סני� נהריה ביותר נמצא ב

מדד הפניות .  בממוצע הארצי8.9 לעומת 18.7 –סניפי� כרמיאל ופתח תקוה הבענ� מזונות בלטו 

 .2.1 –הנמו� ביותר נמצא בסני� קריות 

כאשר הממוצע הארצי הינו , 0.4 – 0.1כל הסניפי� עמדו על מדד של . בענ� ילדי� לא נמצאו חריגות

0.2. 
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כאשר הממוצע הארצי הוא , 15.0 –בוה ביותר נמצא בסני� בני ברק בענ� אבטלה מדד הפניות הג

 .2.1 –מדד הפניות הנמו� ביותר נמצא בסני� חדרה . 6.3

 בלט חולו�סני� . 6.9היה כאשר הממוצע הארצי , 24.2 – פתח תקוה �בענ� הבטחת הכנסה בלט סני

 .3.2 רק –ע� מדד פניות הנמו� ביותר 

. בהתאמה, 222.2� ו272.7ו� וכרמיאל בלטו במיוחד ע� מדד פניות בענ� נפגעי איבה סניפי� חול

 .4.0 –מדד הפניות הנמו� ביותר נמצא בסני� נתניה . 17.1הממוצע הארצי בענ� זה עומד על 

כאשר הממוצע הארצי הינו , 1.0 –בענ� גבייה ממעסיקי� לא נצפו חריגות מלבד בסני� ראשו� לציו� 

0.7� ל0.2ת נע בי� בשאר הסניפי� מדד הפניו. 0.3. 

היה כשהממוצע הארצי , 1.5 – אשדוד �שכירי� נצפה בסני�מדד הפניות הגבוה ביותר בגבייה מלא

 .0.3 – בלט במדד הפניות הנמו� ביותר כרמיאלסני� . 1.0

 מהפניות 65.6%�מראי� שב) 6לוח  (2007התפלגות הפניות לפי סוג הפונה ואופי הפנייה בשנת 

רשות  באמצעות 5.7%� הוגשו באמצעות מיופה כוח ו מה�6.4%, למוסדהמבוטח פנה בעצמו 

 בקשות 65.3%,  עררי�66%,  מהפניות שבה� פנה המבוטח בעצמו היו תלונות66.6% .ממשלתית

 היו 5.2% – בקרב הפניות שהוגשו באמצעות מיופה כוח .היו פניות אחרות – 95.4% –והיתר 

 היו 2.7% – רשות ממשלתיתבאמצעות  הפניות שהוגשו בקרב . בקשות5.5%� ו עררי�6%, תלונות

 . היו פניות אחרות1.2%� בקשות ו6.5%,  עררי�8.7%, תלונות

נרש� זמ�  עפולה ורמת ג�פי� מלמדת כי בסני) 7לוח (טופלו בסני� בדיקת מש� זמ� הטיפול בפניות ש

 סניפי� .בהתאמה, 234�ו 136ע� מספר פניות של , ימי� בממוצע לפנייה 1.4 –טיפול הקצר ביותר ה

בני ברק סני� ו , ימי� בממוצע1.6�ב פניות 225 – יפונוספי� שבה� הטיפול היה קצר למדי היו סני� 

 76.7%התפלגות זמ� הטיפול בסניפי� בחודשי� מראה כי  . ימי� בממוצע1.7�ב פניות 118 –

 . טופלו בתו� יותר מחודש11.8%� טופלו בי� שבועיי� לחודש ו11.4%, מהפניות טופלו בתו� שבועיי�

 נרש� זמ� טיפול גבייה מעצמאי�מלמדת כי בענ� ) 8לוח (התפלגות מש� הטיפול בפניות לפי ענ� 

 נמצא למדי ממוש�זמ� טיפול ממוצע  .  פניות735 והתקבלו בו ,  ימי� בממוצע29.4 –הקצר ביותר 

 .  ימי�42.7 – שיקו�ובענ� ,  ימי�55.7 – נפגעי איבהבענ� 

 – שיקו�זמ� הטיפול הארו� ביותר נרש� בענ� ,  למשרד הראשי ולסני�המשולבות הפניות בקרב

  בסני� 6.2( ימי� 42.2 – נפגעי איבהובענ� )  במשרד הראשי34.5� בסני� ו8.9( ימי� 43.4

 ). במשרד הראשי36.0�ו

מכלל הפניות  35.2%וממנו עולה כי , יהימוצגת התפלגות הפניות שהתקבלו לפי אופי הפנ' א9בלוח 

 מס� כל הפניות 89.2%�ב.  פניות אחרות2% – בקשות והיתר 34.9%,  עררי�27.9%, היו תלונות

 מס� כל 47.2%�כי משקל� של התלונות המוצדקות הגיע לעוד עולה מהלוח . התקבלה החלטה

 מס� כל העררי� 26.1%�הגיע להתקבלו  משקל העררי� ש:החלטות סופיותהתקבלו בה� התלונות ש

,  מס� כל הבקשות שהוגשו68.7%�משקל הבקשות שאושרו הגיע ל ו,ניתנה בה� החלטההוגשו וש
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וה� עסקו בענייני " שונות" מס� כל הפניות היו פניות 2%�כ. החלטה סופיתהתקבלה בה� נבדקו וש

 מפניות 37.9%. קבלת ייעו� או שהכילו מידע חיוני מהציבור בנושא שבה� המוסד מטפל, חקיקה

 . מה� אושרו כפניות מבוססות והביאו תועלת4.5%מידע מהציבור ורק אלה היו 

 מה� נמצאו 55.1%( היו בגי� עיכוב בטיפול בתביעה 35%, )'ב9לוח (בקרב התלונות שהתקבלו וטופלו 

 מס� כל 2%רק ).  מה� נמצאו מוצדקות46.1%( הצביעו על ליקויי� משרדיי� 24.5%�ו) מוצדקות

 .לא נאותה של העובדי� כלפי הפוני�התלונות מקור� בהתנהגות 

 24.2%, )תקבלוה מה� 8.9%רק ( הוגשו עקב דחיית תביעה 24.4%) 'ג9לוח (בקרב העררי� שטופלו 

 גמלה סקת עררי� נוספי� הוגשו עקב הפ17.1�ו) תקבלוה מה� 21.9%( גמלה חתתהוגשו בגי� הפ

 ).תקבלוה מה� 38.5%(

 היו 13.1%, ) אושרו100.0%(בקשות למידע והסבר היו  25.7%, )'ד9לוח (בקרב הבקשות שטופלו 

 ביטול חובות בגיל גמלאות יתר היו לבקשת 10.3%�ו)  אושרו91.3% (מסמכי� ואישורי�לבקשת 

 ). אושרו18.1%(

 תלונות 160מראה שמתו� ', א10כפי שמופיע בלוח , התפלגות התלונות שטופלו ונמצאו צודקות

התפלגות העררי�  ).61.3%( נמצאו צודקות 98, ממעסיקי�בה� החלטה בענ� גבייה התקבלה ש

התקבלו בה�  21 , פניות28מראה שבענ� גבייה ממעסיקי� טופלו ) 'ב10לוח (שטופלו והתקבלו 

 119 גבייה ממעסיקי� טופלו   מראה שבענ� )'ג10לוח ( ואושרו   הבקשות שטופלו התפלגות ).75%(

 ).86.6%(ושרו אבה�  106�ובקשות 
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אחוז השינוי20072006נושא

9,1337,34524.3סך כל הפניות

8,5576,67628.2מזה:  פניות חדשות

576669-13.9פניות חוזרות ופניות לגורמי חוץ

סוג הפנייה (החדשה)

3,0132,06645.8תלונות

2,3862,2376.7עררים

2,9862,23733.5בקשות

17213626.5אחרות

זמן טיפול בפניות חדשות

35.024.244.6סך הכול

36.325.641.8במשרד הראשי בלבד

35.023.946.4זמן משולב

5.66.9-18.8סניף

29.417.072.9משרד ראשי

לוח 1: פניות הציבור ופעולות האגף לפניות הציבור, 2007-2006
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אחוזיםמספריםאחוזיםמספרים

8,557100.06,676100.028.2סך הכול

1,70119.91,45321.817.1נכות כללית

1,09112.780412.035.7נפגעי עבודה

8299.793714.0-11.5הבטחת הכנסה

7849.25958.931.8זיקנה ושאירים

3904.62213.376.5אמהות

3904.62153.281.4סיעוד

2943.42664.010.5אבטלה

2322.71972.917.8ילדים

2182.51842.818.5מזונות

1932.21682.514.9ניידות

1121.3961.416.7נפגעי איבה

921.1931.4-1.1שיקום

841.0540.855.6שירות מילואים

7358.65989.022.9גבייה מעצמאים

2893.41041.6177.9גבייה ממעסיקים

3824.53184.820.1ביטוח

1471.71121.731.3ביטוח בריאות

5946.92613.9127.6אחר

לוח 2: פניות לפי ענפי המוסד, 2007 לעומת 2006

20072006
אחוז השינויענף
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20072006

8,5576,676100.028.2סך הכול

1,9031,14022.266.9משרד ראשי

6,6545,53677.820.2סך כל הסניפים

88784110.45.5ירושלים

3963134.626.5תל אביב

3482264.154.0חיפה

3712924.327.1אשדוד

1421101.729.1אשקלון

4285525.0-22.5באר שבע

118951.424.2בני ברק

2181552.640.6חדרה

1581201.831.7חולון

2361862.826.9טבריה

2252062.69.2יפו

3792844.433.5כפר סבא

1201141.45.3כרמיאל

1661501.910.7נהריה

3482634.132.3נצרת

3102443.627.0נתניה

136991.637.4עפולה

4503375.333.5פתח תקוה

2071592.430.2קריות

1721302.032.3ראשון לציון

2892763.44.7רחובות

3162283.738.6רמלה

2341562.750.0רמת גן

לוח 3: פניות לפי סניפים, 2007 לעומת 2006

(מספרים מוחלטים ואחוזים)

הפניות לסניף 

כאחוז מסך כל 

הפניות בשנת 2007

אחוז השינוי 

בפניות - 2007 

לעומת 2006

סניף

סך כל הפניות
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זיקנה 

ושאירים
סיעוד

נכות 
כללית1

ניידות
נפגעי 
עבודה2

שיקום

8,5577843901,7011931,09192סך הכול מספרים

100.09.24.619.92.212.71.1אחוזים מהסה"כ

1,903152812384910417משרד ראשי

6,6546323091,46314498775סך כל הסניפים

8876332193271046ירושלים

3966526634455תל אביב

34837286714422חיפה

3711731776453אשדוד

142159163172אשקלון

4285914963493באר שבע

1181410351123בני ברק

218206632373חדרה

1582013433351חולון

23689584405טבריה

2253719474251יפו

3793425679565כפר סבא

120123252211כרמיאל

1662716262165נהריה

3481296521394נצרת

31033147312466נתניה

1361311183201עפולה

45044178110493פתח תקוה

2072013578334קריות

17279374401ראשון לציון

289336624524רחובות

316138687383רמלה

2342992610264רמת גן

2)   כולל דמי פגיעה, נכות מעבודה ותלויים.

ענף

סך הכולסניף

לוח 4: פניות לפי ענפי המוסד וסניף, 2007

1)   כולל נכות, ילד נכה ושר"מ.
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ילדיםמזונותאמהות
שירות 

מילואים
אבטלה

הבטחת 

הכנסה

39021823284294829סך הכול מספרים

4.62.52.71.03.49.4אחוזים מהסה"כ

662546335560משרד ראשי

32419318651239769סך כל הסניפים

422936153384ירושלים

135831926תל אביב

8642843חיפה

9137-939אשדוד

2531534אשקלון

13141141468באר שבע

934-67בני ברק

4732421חדרה

53165-חולון

91363722טבריה

542-647יפו

367181621כפר סבא

2512629כרמיאל

25411234נהריה

14371854נצרת

101552831נתניה

625-420עפולה

71222161452פתח תקוה

72311427קריות

55221014ראשון לציון

14124-1238רחובות

3561621626רמלה

851321227רמת גן

לוח 4 - המשך

ענף

סניף
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נפגעי איבה3
גבייה 

מעצמאים

גבייה 

ממעסיקים
שוניםביטוח בריאותביטוח

112735289382147594סך הכול מספרים

1.38.63.44.51.76.9אחוזים מהסה"כ

421182218888416משרד ראשי

706176829459178סך כל הסניפים

11123753524ירושלים

4561023714תל אביב

1031722413חיפה

24-1144-אשדוד

613-614אשקלון

538321310באר שבע

--111-2בני ברק

316-1467חדרה

38-525חולון

9223936טבריה

312-526יפו

47920414-כפר סבא

22-3-4כרמיאל

110-3-2נהריה

1224111-נצרת

13421044נתניה

2181525עפולה

232311210פתח תקוה

17-613קריות

1156815ראשון לציון

12081432רחובות

239320311רמלה

227419114רמת גן

3)   כולל נפגעי איבה ואסירי ציון.

לוח 4 - המשך

ענף

סניף
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ניידותנכות כללית1סיעודזיקנה ושאירים
נפגעי 
עבודה2

917,144114,484211,32526,91140,513סך הכול

81,1288,91019,0752,8843,390ירושלים

57,9987,0708,4121,1221,713תל אביב

67,7936,13210,9291,3752,288חיפה

34,0165,0124,9785981,166אשדוד

27,0814,2215,4196451,339אשקלון

68,0838,35317,5691,9543,359באר שבע

13,3741,6023,937377313בני ברק

25,2305,20210,6171,3672,137חדרה

34,4715,4436,7489041,186חולון

25,2303,6129,6859531,480טבריה

48,0636,77510,7778201,418יפו

48,4664,0469,0001,5101,888כפר סבא

12,2431,1453,466401535כרמיאל

29,9892,2187,8449611,834נהריה

32,4573,40814,0591,4792,198נצרת

44,9946,80910,4151,4502,390נתניה

23,6903,5347,3937901,236עפולה

46,6735,07610,2671,4662,101פתח תקוה

40,6235,2118,3071,0011,637קריות

29,9203,0585,8861,0611,293ראשון לציון

46,4747,8989,3801,4512,488רחובות

32,0493,87310,2631,2071,861רמלה

47,0995,8766,8991,1351,263רמת גן

1)   כולל נכות, ילד נכה ושר"מ.

סניף

2)   כולל דמי פגיעה, נכות מעבודה ותלויים.

לוח 5א': מקבלי גמלאות (בממוצע לחודש) לפי סניף וענף, 2007 

(מספרים מוחלטים)

ענף
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אבטלהילדים5מזונותאימהות4שיקום3

15,3477,30821,770980,60737,831סך הכול

2,0851,0361,713126,5222,415ירושלים

48240057337,9301,959תל אביב

6672751,23242,2531,909חיפה

23721893327,7011,431אשדוד

49913579120,5851,021אשקלון

1,0414882,50080,3563,277באר שבע

15326628618,151401בני ברק

7082961,03149,6661,906חדרה

18365317,4161,040--חולון

59422085835,9121,448טבריה

9731051,05329,5771,247יפו

89642368450,3021,812כפר סבא

2308326715,473660כרמיאל

49419685037,9401,569נהריה

94221678362,1801,713נצרת

7063691,04747,3931,983נתניה

45617459626,0151,176עפולה

9235121,17656,3662,232פתח תקוה

58816796924,9821,627קריות

47423078230,0741,280ראשון לציון

7214311,23149,8282,200רחובות

8486001,20759,9541,990רמלה

63028555534,0311,535רמת גן

לוח 5א' - המשך

3)   מספר משתקמים בטיפול.

4)   מקבלי דמי לידה בלבד.

סניף

ענף

5)   מספר משפחות.
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הבטחת 

הכנסה
מלא שכירים7ממעסיקיםנפגעי איבה6

111,9744,084221,566611,673סך הכול

5,9911,20721,44594,237ירושלים

2,84824426,48546,914תל אביב

6,79319210,80328,358חיפה

4,544143,79015,609אשדוד

3,4461803,64910,426אשקלון

20,06021511,33133,978באר שבע

1,326382,94219,662בני ברק

5,0601479,65125,975חדרה

1,584115,27213,856חולון

5,1602368,03821,375טבריה

3,8261509,54217,335יפו

1,13417217,43140,361כפר סבא

2,54792,3017,824כרמיאל

6,6121116,18019,433נהריה

13,657369,67925,599נצרת

5,35324811,38829,531נתניה

2,9571215,85013,771עפולה

2,14620910,96531,385פתח תקוה

4,672475,77512,929קריות

2,228616,31416,508ראשון לציון

5,36813010,90029,436רחובות

3,2881489,19832,646רמלה

1,37415812,63724,525רמת גן

7)   כולל עצמאים ושכירים, לא עובדים, סטודנטים.

6)   כולל נפגעי איבה ואסירי ציון.

לוח 5א' - המשך

סניף

גבייהענף
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פניות
מדד 

הפניות
פניות

מדד 

הפניות
פניות

מדד 

הפניות
פניות

מדד 

הפניות
פניות

מדד 

הפניות

6320.73092.71,4636.91445.498724.4סך הכול

630.8323.619310.1279.410430.7ירושלים

651.1263.7637.543.64526.3תל אביב

370.5284.6676.11410.24218.4חיפה

170.530.617735.6610.04538.6אשדוד

150.692.1163.034.71712.7אשקלון

590.9141.7965.531.54914.6באר שבע

141.0106.2358.912.71238.3בני ברק

200.861.2635.921.53717.3חדרה

200.6132.4436.433.33529.5חולון

80.392.5586.044.24027.0טבריה

370.8192.8474.444.92517.6יפו

340.7256.2677.496.05629.7כפר סבא

121.032.6257.225.02139.3כרמיאל

270.9167.2263.322.1168.7נהריה

120.492.6654.621.413963.2נצרת

330.7142.1737.0128.34619.2נתניה

130.5113.1182.433.82016.2עפולה

440.9173.3817.9106.84923.3פתח תקוה

200.5132.5576.988.03320.2קריות

70.292.9376.343.84030.9ראשון לציון

330.760.8626.642.85220.9רחובות

130.482.1686.675.83820.4רמלה

290.691.5263.8108.82620.6רמת גן

לוח 5ב': פניות הציבור ומדד פניות הציבור לפי ענפים נבחרים וסניף, 2007

נפגעי עבודהניידות

סניף

נכות כלליתסיעודזיקנה ושאירים
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פניות
מדד 

הפניות
פניות

מדד 

הפניות
פניות

מדד 

הפניות
פניות

מדד 

הפניות
פניות

מדד 

הפניות

754.932444.31938.91860.22396.3סך הכול

62.94240.52916.9360.33313.7ירושלים

510.41332.558.780.2199.7תל אביב

23.0829.164.940.184.2חיפה

312.7941.31313.970.396.3אשדוד

24.0214.856.330.154.9אשקלון

32.91326.6145.6110.1144.3באר שבע

319.6933.8310.540.2615.0בני ברק

34.2413.576.830.142.1חדרה

57.730.265.8---1חולון

58.4940.91315.260.274.8טבריה

11.0547.643.820.164.8יפו

55.63685.1710.2180.463.3כפר סבא

14.3224.1518.710.169.1כרמיאל

510.1210.255.940.1127.6נהריה

44.21464.833.870.184.7נצרת

68.51027.11514.350.184.0נתניה

12.2634.523.450.243.4עפולה

33.371138.72218.7210.4146.3פתח תקוה

46.8741.922.130.1148.6קריות

12.1521.756.420.1107.8ראשון לציון

45.51432.5129.740.1125.5רחובות

33.53558.365.0160.3168.0רמלה

46.3828.159.0130.4127.8רמת גן

לוח 5ב' - המשך

סניף

אבטלהילדיםמזונותאמהותשיקום
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פניות
מדד 

הפניות
פניות

מדד 

הפניות
פניות

מדד 

הפניות
פניות

מדד 

הפניות

7696.97017.1680.36171.0סך הכול

8414.0119.170.31231.3ירושלים

269.1416.4100.4561.2תל אביב

436.31052.170.6311.1חיפה

241.5----398.6אשדוד

131.2--349.9633.3אשקלון

683.4523.330.3381.1באר שבע

110.6--75.3126.3בני ברק

160.6--214.2320.4חדרה

80.6--53.23272.7חולון

224.3938.130.4221.0טבריה

120.7--4712.3320.0יפו

90.5471.2--2118.5כפר סבא

20.3--2911.42222.2כרמיאל

100.5--345.119.0נהריה

20.2120.5--544.0נצרת

315.814.020.2341.2נתניה

206.8216.510.2181.3עפולה

5224.229.630.3321.0פתח תקוה

70.5--275.8121.3קריות

146.3116.461.0150.9ראשון לציון

387.117.780.7200.7רחובות

267.9213.530.3391.2רמלה

2719.7212.740.3271.1רמת גן

לוח 5ב' - המשך

סניף

גבייה מלא שכיריםגבייה ממעסיקיםנפגעי איבההבטחת הכנסה
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אחריםבקשותערריםתלונות

8,5573,0132,3863,00665סך הכול  מספרים מוחלטים

100.035.227.935.10.8אחוזים

5,6162,0061,5751,96262המבוטח בעצמו

-544156142166מיופה כוח

490802081951רשות ממשלתית

-76-1מבקר המדינה

-4831332גוף עירוני

-499136128234גוף פרטי

9665571532472מיופה כוח מקצועי

-38769167169פניות פרלמנטריות

100.0100.0100.0100.0100.0סך הכול

65.666.666.065.395.4המבוטח בעצמו

-6.45.26.05.5מיופה כוח

5.72.78.76.51.5רשות ממשלתית

-0.10.2-0.0מבקר המדינה

-0.60.10.51.1גוף עירוני

-5.84.55.47.8גוף פרטי

11.318.56.48.23.1מיופה כוח מקצועי

-4.52.37.05.6פניות פרלמנטריות

מספרים מוחלטים

באחוזים מהסך הכול

לוח  6: פניות לפי סוג הפונה ואופי הפנייה, 2007

סך הכולהפונה
אופי הפנייה
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סך הכול
במשרד 

ראשי
בסניף

7,14535.31,08636.36,05935.029.45.6סך הכול

1,70134.523832.81,46334.828.76.1נכות כללית

1,09134.910436.898734.629.25.4נפגעי עבודה

82933.96029.076934.229.94.3הבטחת הכנסה

78432.915227.563234.228.75.5זיקנה ושאירים

39035.78136.130935.630.25.4סיעוד

39035.96630.132437.031.06.0אמהות

29433.95524.923936.031.24.8אבטלה

23238.04632.418639.433.16.3ילדים

21836.02547.619334.529.25.3מזונות

19341.04947.914438.633.45.2ניידות

11255.74278.17042.236.06.2נפגעי איבה

9242.71739.97543.434.58.9שיקום

8437.03345.15131.927.64.3שירות מילואים

73529.411821.061731.025.75.3גבייה מעצמאים

28941.822144.96831.924.47.5גבייה ממעסיקים

38236.48835.529436.630.16.5ביטוח

14739.88840.95938.131.07.1ביטוח בריאות

59437.942037.517438.932.46.5אחר

פניות משולבות משרד הראשי וסניף

סך כל 

הפניות

לוח 8: זמן הטיפול הממוצע במשרד הראשי ובסניפים לפי ענפים (בימים), 2007

פניות הציבור
פניות שטופלו במשרד 

הראשי

זמן טיפול ענף

בימים 

(ממוצע)

סך כל 

הפניות

זמן טיפול 

בימים 

(ממוצע)

ממוצע ימי טיפול

סך כל 

הפניות
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סך הכולאחוזיםמספרים מוחלטים
מהן מוצדקות/ 

נענו בחיוב

8,557100.07,6233,768סך הכול מספרים מוחלטים

3,01335.23,0021,424תלונות

2,38627.91,953510עררים

2,98634.92,5521,760בקשות

1722.011674אחרות

אופי הפנייה

מזה: שהתקבלה בהן החלטהסך כל הפניות שטופלו

לוח 9א': הפניות שטופלו באגף פניות הציבור לפי אופי הפנייה, 2007
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מספרים 

מוחלטים

אחוזים 

מסך כל 

התלונות

מזה: מוצדקותסך הכול

באחוזים 

מתלונות 

שטופלו

3,013100.03,0021,42447.4סך הכול

1,05635.11,05658255.1עיכוב בטיפול בתביעות

73924.573533946.1ליקויים משרדיים

2397.9239177.1הטרדות בדרישות מיותרות

2307.623012755.2עיכובים בועדות רפואיות

1946.519318294.3ליקויים בתקשורת

1364.51369469.1עיכובים בהחזר גביית יתר

1093.61052221.0ליקויים בוועדות רפואיות

592.058712.1התנהגות עובדים

571.957915.8התנהגות עובדי שירותי חוץ

521.7521426.9ליקויים בהוצאה לפועל

270.9271244.4טיפול לקוי בנושאי ביטוח

--220.722ליקויים בחקירות

200.7201260.0ליקויים בתשתיות

732.47279.7אחר

לוח 9ב': תלונות שטופלו באגף פניות הציבור לפי נושא התלונה, 2007

נושא התלונה

מזה: שהתקבלה בהן החלטה תלונות
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מספרים 

מוחלטים

אחוזים מסך 

כל העררים
מזה: התקבלוסך הכול

כאחוז 

מהעררים 

שטופלו

2,386100.01,95351026.1סך הכול

58124.4540488.9דחיית תביעה

57824.252911621.9הפחתת גמלה

40817.135613738.5הפסקת גמלה

33213.91401913.6תוצאות ועדה רפואית

994.1852327.1חישוב גמלה

964.0636298.4חיוב בגין רציפות ביטוח

743.167913.4עררים אחרים - גמלאות

662.8472757.4קביעת תושבות

642.7493265.3קביעת סיווג הביטוח

281.221942.9קביעת בסיס לגבייה

271.1241145.8פעולות הוצאה לפועל - גמלאות

220.9221777.3הוצאה לפועל - דמי ביטוח

--110.510מעבר מנכות לזיקנה

לוח  מס' 9ג': עררים שטופלו באגף פניות הציבור לפי נושא הערר, 2007

נושא הערר

מזה: שהתקבלה בהם החלטה עררים
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מספרים 

מוחלטים

אחוזים 

מסך כל 

הבקשות

מזה: אושרוסך הכול

כאחוז 

מבקשות 

שטופלו

2,986100.02,5521,76069.0סך הכול

76625.7766766100.0מידע והסברה

39113.137935593.7מסמכים ואישורים

30910.41382518.1ביטול חובות בגין גמלאות יתר

2668.91953115.9תוספת לגמלה

1414.7134107.5ביטול חובות בגין דמי ביטוח

1234.11112825.2גמלאות רטרואקטיביות

1234.111911395.0הסדר תשלומים

1003.4151493.3בקשה לגמלה

842.8838197.6עדכון פרטים אישיים

571.9461021.7החזר הוצאות

571.95747.0הגבלת טיפול רפואי

511.7362466.7החזר גביית יתר

421.437513.5פטור מדמי ביטוח

421.4403587.5קביעת מועד לוועדה רפואית

391.3383694.7ביטול קנסות והצמדה בדמי ביטוח

391.3332163.6רישום בקופת חולים

361.23636100.0מידע - בענייני ביטוח

361.235822.9אישורים לקבלת הנחות ופטורים

280.92828100.0אישורי רציפות ביטוח

240.8242395.8מידע על ביטוח בריאות

190.619842.1אספקת שירותי קופות חולים

2137.21839954.1בקשות אחרות

לוח 9ד': בקשות שטופלו באגף פניות הציבור לפי נושא הבקשה, 2007

מזה: שהתקבלה בהן החלטה

נושא הבקשה

בקשות
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מספרים 

מוחלטים

אחוזים

מסך כל

הפניות 

האחרות

מזה: אושרוסך הכול
כאחוז מפניות 

אחרות שטופלו

172100.01167463.8סך הכול

8750.633412.1מידע מהציבור

6537.86565100.0מכתבי הערכה

2011.618527.8הצעות חקיקה

לוח 9ה': פניות אחרות שטופלו באגף פניות הציבור לפי נושא הפנייה, 2007

מזה: שהתקבלה בהן החלטה

נושא הפנייה

פניות אחרות
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סך הכול
מזה: 

מוצדקות

כאחוז 

מתלונות 

שטופלו

8,5573,01335.23,0021,42447.4סך הכול

1,70161436.160928947.5נכות כללית

1,09164158.864033151.7נפגעי עבודה

82916419.81643722.6הבטחת הכנסה

78413417.11345339.6זיקנה ושאירים

3908922.88989.0סיעוד

39020753.120611656.3אמהות

2949231.3923740.2אבטלה

2324619.8461532.6ילדים

2183214.732825.0מזונות

1934925.4491530.6ניידות

1124540.2442147.7נפגעי איבה

922527.225624.0שיקום

843440.5341544.1שירות מילואים

73524933.92479136.8גבייה מעצמאים

28916055.41609861.3גבייה ממעסיקים

382338.6331442.4ביטוח

14785.48112.5ביטוח בריאות

59439165.839026969.0אחר

לוח 10א': תלונות כאחוז מסך כל הפניות לפי ענף, 2007

מזה: תלונותענף

תלונות 

כאחוז

מסך כל 

הפניות

מזה תלונות שניתנה בהן החלטה

סך כל 

הפניות
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סך הכול
מזה: הערר 

התקבל

כאחוז 

מעררים 

שטופלו

8,5572,38627.91,95351026.1סך הכול

1,70151930.53546819.2נכות כללית

1,09118216.71322821.2נפגעי עבודה

82940348.63598724.2הבטחת הכנסה

78428135.82574517.5זיקנה ושאירים

39015940.81581710.8סיעוד

3909925.4833036.1אמהות

29412040.81072321.5אבטלה

23210746.1953031.6ילדים

2187032.164812.5מזונות

1936232.158712.1ניידות

1122219.61218.3נפגעי איבה

922426.124312.5שיקום

842327.419315.8שירות מילואים

735304.1282175.0גבייה מעצמאים

38224163.116912674.6ביטוח

28920.72150.0גבייה ממעסיקים

--14764.16ביטוח בריאות

594366.1261246.2אחר

לוח 10ב': עררים כאחוז מסך כל הפניות לפי ענף, 2007

ענף
סך הכול 

עררים

עררים כאחוז 

מסך כל 

הפניות

מזה: עררים שהתקבלה בהם החלטה

מזה: הפניות
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מזה: אושרוסך הכול

כאחוז 

מבקשות 

שטופלו

8,5572,98634.92,5521,76069.0סך הכול

78435745.528919166.1זיקנה ושאירים

39013735.11198470.6סיעוד

1,70153331.341729470.5נכות כללית

1937337.8503162.0ניידות

1,09125923.722718280.2נפגעי עבודה

924245.7302170.0שיקום

3908120.8754762.7אמהות

21810749.1934952.7מזונות

2327833.6674973.1ילדים

842631.0252184.0שירות מילואים

2947525.5675886.6אבטלה

82923027.71567749.4הבטחת הכנסה

73544260.142729067.9גבייה מעצמאים

28912643.611910689.1גבייה ממעסיקים

38210627.71017069.3ביטוח

14713390.51235343.1ביטוח בריאות

1124237.5311961.3נפגעי איבה

59413923.413611886.8אחר

לוח 10ג': בקשות כאחוז מסך כל הפניות לפי ענף, 2007

מזה: בקשות שהתקבלה בהן החלטה

מזה: בקשותענף

בקשות 

כאחוז 

מסך כל 

הפניות

סך כל הפניות
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תרשי� ג': מדד פניות הציבור לפי סני�, 2007
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תרשי� ג' � המש�
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 úáö÷ íåìùúäð÷éæúéáéè÷àåøèø   

 של מבוטחת שהלינה על כ� שזומנה לוועדה לעררי� אול� בהגיעה פנייהתקבלה הבמחלקתנו 

ה הודיע אחד הפוסקי� ישיבהבירורנו העלה כי לפני תחילת ה . בוטלהישיבהלוועדה הודיעו לה כי ה

נאל� מזכיר הוועדה להודיע למוזמני� , עדה נדרשו שלושת הפוסקי� שזומנובוושמאחר . כי לא יגיע

 .שהגיעו על ביטול הוועדה

 

לשל� החזר הוצאות נסיעה שכ� במבוטחת לא מתקיימי� אי אפשר בתשובתו אלינו ציי� הסני� כי 

ינו שבנו ופנ .הדרושי� להחזר הוצאות) ישיבהבו נערכה השמקו� לבי� מקו� מגוריה (תנאי המרחק 

 בו ביו� בלא ישיבהבו בוטלה השלסני� בשאלה הא� אי� מקו� לשל� החזר הוצאות במקרה 

 .שהיתה שהות מספקת להודיע למבוטחת על כ�

 

בעקבות פנייתנו נערכה התייעצות ע� האג� המקצועי במשרד הראשי וזה קבע כי במקרה כזה נית� 

, ללא קשר לסייגי� שנקבעו, שהיו להלהפעיל שיקול דעת ולפצות את המבוטחת בהוצאות הנסיעות 

 .ההוראות הרלוונטיות בעניי� החזר הוצאות נסיעה עודכנו בהתא� .לרבות סייג המרחק

åçá úåäù úòá äñðëä úîìùäì úåàëæ øåùéà" ì   

 בתוספת השלמת הכנסה פנתה למחלקתנו והלינה על שלילת זיקנהמבוטחת שמקבלת קצבת 

היתה אמורה לחזור לישראל , לטענתה .ל" עקב שהותה בחו11/06זכאותה להשלמת הכנסה בחודש 

 אלא שבשל שביתה בוטלה הטיסה והיא נאלצה לחזור לישראל בטיסה הבאה שהיתה רק 29.11.06�ב

 .על א� שפנתה לסני� והבהירה את הנסיבות נשללה זכאותה, לדבריה .3.12.06ביו� 

 

כי תובע , בחוזר זה נקבע בי� היתר .ל"ות לחו פורס� חוזר בנושא סוגיות נבחרות בעניי� יציא5/07�ב

ומועד ,  כגו� שביתה או איחור בטיסה,שמועד הנחיתה המתוכנ� נדחה מסיבה שאינה תלויה בו

 להתחשב במועד המתוכנ� המקורי בכפו� להצגת מסמכי� אפשר,  על זכאותו לגמלהפיעהנחיתה מש

 .המעידי� על הסיבה לשינוי במועד הנחיתה

 

 על שפיעבה� שינוי מועד הנחיתה השכי המקרה שהובא לפנינו נכנס לגדר המקרי� סברנו שמאחר 

הנחה , המבוטחת תמכה טענותיה במסמכי�שמאחר ובעקבות פנייתנו  .פנינו לאג�, הזכאות לגמלה

 .11/06האג� את הסני� לשל� למבוטחת תוספת השלמת הכנסה לחודש 
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 óéòñ éô ìò úéììë úåëð úáö÷ øåùéà309÷åçì  

מחלקתנו פנה מבוטח אשר בתו המנוחה הגישה תביעה לקצבת נכות כללית כחודשיי� לפני ל

בירורנו מול הסני�  . החלטה בתביעה ולא בוצע כל תשלו�התקבלהבשעתו לא , לטענתו .פטירתה

עוד עלה מהבירור כי כשנתיי� . העלה כי הטיפול בתביעה הופסק בעקבות פטירתה של המבוטחת

בדרישה לתשלו� רטרואקטיבי של , ד שייצגה את ההורי�"פנתה לסני� עולאחר מועד הפטירה 

 .  זכאית בת� המנוחההיתהלה� שהקצבאות 

 

סעי�  .זכות לגמלת כס� אינה עוברת בירושהכי , לחוק) ג(303בקשה זו נדחתה בנימוק שעל פי סעי� 

המגיעה לו ובלי  לחוק קובע כי זכאי לקצבת נכות כללית שנפטר בלי שגבה את מלוא הקצבה 309

 בשנה האחרונה לפני הפטירה מצרכי� וישול� למי שסיפק ל, שהשאיר אחריו שאירי� או תלויי�

 .חיוניי� סכו� שלא יעלה על סכו� הקצבה בעד ששת החודשי� האחרוני� לפני הפטירה

 

 נענינו כי זכאות זו לא נבדקה מאחר,  לחוק309לשאלתנו הא� נבדקה זכאות המשפחה על פי סעי� 

 .ד היתה בש� היורשי� ולא בש� מי שסיפק מצרכי� חיוניי�"הבקשה שהוגשה באמצעות עוהש

ד על האפשרות להגיש "פנינו לאג� המקצועי בטענה כי מ� הראוי היה להצביע בפני עוה, משכ�

האג� המקצועי קיבל את עמדתנו וקבע כי היה על פקיד  . לחוק309תביעה לקבלת קצבה על פי סעי� 

למשפחה אושרו קצבאות  .ד באופ� שיוביל למיצוי זכויות של המשפחה"הנחות את עוההתביעות ל

 . חודשי� לפני פטירתה של המבוטחתשישהלתקופה של 

ä úøéîùì äòéáú øåùéàéïåéø       

הזכאות לגמלה לשמירת הריו� מותנית בי� היתר בכ� שההיעדרות , בהתא� להוראות החוק

 כלומר.  הנובע מההיריו� והמסכ� את האישה או את עוברהמהעבודה מתחייבת בשל מצב רפואי

לפיכ� נדרש רצ� בי� מועד . ריו� ולא מסיבה אחרתישההיעדרות מהעבודה נובעת משמירת הה

 .הפסקת העבודה למועד תחילת שמירת ההיריו�

 

 א� לפי האישור הרפואי ,5/10/06מבוטחת שפנתה למחלקתנו הפסיקה את עבודתה ביו� 

 .בחלו� עשרה ימי� מיו� הפסקת העבודה, 16/10/06ירת ההיריו� החלה ביו� שמ, שהמציאה

המבוטחת התבקשה להמציא אישור רפואי המסביר את הפער בי� מועד הפסקת העבודה למועד 

 .לא אישר הסני� את התביעה, אמורכל עוד לא המציאה את האישור ה. ו�תחילת שמירת ההירי

 

תה להסביר כי בפרק הזמ� שבי� הפסקת עבודתה לבי� במכתבה אלינו ציינה המבוטחת שניס

היא .  סגורההיתההתארי� שבאישור הרפואי חלה חופשת חג הסוכות והמרפאה במקו� מגוריה 

א� המצב הרפואי שחייב את שמירת ההיריו� החל מייד ע� , פנתה לראשונה רק לאחר החופשה
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לטעמנו הסבר זה  .דק אותה לראשונהבו בשהרופא מצדו ציי� באישור את התארי� . הפסקת העבודה

האג� קיבל את ההסבר והתביעה . היה מספק וביקשנו מהאג� לבחו� את עניינה של המבוטחת

 .ריו� אושרהישמירת הל הלגמל

ä úáö÷á äøéçá úåéåøùôàäð÷éæá "äðúåîä ìéâ"     

נסותיה הכשהתביעה נדחתה מאחר . זיקנהמבוטחת שהגיעה לגיל הפרישה הגישה תביעה לקצבת ה

היא ,  יחול שינוי בהכנסותיהא� שפניהבמכתב הדחייה צוי� ב. באותה עת שללו את הזכאות לקצבה

 .תוכל להגיש תביעה חדשה

 

 לאשר  קצבה אפשראז התברר כי , מאוחר יותר אכ� חל שינוי בהכנסות והוגשה תביעה חדשה

ני המבוטחת הועמדה בפ.  החודשי� שקדמו למועד הגשת התביעה החוזרת12חלקית לתקופה של 

 החודשי� שקדמו להגשת התביעה 12�אחת לשל� את הקצבה לה :בחירה בי� שתי אפשרויות

קצבה רק מהשוט� ע� תוספת  לקבל –והאחרת  ,בתשלו� חד פעמי ולהתחיל לקבל קצבה שוטפת

עבור הקצבה באותו תקבל שבמכתב צוי� במפורש הסכו� .  לשנת דחייה אחת5%של 

 .תבחר באפשרות הראשונהא� הרטרואקטיבית 

 

עבור התקופה הרטרואקטיבית באלא שהסכו� ששול� לה , המבוטחת בחרה באפשרות הראשונה

 פנתה יאה. בו פורטו אפשרויות הבחירהש מהסכו� שננקב במכתב ח"ש 1,000�היה נמו� בכ

 .תו� שהיא מלינה על כ� שהפחתת הסכו� היא למעשה קנס, למחלקה לפניות הציבור

 

תו� ציו� העובדה ,  האפשרויות באופ� מדויקפנייה� הסני� עלה כי במכתב הבחירה הוצגו במבירור ע

אלא שהחישוב היה מוטעה ,  חודשי� בלבד12שהקצבה הרטרואקטיבית תשול� לתקופה של 

 .הסכו� ששול� לה בפועל היה הסכו� המגיע לה על פי החוק. והסכו� שננקב במכתב היה שגוי

החליט הסני� לאפשר , באפשרות הראשונה לאור הסכו� שננקב בחרה יאבהתחשב בכ� שה

פעמי ששול� לה ולקבל �המבוטחת תוכל להחזיר את הסכו� החד. למבוטחת לחזור בה מהבחירה

 .את הקצבה השוטפת ע� תוספת בגי� דחיית הקצבה

áåç úøãñä øçàì ìå÷éò ìåèéá éà 

צר חוב בקצבת ילדי� ועל חשבונה למבוטחת נו .ל"למחלקתנו פנה אביה של מבוטחת שהיגרה לחו

 התברר לו כי 11/06�ב, לטענת האב . פנה האב לסני� והסדיר את החוב9/04�ב .בבנק הוטל עיקול

האב פנה פע� נוספת לסני� ש� הובהר  .טר� הוסר, העיקול שהוטל על חשבונה של בתו בשל החוב

11/06� בוטל רק בהאב הסדיר א� חוב זה והעיקול על החשבו�. לו כי קיי� חוב נוס�. 

 

 ).נכו� לאותה העת( לאחר שהסדיר את כל החוב  2004האב הלי� על כ� שהעיקול לא הוסר עוד בשנת 
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העיקול לא שנענינו כי מאחר , 2004משפנינו לאג� הבנקי� בשאלה מדוע לא בוטל העיקול עוד בשנת 

ודיע לאג� על התשלו� לבטלו ע� ביצוע התשלו� היה על פקיד התביעות להכדי היה ממוכ� הרי ש

שו� בה בעת טע� האג� שפקיד התביעות אינו יודע על קיומו של צו העיקול מ. ולבקש את ביטולו

אג� (ומטיל העיקול , פקיד התביעות אינו יודע על הטלת העיקול, במילי� אחרות ו.אינו ממוכ�ש

 . אינו מודע לביצוע תשלו� החוב שבגינו הוטל העיקול) הבנקי�

 

א� מבוטח או מי מטעמו מסדיר את החוב והפקיד , הזהשבמקרה כדוגמת המקרה , כ� יוצא

אזי העיקול נותר בחשבו� על א� ביצוע , שבתיאומו מבוצע התשלו� אינו מודע לדבר העיקול

ל ומי "מדובר בחשבו� של מבוטחת השוהה בחושמאחר (וא� מדובר בחשבו� שאינו פעיל  .התשלו�

 .מבוטח אי� כל יכולת לדעת שהעיקול לא הוסרל, )שהסדיר את חובה היה אביה

 

 .משכ� פנינו לאג� פע� נוספת וביקשנו לדעת כיצד בדעת� למנוע הישנות מקרי� כאלו בעתיד

בעקבות פנייתנו הוחלט להכניס לתוכניות העבודה של המערכת הכספית בגמלאות מת� אפשרות 

) שלא באמצעות הבנק(ו ממקור אחר לסמ� הוצאת צו עיקול ידני וע� קבלת הכס� במלואו או בחלק

 .תוציא המערכת הכספית אוטומטית ביטול צו עיקול

 ÷ðòîì äòéáú úåçãì äèìçä ìù äéåâù ä÷îðä ìòúùøãð äãåáò 

תשובת מ .ערער על ההחלטההוא עבודה נדרשת נדחתה ועל למחלקתנו פנה מבוטח שתביעתו למענק 

לאחר עיו� בתיק  .הזמנו את תיקו של המבוטחולכ� , הסני� התקשינו להבי� מדוע נדחתה התביעה

מצאנו כי הסימוני� בהודעות הדחייה שנשלחו למבוטח אינ� נכוני� וכי מחד סומנו נימוקי� שכלל 

 .אינ� רלוונטי� לעניינו ומאיד� לא סומנו הנמקות רלוונטיות

 

ית סברנו כי ההנמקות השגויות מקשות על המבוטח להבי� את הסיבה שהביאה לדחישמאחר 

האג� קיבל את  .פנינו לאג� בנושא, לתקו� את ההחלטה שהתקבלה בעניינואותו מתביעתו ומונעות 

 כי ההחלטה לדחות את התביעה יצויי� .הערותינו והסב את תשומת לבו של הסני� המטפל לכ�

 .נותרה בעינה

úåéðô ìù úéðãô÷ ä÷éãáá êøåöä 

לא נשלחי� אליו העתקי� מהמכתבי� , צגלמחלקתנו פנה עור� די� בטענה כי על א� היותו מיי

ד רשומי� במערכת וכי עד כה לא "בתשובת הסני� אלינו צוי� כי פרטיו של עוה .הנשלחי� למרשו

 .ברוח זו השבנו לעור� הדי� .נשלח למבוטח כל מכתב ולכ� לא נשלח א� לעור� דינו

 

שלח למבוטח ללא העתק לאחר קבלת תשובתנו פנה עור� הדי� פע� נוספת והציג בפנינו מכתב שנ

בתשובתו הנוספת התנצל הסני� וציי� כי אכ� נשלח למבוטח מכתב מבלי שנשלח העתק לעור�  .אליו
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ו בעתיד יישלחו אליהבטיח כי וציי� כי פרטיו של עור� הדי� רשומי� במערכת ושב הסני�  .הדי�

לו פע� נוספת כי פרטיו אנו התנצלנו בפני עור� הדי� וכתבנו  .העתקי� מההודעות שיישלחו למבוטח

 .רשומי� במערכת

 

לא נשלח אליו העתק מהחלטת , עור� הדי� שב ופנה אלינו בפע� השלישית וטע� כי על א� הבטחותינו

פרטיו של עור� , בתשובה נוספת ציי� הסני� כי על א� האמור בתשובותיו הקודמות בנדו� .הוועדה

 .החלטת הוועדה נרשמו במערכת ואכ� לא נשלח אליו העתק מלאהדי� 

 

 :בעקבות השתלשלות הענייני� בתיק התלונה פנינו לסני� בשני נושאי�

שבנו והדגשנו בפני הסני� את החובה ליידע עור� די� מייצג בכל פע� שמיידעי� את המבוטח  .1

בעקבות פנייתנו הציע הסני� כי מעבר להזנת  . בתיקהתקבלההחלטה שלזכויותיו או ל בנוגע

 לצמצ� כדי "ד מייצג"עו" במערכת יירש� על גבי כריכת התיק בטוש בולט פרטיו של המייצג

 .טעויות בנושא

טענו בפני הסני� . הנושא האחר עקרוני יותר וקשור להתייחסות הסני� לפניות המועברות אליו .2

הרי שפרטיו של עור� הדי� היו נרשמי� , היתה נערכת בדיקה ראויה ומספיקה של הפנייה אילו

הסני� השיב כי  .ר לאחר פנייתו הראשונה ובכ� היו מתייתרות פניותיו הנוספותבמערכת כב

בסני�  .ממקרה זה נלמד הלקח בדבר התייחסות אחראית ומעמיקה הנדרשת במענה לפנייה

משלב איתור ,  התקיימה שיחה מחלקתית לעניי� האחריות הכוללת בתשובות הניתנות לפוני�

 . ועד וידוא הביצועייהפנהמענה ל, הפתרו� המתגבש, הבעיה

úåãééð úáö÷ì úåàëæä úîã÷ä    

2/06�עוד ב, לטענתו . נקבעה למרשתו מוגבלות בניידות2/06 �ד אשר טע� כי ב"למחלקתנו פנה עו 

אול� בסני� סירבו ,  להגיש תביעה להטבות על פי הסכ� הניידותכדיפנתה מרשתו לסני� המוסד 

ד טע� כי על הסני� היה לקבל "עוה .לא היה חשבו� בנקלבני הזוג שלקבל ממנה את התביעה מאחר 

דרש לראות במועד פנייתה של מרשתו , משכ�. את התביעה ולאחר מכ� לדרוש פרטי חשבו� בנק

 .לסני� כמועד הגשת התביעה לראשונה

 

כי אי� מסרבי� ,  היתה נחרצתועמדת .1/07�הסני� מצידו טע� כי התביעה התקבלה לראשונה ב

ד הפנינו את הפנייה "בעקבות פנייתו הנוספת של עוה .ופס תביעה מכל סוג שהואבסני� לקבל ט

 .ד ולכ� אי� בידו להכריע" לשלול את טענותיו של עוהוהאג� השיבנו כי אי� לו כל דר� לאמת א .לאג�

 

2/06�ציי� האג� בתשובתו כי בתיק יש מזכר מ) ד"בהשיבו על אחת מטענותיו של עוה(כבדר� אגב  

אליו נשלח ש,  הסני� המטפל את פרוטוקול הבדיקה בלשכת הבריאות מסני� אחרבו מבקשש

,   פנתה לסני�2/06�אנו ראינו בעובדה זו חיזוק לטענתה של המבוטחת כי עוד ב .הפרוטוקול בטעות

בעקבות פנייתנו הנוספת הוחלט לראות את מועד  !?שא� לא כ� מדוע נדרש הפרוטוקול על ידי הסני�
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 ובהתא� להוראות הסכ� הניידות , כמועד הגשת התביעה2/06�וטחת לסני� בפנייתה של המב

 .מועד הגשת הבקשה לבדיקה בלשכת הבריאות, 12/05�אושרה זכאותה מ

 

úåãééð úáö÷ì úåàëæä úîã÷ä 

זכאות לקצבת ניידות היא לכל המוקד� מהיו� הראשו� לחודש , בהתא� להוראות הסכ� הניידות

אמו של ילד נכה טענה שכאשר ה� ניגשו להגיש בקשה  .ת הבריאותאשר בו הוגשה הבקשה ללשכ

עיכוב זה גר� . סירבה הפקידה לקבל את הבקשה ודרשה שהחומר יישלח בדואר, בלשכת הבריאות

 .לכ� שהבקשה הוגשה בפועל חודש מאוחר יותר וממילא הזכאות לקצבה נדחתה בחודש

 

הסתבר שאכ� על פי הוראות , נינו את התלונהאליו הפשתחו� הניידות במשרד הראשי עשה בבירור ש

באמצעות ממי שהגישו לשכת הבריאות לא התקבלו תביעות ממי שהגיעו לקבלת קהל אלא רק 

 .שונתה ההוראה וכיו� א� אד� מגיע ללשכת הבריאות מקבלי� ממנו את הבקשה, בינתיי�. הדואר

 

הוחלט , לפיכ�.  נכונה–ה נראה שטענת הא� על סירוב הלשכה לקבל את הבקש, לאור הבירור

 .בתחו� הניידות להקדי� את מועד הזכאות לחודש שבו נעשה הניסיו� להגיש את הבקשה בלשכה

äñðëä ñîî øåèô ïééðòì úéàåôø äãòå 

הבקשה לקביעת דרגת נכות , לדבריה .אלמנתו של נכה פנתה בתלונה על ההלי� בוועדה הרפואית

 שמילאו א�. והיה מסוגר בביתו על רקע נפשיהיה חולה   המנוח�בהש שני� שלוש לתקופה של נגעה

שבה� היה מאושפז , זו התייחסה רק לשלושת חודשי חייו האחרוני�, אחרי כל הדרישות של הוועדה

 .יש לציי� שההלי� בוועדה החל עוד בחייו של הנכה .בבית חולי�

 

עת� אכ� נפל פג� בהתנהלות על פי חוות ד .תיקו של המנוח הועבר לעיונה של הלשכה לייעו� רפואי

 ומשנפטר נקבעו אחוזי� ,על הוועדה היה לערו� ביקור בית לצור� אבחו� מצבו של המנוח. הוועדה

חוות הדעת של הייעו�  .ללא הניסיו� לבדוק ג� את התקופה שקדמה לאשפוז, רק לתקופת האשפוז

דיו� נוס� בהרכב של  אשר החליט בנסיבות המקרה לאפשר ,הרפואי הועברה לאג� נפגעי עבודה

בהתא� להמלצה זו הוחזר  .כיאטרי אשר ידו� במצבו הנפשי בהתא� למסמכי� שבתיקיפוסק פס

 .עניינו של המנוח לדיו� נוס� בוועדה

ù éî ìù úåëð úáö÷ì úåàëæøâéä øéâá äìåç øæçå ïéè÷ë ìàøùéî     

 15בהיותו ב� , ב"ו לארהעזב ע� משפחת, 31/7/68 ושהה באר� עד 6/6/53�מבוטח שנולד בישראל ב

. חזר לישראל כשהוא חולה בסכיזופרניה ונקלט בהוסטל, 52בהיותו רווק ב� , 9/4/05ביו� . שני�
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המבקרת אותו , שומרת עמו על קשר בת דודתו, בישראל. ב" להתגורר בארהוסיפהמשפחתו מ

כות בשל היותו  הוגשה עבורו תביעה לקצבת נ22/5/05ביו�  .בהוסטל פע� בשבוע ודואגת לצרכיו

 .חולה בסכיזופרניה כרונית

 

כמו כ� קבע הרופא .  נכות רפואית לצמיתות60% נקבעו לו 8/9/05באבחו� הרפואי שנער� לו ביו� 

 להחליט בשאלת זכאותו לקצבה נדרשה פקידת  כדי.כי התובע לא מסוגל לשו� עבודה, בחוות דעתו

או שמא נוצר לאחר עזיבתו ע� , ישראלהתביעות לבדוק הא� הליקוי נוצר עוד בהיותו תושב 

 .ל"משפחתו לחו

 

פקידת התביעות פנתה לבת דודתו של , מאחר שבחומר הרפואי שהתקבל לא היה מידע ברור בעניי�

ח טופל לפני "באיזה קופ, סובל מבעיות נפשיותהוא ממתי : התובע וביקשה ממנה תשובה לשאלות

בתגובה . טיפול פסיכיאטרי לפני יציאתו את האר�ובא� והיכ� טופל ב, 68עזיבתו את האר� בשנת 

הודיעה בת הדודה כי אמו של הנכה נפטרה ולפיכ� אי� לה היכ� לברר פרטי� מדויקי� יותר על עברו 

 .כ� ציינה כי ידוע לה שהיו לו בעיות חברתיות ולימודיות. הרפואי

 

, ל"רפואי נגר� עוד בחולאור האמור התביעה נדחתה בנימוק כי אי הכושר להשתכר עקב הליקוי ה

 .לחוק'  א196בהתא� להוראת סעי� , בטר� הוכר כתושב ישראל

 

החלטנו כי יש לבדוק , חר שעיינו בתיקאל. ל בבקשה לבחו� התביעה מחדש"גור� ממלכתי פנה למנכ

 :מהנימוקי� כמפורט להל�, ההחלטה מחדש

להשתכר נגר� לו בהיותו תושב נכה זכאי לגמלה לפי פרק זה א� אי הכושר : "נקבע) א(196בסעי� 

או א� בהגיעו לגיל , )1948 במאי 15(ח "באייר התש' ישראל או בהיותו תושב אר� ישראל לפני יו� ו

א� א� הליקוי נגר� לפני היותו תושב ישראל או א� הליקוי שבשלו נגר� ,  היה תושב ישראל ונכה18

לסעי� זה חריג למי שלא נכלל  ".אי הכושר להשתכר נגר� בישראל בהיותו קטי� תושב ישראל

שאי כושרו להשתכר נגר� לפני היותר תושב , עולה"): א(197וזאת בסעי� , )א (196בהגדרות סעי� 

 ".יהיה זכאי לגמלה לפי פרק זה, ישראל

 

ל לעומת ילידי ואזרחי "חוק הביטוח הלאומי מפלה אפוא לטובה עולי� חדשי� שנכות� נוצרה בחו

בייחוד בולטת האפליה במקרה של .  ולאחר מכ� חזרו לישראלש�ת� נוצרה ל ונכו"האר� שעברו לחו

וש� חלה , ל בהיותו קטי�" ילד שנולד בישראל והוריו היגרו לחו:ל בעל כורח�"ילדי� שהיגרו לחו

לא יקבל קצבת נכות כשיחליט לחזור לישראל כבוגר א� כי המחלה , והפ� לנכה עוד בהיותו קטי�

באופ� שיכול היה להחליט על , בו לא היה עדיי� ברשות עצמושינו במועד דהי, נוצרה בעודו קטי�

 . מקו� מושבו

 

 מקורות רפואיי� עולה כי כמהמעיו� בתיקו של המבוטח נמצא כי מדיווחי� מאוחרי� שהגיעו מ

, פחות ממוקדי�, על פי מקורות רפואיי� אחרי�. 16המבוטח מוכר כסובל מבעיות נפשיות מגיל 

 .בו הוא שוההשס מההוסטל "על פי מכתב עו, כמו כ� .ממחלתו זה שני� רבותהמבוטח סובל 
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ל בתקווה כי ש� ימצא מזור " עמו לחוהיגרה ומשפחתו 16המבוטח החל סובל מבעיות נפשיות בגיל 

 .למחלתו

 

ומכל מקו� ברור היה  מכל המסמכי� , ככל הנראה חולה, מדובר אפוא במי שירד מהאר� כקטי�

ולפיכ� הרי שלא יכול היה להחליט ולקבוע לגבי , 18ל עוד טר� מלאו לו "ולה בחוחהיה שבתיק כי 

 זאת בייחוד שמדובר במי שחלה .)18ל לאחר שמלאו לו "בניגוד למי שחלה בחו(מקו� מושבו 

לא היה , מ� הסת�, כ� שבהגיעו לגיל בגרות, במחלת נפש קשה הפוגעת בכושר השיפוט וההחלטה

נראה היה , מבדיקת התיעוד הרפואי ,כמו כ� . מקו� מושבועלבל החלטה במצב שבו היה מסוגל לק

 .לנו כי  יש יסוד סביר להניח כי נכותו נוצרה עוד בטר� עזיבתו את האר�

 

,  לחוק196לאור האמור פנינו למנהלת אג� נכויות והצענו כי מפאת הבעייתיות שבהוראות סעי� 

בו שבכל מקרה , ל"� קטיני� ונכות� נוצרה בחול בעוד"הוצאו לחו, מי שנולדו בישראלבנוגע ל

מקו� היווצרותו של הליקוי הרפואי וישנה אפשרות סבירה כי הליקוי בנוגע ל מתעורר ספק סביר

החליטה מנהלת , לאחר שיקול נוס� .נאשר הזכאות לקצבה, כפי המקרה שלפנינו, נוצר עוד בישראל

 .האג� לאשר את התביעה

áâ ãé÷ô úáåçéíåìùú íøèá áåç úîàì äé   

אשר , למחלקתנו פנה אביה .2005� ו2003 הסדירה מבוטחת חוב בדמי ביטוח בגי� השני� 2005בשנת 

 נשלחה אליה דרישת חוב 2007הרי שבשנת , 2005הלי� על כ� שבעוד שבתו הסדירה את חובה בשנת 

בחלו� , דירה בתו את חובה הס2005אי� זה סביר כי לאחר שבשנת , לטענת האב !2004נוספת לשנת 

 .תחויב בגי� תקופות שקדמו למועד הסדרת החובהיא שנתיי� 

 

ביצוע לפני יה לברר אמיתות החוב יבעבר פנינו לאג� בפנייה דומה ונענינו כי ישנה הנחיה לפקידי הגב

 ,יה יש את הכלי� הדרושי� במערכת לבדיקת תקופות ביטוח חסרותילפקיד הגב. הסדר תשלומי�

המקרה שבפנינו שמאחר  . בדיקות אלו בעת בדיקת חשבו� המבוטחקיי�ייה היא כי כל פקיד יוהציפ

 . פנינו לאג� פע� נוספת, הדגי� כי ככל הנראה ההנחיה לפקידי הגביה אינה מבוצעת במלואה

 

 ובמכתב שהופ� לאחרונה צוי� כי בעת שמבוטחי� ,בעקבות פנייתנו החליט האג� לרענ� את ההנחיה

נראה לה� כי בכ� פרעו את כל חובותיה� וה� אינ� מצפי� , את חובותיה� בדמי ביטוחמסדירי� 

כדי יש לערו� בדיקת רציפות ביטוח , לפיכ�. לקבל דרישה נוספת לתשלו� חיובי� רטרואקטיביי�

 .לגבש את חובו העדכני של המבוטח
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âåæ éðá ïéá äãåáòî àìù úåñðëä ú÷åìç   

, לטענתו . בקשה לחלוקת הכנסות שלא מעבודה בינו ובי� אשתולמחלקתנו פנה מבוטח אשר הגיש

בתשובתו טע� הסני� כי  . כפי שביקש2004 בלבד ולא משנת 2007�2006בקשתו אושרה לשני� 

בה ש( ובהתא� לנקבע בחוזר ביטוח אושרה החלוקה לשנה השוטפת 2007�הבקשה לחלוקה הוגשה ב

 .פנייהובשנה של) הוגשה הבקשה

 

 לאשר חלוקת אפשר חוזר מאוחר יותר הקובע כי יש תשומת לבו של הסני� כי אנו הסבנו את

בעקבות הערתנו נבחנה  . שקדמו להשנתיי�בשנה השוטפת ועד , הכנסות שלא מעבודה בי� בני זוג

 .2005הבקשה פע� נוספת ואושרה חלוקה א� לשנת 

 äøùëà úôå÷ú áåùéçá úåòè–äìèáà éîã  

 .חיית תביעתה לדמי אבטלה בגלל תקופת אכשרה לא מספקתמבוטחת פנתה אלינו בעקבות ד

הנאלצת ,  הסבירה בפנייתה כי במקצועה היא ציירת ואומנית, בעלת תואר שני באומנות,המבוטחת

בעבודתה היא  .גרפיקה ממוחשבת ותרפיה באומנות, לעבוד לפי שעות בתור מרצה לאומנות ולציור

היא צברה , לדעתה .עונת הסתיו עד לחופש הגדולמתחילת ,  חודשי הלימודי�10מועסקת במש� 

 ולכ� לא ברור לה חישוב הסני� , ימי עבודה בתקופת עבודתה בשנה וחצי האחרונות300�יותר מ

 . ימי�293שמצא כי עבדה 

 

נענינו כי לא נפלה טעות בחישובו של פקיד התביעות , ו לסני� בבקשה לבדיקה חוזרתנבעקבות פניית

  מעסיקי� ולפיכ�כמהופה בחפיפה אצל שכ� התובעת עבדה בחלק מהתק, קבעלשנות מהנאי אפשר ו

 .חושבו ימי עבודה אפשריי� בכל חודש

 

, ימי עבודתה של המבוטחתמספר בבקשה לבדיקה חוזרת של שבמשרד הראשי  המקצועי אג�פנינו ל

 תה ביו�מספר שעות עבודבנוגע ללהתייחס להצהרת התובעת ראוי כי היה סברו  הלאחר בדיקש� ו

 השכר י בתלושהמצוי�,  שעות העבודה הכוללפרבחלוקה של מסאז ו אצל אחד המעסיקי�

, עבדה כמורה במוסדות חינו�שאחר מ, כמו כ� . גדול יותר של ימי עבודהפרמקבלי� מס, שהמציאה

בגלל בה� לא יכלה לעבוד ש ימי� חסרי� כימי היעדרות שלא מרצונה בתקופות 30אפשר לקחת 

 .י הספרחופשות בת

 

 כי צברה את תקופת האכשרה הנדרשת על פי ור חושבו מחדש ימי העבודה ונמצאבהתא� לאמ

 .התביעה אושרהו, החוק
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äãåáòî úåëð úâøã úòéá÷ì äòéáúá ìåôéèá áåëéò 

בירורנו  .למחלקתנו פנה מבוטח אשר הלי� על עיכוב בטיפול בתביעתו לקביעת דרגת נכות מעבודה

הגיש לסני� תביעה לקביעת דרגת נכות מעבודה אול� עשה כ� עוד בטר� העלה כי המבוטח אמנ� 

בתשובתנו למבוטח הבהרנו לו את הסדר  .הגיש תביעה לתשלו� דמי פגיעה והודעה על פגיעה בעבודה

 .שבהגשת התביעות והנחינו אותו להגיש תביעה לתשלו� דמי פגיעה והודעה על פגיעה בעבודה

 

י היה מקו� להפנות את תשומת לבו של המבוטח לטעותו עוד כאשר במקביל פנינו לסני� וטענו כ

הגיש לסני� את התביעה הלא נכונה וכבר אז להבהיר לו כי עליו להגיש תחילה תביעה לתשלו� דמי 

 .הסני� הסכי� עמנו .פגיעה

 

 . חודשי� פנה אלינו המבוטח פע� נוספת והלי� שוב כי הטיפול בתביעתו מתעכבכמהכעבור 

משכ� . אלינו ציי� הסני� כי תביעתו של המבוטח עומדת להידחות בשל השיהוי בהגשתהבתשובתו 

הסבנו את תשומת לבו להתכתבותנו הקודמת וביקשנו להקדי� את מועד הגשת , פנינו לסני�

 .בו הוגשה בטעות התביעה לקביעת דרגת נכות כמועד הגשת התביעהשהתביעה ולראות את המועד 

כמועד ) שהוגשה בטעות( ראה במועד קבלת התביעה לנכות מעבודה ,הסני� קיבל את עמדתנו

 .ההודעה על פגיעה בעבודה והמשי� בבירור התביעה לגופה

äãåáò òâôðì íééàåôø íéìåôéè á÷ò ïîæ ãñôä ïéâá éåöéô 

. טיפולי� שלדבריה נובעי� מהפגיעה בעבודה, מבוטחת שנפגעה בעבודה נזקקה לטיפולי� רפואיי�

לש� הוכחת טענתה .  כי לצור� הטיפולי� היא נעדרה מעבודתה ונגר� לה הפסד זמ�המבוטחת טענה

העבירה לסני� את דוחות הנוכחות שלה ממקו� העבודה ואישורי� על ביקורי� במרפאה התואמי� 

בפנייתה למחלקתנו טענה המבוטחת כי הסני� מסרב לשל� לה את  .את שעות ההיעדרות מהעבודה

עוד טענה  .ניות טלפוניות רבות לא קיבלה בעניי� תשובה חד משמעיתהפסד הזמ� וכי למרות פ

א� ג� בעניי� זה , לו לקבל החזר הוצאות נסיעה לטיפולי� הלהיא זכאיתהמבוטחת כי נודע לה כי 

 .לא קיבלה תשובה

 

. אליו העברנו את התלונה לתגובה הבהיר כי תשובה בעניי� נשלחה למבוטחת זה מכברשהסני� 

התשלו� נית� לביצוע רק בתחו� שאינה זכאית להחזר בגי� הפסד הזמ� מאחר היא  כי בתשובה נכתב

ביקשה שהחזר ההוצאות . בה� משולמי� דמי פגיעהשהימי� ,  הימי� הראשוני� שלאחר הפגיעה90

 .ביצעה לאחר המועד האמורשהמבוטחת היה בגי� טיפולי� 

 

מת� (א לתקנות הביטוח הלאומי 7 העלתה המבוטחת מוסדר בתקנהשבבדיקתנו נמצא כי הנושא 

בתקנה זו נקבע כי נפגע עבודה זכאי לקבל מהמוסד פיצוי בעד הפסד ). טיפול רפואי לנפגעי עבודה

ובלבד שהנפגע אינו זכאי באותו זמ� לדמי , זמנו שנגר� לו במישרי� על ידי מת� הטיפול הרפואי
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. ימי� הראשוני� שלאחר הפגיעה ה90�תקנה זו אינה מגבילה כלל את החזר ההוצאות ל .פגיעה

התקנה , בעוד שהסני� קישר את הזכאות להחזר בגי� הפסד זמ� לתשלו� דמי פגיעה, יתרה מכ�

 .מדגישה כי התשלו� יבוצע רק א� הנפגע אינו זכאי באותו הזמ� לדמי פגיעה

 

יוכח כי בוטחת והבהיר כי א� אכ� מהאג� השיב ישירות ל. פנינו לאג� נפגעי עבודה, לאור האמור

ישל� המוסד את הוצאות , הטיפולי� הרפואיי� שבגינ� נעדרה מהעבודה קשורי� לפגיעה בעבודה

המבוטחת , כפי שציינו לעיל(האג� הדגיש כי הפסד זמ� משמעו הפסד שכר . הפסד הזמ� שנגר� לה

הנחיה מתאימה לבדיקת בקשתה של המבוטחת  ).אכ� טענה להפסד שכר בגי� ההיעדרות מהעבודה

 .עברה לסני� המטפלהו

 

ההחזר ,  לתקנות האמורות7הובהר למבוטחת כי בהתא� לתקנה , אשר להחזר הוצאות הנסיעה

על המבוטחת לפנות בעניי� זה , לפיכ�. נית� באמצעות השירות הרפואי שבטיפולו נמצא המבוטח

 .לקופת החולי�

úéàåôø äãòååá äòôåä éà ìò ñð÷       

 3/8/06סניפנו שלח הזמנה ביו� . 21/8/06עררי� שנקבעה ליו� מבוטח זומ� לוועדה רפואית ל

, )15/8/06 – 12/7/06 ( למשרדו של עור� דינו של המבוטח בתקופת מלחמת לבנו� השנייהשהגיעה

בו ש, עור� הדי� שלח בדואר ובפקס מכתב לסני� . תחת הפגזות יו� יומיותהיתהכאשר העיר חיפה 

 וביקש לתא� שנקבע לו לדיו� בוועדה במועד ר לא יופיע מרשוחוני באזוטינכתב כי לאור המצב הב

 .מועד אחר

 

גי� אי  בח"ש 337 פקידת התביעות בסני� חייבה את המבוטח בקנס בסכו� של ,לאור ביטול הזימו�

כפי שנית� לראות , אול� .20/8/06ד הגיע לסני� רק ביו� "ו של עוההופעה בוועדה בטענה כי מכתב

 . 20/8/06 ולא ביו� 10/8/06ד הגיע לסני� ביו� "מכתבו של עוה, לסני� משלוח הפקס באישור

 

ד " חמישה ימי� לאחר שמכתבו של עוה,15/8/06 ביו� יצוי� עוד כי הפסקת האש נכנסה לתוק�

ד ביקש לבטל דרישת התשלו� "עוה .טחוני באות� ימי� לא היה ברוריכ� שהמצב הב, נשלח

 .ועדה רפואיתמועד חדש לוולתא� שהוטלה על מרשו 

 

הוא לא ראה מקו� לבטל . ד"דחה את טענותיו של עוההסני� לאחר בירור ע� הסני� נמצא כי 

צדיקות אנחנו סברנו כי נסיבות העניי� אינ� מ .התשלו� שכבר שול�את תשלו� הקנסות ולהחזיר 

החזיר ללא מ� הראוי הא� כדי שיבדוק לאג� המקצועי  שבמשרד הראשי ל כ� פנינו הטלת הקנס וע

הקנס ולהחזיר את קיבל את דעתנו וביקש מהסני� לבטל האג� המקצועי . את הקנס שבינתיי� שול�

 . לתובעאת התשלו�
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éøåáéö ãñåîá äééäù úòá äáö÷ì úåàëæ      

במוסד שהותו  בעת  לקצבהה אלינו בעני� זכאות בנהתאמו של מבוטח הזכאי לקצבת נכות כללית פנ

 הקצבה היא ביקשה החזר של . בנה במוסד הופסק תשלו� הקצבהוזלאחר אשפ, לטענתה .ציבורי

 המוסד בידינענתה א�  ,בו שההש שולמה לא לבנה ולא למוסד בה לא ש1/3/05 – 1/7/05לתקופה 

 .הקצבה במועד כנדרשאת בו שוהה הנכה לא דרש ש בטענה כי המוסד ,לביטוח לאומי בשלילה

 

קצבאות של נכי� , 1999חוות דעת הלשכה המשפטית משנת בבירור ע� הענ� נמסר לנו כי אכ� על פי 

החלק שהוקפא נותר במוסד לביטוח ו ,ו עד שהגיעה בקשה לחלוקההשוהי� במוסד ציבורי הוקפא

 . לא לגור� המאשפז ולא לנכה,לאומי ולא שול�

 

ל�  לשבה� לא נית�ש במקרי� , חוזר זהפי�לע. 1698 בהתא� לחוזר 11/05�נהלי� אלו השתנו החל מ

 בשל העובדה שלא הוגשה על ידו בקשה לחלוקת , הנכות של המבוטחלגו� הציבורי את חלקו בקצבת

חשבנו שמאחר  ).11/05(זאת כאמור ממועד הוצאת החוזר .  תשול� הקצבה במלואה לנכה,קצבה

 ביקשנו את התייחסות הלשכה , לתקופות קודמות ג� ביצוע תשלו� קצבאות לשקולראויש

 .המשפטית לכ�

 

 ,הא� נשאה בנטל הכספי שבאשפוז בנהלאחר שנמצא כי אכ� , חוות דעת הלשכה המשפטיתעל פי 

 . א� שתקופה זו קדמה למועד החוזר,)1/7/05 – 1/3/05לתקופה (הקצבה שהוקפאה את יש לשל� 

 . באופ� גור�יידחו לגופ� ולא ייבחנות בעניי� ה� ופניות נוספשא� יהיו כמו כ� הוחלט 

ð úìåçú éåðéù úåàëæ úìéìùì àéáîä úåë   

המבוטח  .מבוטח נפגע בתאונת עבודה וועדה מדרג ראשו� קבעה לו נכות המזכה במענק חד פעמי

 וועדה לעררי� אמנ� הותירה את שיעור הנכות על כנו אול� הקדימה את ,ערער על ההחלטה בעניינו

שכ� (ענק וליצירת חוב שינוי תחולת הנכות הביא לשלילת זכאותו של המבוטח למ .תחולת הנכות

 .כפי שיובהר להל�) המענק כבר שול� למבוטח

 

 : לחוק הביטוח הלאומי קובע כ�) א(107סעי� 

 חודשי� מהחודש בו נוצרו התנאי� המזכי� 12הוגשה תביעה לגמלה לפי סימ� זה לאחר שתמו ..."

 בסכו� השווה ובלבד שסכו� המענק יופחת, )ב(296על א� האמור בסעי� , ישול� המענק, במענק

 החודשי� האמורי� ועד החודש שבו הוגשה 12לקצבה חודשית כפול במספר החודשי� שמתו� 

�שיעור המענק בתקופה הרלוונטית היה הסכו� המתקבל מהכפלת קצבה חודשית ב ".התביעה 70. 

 

בו נוצרו התנאי� המזכי� ש חודשי� מהחודש 12 חודשי� מתו� 70התביעה הוגשה לאחר שמאחר 

 .סכו� המענק הופחת כולו ולמעשה לא נותרה זכאות לתשלו�, לפי קביעת הוועדה לעררי�, קבמענ
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: זופנינו לאג� בשאלה , החלטת הוועדה לעררי� הביאה לשלילת הזכאות למענק עקב שיהוישמאחר 

מתכוונת לשנות את תחולת הנכות המזכה , בעקבות ערעור שהגיש התובע, ועדה לעררי�כאשר הא� 

לא מ� הראוי כי הוועדה תעצור את , לחוק) א(107על פי סעי� שתשלו� המענק יופחת כ� במענק 

מתכוונת להפחית את אחוזי שבו היא נהוג במקרה כהדיו� ותאפשר למבוטח להסיר את הערעור 

 להפנות את המבוטח לבית הדי� ולהסכי� כי התיק אפשרשאלנו הא� במקרה דנ� ,  א� כ�?הנכות

 ?יוחזר לוועדה לעררי�

 

יסכי� המוסד להחזיר את ,  יגיש המבוטח תובענה לבית הדי� לעבודהא�בעקבות פנייתנו הוחלט כי 

א� הוועדה תמצא לנכו� לשנות את  .שתשוב ותדו� בקביעת תחולת הנכותכדי התיק לוועדה לעררי� 

 היא תעצור את הדיו� ותזהיר את המבוטח מפני ההשלכות של שינוי תחולת ,ההחלטה מדרג ראשו�

כמו כ� הוחלט לקיי� דיו� כללי בשאלה כיצד תפעל ועדה לעררי� כאשר היא מבקשת לשנות  .הנכות

 .את תחולת הנכות ולגבש עמדה בנושא

 ïåéøä úøéîù–éåäéùá äùâåäù äìîâ íåìùú  

 להגיש תביעה וכ� אפשרבה שנקבעה התקופה ") החוק: "להל�( לחוק הביטוח הלאומי 296בסעי� 

לחוק יש להגיש את ) א(296על פי הוראת סעי�  . לתביעה שהוגשה באיחורנקבעו כללי הזכאות

 א� הוגשה התביעה ,)ב(296על פי סעי� .  חודשי� מיו� היווצרות העילה לתביעה12התביעה בתו� 

 החודשי� שקדמו 12עבור תקופת זכאות שבתו� בנית� לשל� גמלה ,  החודשי� האמורי�12לאחר 

 .למועד הגשת התביעה

 

 חודשי� מיו� 12 הגישה תביעות לדמי לידה ולשמירת הריו� עשרה ימי� לפני שחלפו מבוטחת

שמירת הריו� לימי� ל האושרה גמלשמאחר (עילת הזכאות לדמי לידה נוצרה ביו� הלידה  .הלידה

אושרה התביעה לדמי ,  החודשי� שמיו� הלידה12התביעה הוגשה בתו� שמאחר ). שקדמו ללידה

 .לידה במלואה

 

מאחר . שמירת הריו� נוצרה ביו� הראשו� לשמירת ההריו�ל העילת הזכאות לגמל,  זאתלעומת

 הוגשה באיחור ויש להיזקק לכללי� אהרי שהי,  חודשי� ממועד זה12התביעה לא הוגשה בתו� ש

כ� , עשרה ימי� לפני שחלפה שנה מיו� הלידה הוגשה  התביעה  , כאמור). ב(296 בסעי�  שנקבעו

. שקדמו למועד הגשת התביעה נפלה תקופת זכאות של עשרה ימי שמירת הריו� החודשי� 12�שב

 .לעשרה ימי� בלבדהגמלה אושרה , לפיכ�

 

טענה המבוטחת כי בבירור שערכו נמסר לה� שיש להגיש ) באמצעות חבר כנסת(ל "בפניותיה למנכ

מועד ויש  וא� כ� הרי שהתביעה הוגשה ב,מתו� שמירת ההריו� חודשי� 12את התביעה בתו� 

 .א� ציינה המבוטחת את המידע שהמוסד מפרס�,  לראיה,לאשר את כל תקופת שמירת ההריו�
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בתחילה דחה אג� אמהות את בקשת המבוטחת לאור ההוראה הברורה שבחוק המגבילה את 

הסבנו את תשומת לב האג� לטענה שהמידע השגוי , אול� .האפשרות לשל� גמלה שהוגשה באיחור

המועד האחרו� למסירת : "בחוברת זו נכתב". הזכויות של� בביטוח הלאומי"מפורס� בחוברת 

זאת ". מתו� כל תקופה של שמירת הריו� חודשי� 12הוא , בצירו� האישור הרפואי, טופס תביעה

, המועד האחרו� למסירת טופס התביעה: "ש� נכתב, "ביטוח אמהות"בניגוד לפרסו� בחוברת 

 ".מתחילת התקופה של שמירת ההריו� חודשי� 12וא ה, בצירו� טופס האישור הרפואי

 

הוחלט לשל� למבוטחת ג� את הגמלה עבור התקופה שנשללה מחמת ההגשה , לאור הפרסו� השגוי

 .כמוב� שניתנה הנחיה לתק� את המידע שבחוברת ההסברה .בשיהוי

äøàá øøåâúäì øáòù çèåáîì äðúîä úôå÷ú"á 

במש� כל התקופה  .ב" ועבר להתגורר ע� בנו בארה1999 עזב את האר� בשנת 1927מבוטח יליד 

קשיש ב� ( חזרתו ארצה פנה המבוטח  לפני.ממנה נוכו דמי ביטוח בריאותש זיקנהשולמה לו קצבת 

 .זכאותו לשירותי בריאותאת  לבדוק כדילמוסד )  הנזקק לטיפולי� אונקולוגיי�80

 

ל " שני� לשהותו בחוחמשו ממועד חלו�  אג� הביטוח לשלול את תושבותחליטלאחר בדיקת עניינו ה

 לחוק ביטוח 58בהתא� להוראת סעי�  ). שני� של העדר תושבותשלוש(ועד מועד חזרתו ארצה 

לבטל תקופת שאי אפשר מאחר  . חודשי�של שישהבריאות ממלכתי נקבעה למבוטח תקופת המתנה 

 .את תושבותו של המבוטח לשלול נכו� שיחוו דעת� הא� היה כדיפנינו ללשכה המשפטית , המתנה

 

למבוטח , למבוטח משפחה באר� (:לאחר בחינה מחודשת נקבע כי המבוטח שמר על זיקתו לאר�

כל המסי� שולמו כנדרש , ל"יה בחוידירה בבעלותו באר� אשר נותרה סגורה בכל תקופת השה

 נוכח .כסל לא רכש המבוטח נ"כמו כ� בעת שהותו בחו. והדירה לא היתה מושכרת כל אותה תקופה

 הוחלט ,זיקנההעובדה כי המבוטח שמר על זיקתו לאר� ובהתחשב בכ� ששולמו דמי ביטוח וקצבת 

 .ל"לראות בו תושב בכל תקופת שהייתו בחו

úéáéè÷àåøèø äôå÷úì íéãìé úáö÷ íåìùú 

 פנה למחלקתנו מבוטח שמונה כאפוטרופוס על אחיו והלי� על הפסקת תשלו� קצבת הילדי� 3/07�ב

ש "הסני� עשה כ� ובמכתבו ציי� כי ביהמ .ביקשנו מהסני� המטפל להשיב ישירות למבוטח .בגינ�

 .מינה את המבוטח כאפוטרופוס על אחיו למש� שנתיי� בלבד

 

הופסק תשלו� , ש המורה על המש� המינוי"המבוטח לא המציא לסני� החלטה מביהמשמאחר 

יחודש תשלו� א� , התא� להוראות החוקבמכתבו למבוטח ציי� הסני� כי ב .9/05�קצבת הילדי� מ

 . חודשי� בלבד12הקצבה הוא יחודש רטרואקטיבית לתקופה של 
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לאחר קבלת תשובת הסני� למבוטח פנינו לסני� ודרשנו לדעת הא� בשעתו נשלחה למבוטח הודעה 

הסני� השיבנו כי  .שתחודש הקצבהכדי בה צוי� את שעליו להמציא שבדבר הפסקת תשלו� הקצבה 

לאחר התייעצות ע� המשרד הראשי הוחלט לשל�  . הודעה על הפסקת הזכאות לא שלח�הסני

�עבור כל התקופה מבלאפוטרופוס את קצבת הילדי� רטרואקטיבית  9/05. 

úéáéè÷àåøèø äôå÷úì úåãééð úáö÷ íåìùú 

 קבעה לו ועדה רפואית של משרד הבריאות דרגת מוגבלות 12/99�למחלקתנו פנה מבוטח אשר ב

 .המוסד לא ערער על ההחלטה .1996�דות בתחולה מבניי

 

פקידת  הבחינה, ח ההחלטהולאחר שהמבוטח פנה למוסד בבקשה לממש זכויות מכ, 2/00בחודש  

וכ� שבפרוטוקול מצוי� שהיה בפני הוועדה צילו� רנטג� משנת , התביעות במועד התחולה שנקבע

 .ושאלה הא� יש טעות בתארי� התחולהפקידת התביעות  פנתה טלפונית ללשכת הבריאות  .1999

לפיה נשלח בזה תיקו� ש, מזכירות לשכת הבריאותבידי בתגובה קיבלה תשובה בכתב חתומה 

10/99�התחולה ל . 

 

במכתבי� רבי� , בעקבות השינוי במועד התחולה פנה אלינו המבוטח באמצעות עמותות שונות

, במהל� כל השני�. בה בוצע השינוישהדר� עדה ועל ובה� הוא מוחה על ביצוע השינוי בהחלטת הוש

כאשר האיש מקבל , עניפה בעניינו באג� לפניות הציבורהתכתבות  התנהלה ,2003 עד 1999�מ

 .  מאיתנו תשובות שליליות ולא מרפה

 

 והעלינו השגות לעניי� אופ� הטיפול בשינוי ההחלטה והבענו  דעתנו ,ל גמלאות"בשעתו פנינו לסמנכ

בכ� שהוחלט , עמדתנו התקבלה באופ� חלקי בלבד .ו לערו� שינוי בהחלטת הוועדהכי לא היה עלינ

 .וכ� אכ� נעשה, לפנות שוב למשרד הבריאות בבקשה שלצד התיקו� יחתמו כל חברי הוועדה

 

פנינו ליוע� המשפטי וסוכ� כי , בעקבות כ� .באמצעות גורמי� שוני�, המבוטח לא הרפה וחזר ופנה

לבדוק הא� קיי� בתיק מסמ� המעיד על ליקוי מתאי� כדי לשכת הבריאות תיקו הרפואי יוזמ� מ

כי  א� הבדיקה של היוע� הרפואי תעלה שאי� בתיק הוכחות לליקוי לפני , עוד סוכ�. 1999לפני 

אנו נפנה לאיש ונית� לו את ההזדמנות להוכיח קיומו של הליקוי באמצעות מסמכי� , 1999

 . שברשותו

 

על  נשאר – 10/99 –תארי� התחולה ,  הרופא היוע� לניידות לאחר שעיי� בתיק חוות דעתו שלל פיע

התיקו� שבוצע בתארי� שש� הוחלט כי מאחר , התיק הועבר פע� נוספת ללשכה המשפטית. כנו

תחולת הנכות לא התבצע בזמ� ובאופ� נקי מטעויות יש לקבל חוות דעת רפואית מנומקת מהיועצת 

 .הרפואית
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