









































































	מבוא
	המערך המחקרי
	הכנת השירות
	הפעלת השירות
	ממצאים
	אפיונים דמוגרפיים של הלווים
	מצבם הכלכלי של הלווים
	מאפייני ההלוואות
	השימוש בכספי ההלוואה
	יכולת החזר ההלוואות
	שביעות רצון הלווים מהלוואות ומאופן הטיפול בהן
	תהליך הניהול
	עלות של פיתוח השירות הכלל ארצי

	סיכום
	מסקנות
	נספחים
	טופס בקשה להלוואה
	דף רכוז שבועי
	טופס מעקב של המדגם
	רשימת העזרים
	מספר מקבלי ההלוואות


