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 119 אגרתלכבוד
 טיפול אישי –חברות נותני שירותי סיעוד בבית הזקן 

 



 בחפיפה ים ומטפלות העובדיםמטפלהנדון:  
 
 
 

:כדלקמןהננולהבהיר308לאחרבחינהנוספתשלההנחיותשניתנובאגרות

ככלל,איןמניעהכימטפליעבודבמספרמקומותעבודהובלבדשלאתהיהחפיפה .1

בשעותהעבודההמדווחות,שכןאזברורלכלכיהקשישיםלאקיבלואתהשעותלהן
 הםזכאים.
רואהבחומרהרבהמצבזהולאיקלראשבטיפולולאומילביטוחהמוסדויובהרכי
בנושאזה.

 
דיווחועלשעותעבודהבלתיסבירות,כאלושלאמותירותככלשימצאכימטפלים .2

עלשעותעבודהחופפות,ידרשונותניוספקכיאיןהדבריכוללהתקיים,אושדיווח
השירותהמעסיקיםאותםלהפסיקמתןהשירותיםלזכאיחוקסיעודבאמצעות

 מטפליםאלו.
יובהרכיהמטפליהיהמנועמלתתשירותיםלזכאיחוקסיעודגםבמסגרתנותן

 שירותיםאחר.
הדברנובעמכךשמדוברבהתנהלותשלמטפלהפוגעתבאופןישירובמודע

ובזכויותיו.בקשיש
 

ידרשונותניעלמנתלמנועמקריםמסוגזה,המוסדיפעילמערכתבקרהובכללזה .3
להעבירלמוסדיומניעבודהשלמטפליםבאופןמדגמיאובהתאםלרשימההשירותים

 שיגישהמוסד.


עלנותןהשירותיםחלההחובהליידעאתהמוסדבאופןמידיעלהפסקתמתןשירות .4
עלידימטפלשדיווחשעותכפולות,ביןאםהמידענמסרעלידילזכאיחוקסיעוד

החפיפה.המוסדוביןאםנותןהשירותאיתראת


עלשמועסקעלידואושיועסקעלידובעתידהשירותיםלהחתיםכלמטפלןעלנות .5
ובדבהווהאצלנותןשירותיםאחר,ובאםהפסיקלהעניקהצהרההאםעבדבעבראוע

באגרתזו.שירותיםלזכאיחוקסיעודבשלההנחיה
 




לשיחתיוזמנוהחברותיתקייםאחדאויותרמהרשומיםמטהיובהרכימקוםבו .6
 ברור:

 
.רתאותהחברהגשעותהעבודההחופפותבוצעובמסא.


.המעסיקותבידיעתםשלהחברותשעותהעבודהבוצעוב.


ג.חברההעסיקהמטפליםשמנועיםלתתשירותיםלזכאיחוקסיעודבשלדיווח
עלשעותחופפותעלפיהאמורבאגרתזו.



יעבירלנותניהשירותיםמפעםלפעםרשימהשלמטפליםהמוסדלביטוחלאומי .7

העובדיםאצלםואצלנותנישירותיםנוספיםעלמנתשיוכלולוודאשאיןחפיפהבמתן
לנותניהשירותיםהמעסיקיםאךורקהרשימהתועברמובהרכישעותהסיעוד.
 מטפליםאלו.











בברכה,



ארנהזמיר

 מנהלתאגףסיעוד




אומילהמשנהלמנכ"לוראשמנהלהגמלאות,המוסדלביטוח–גב'אילנהשרייבמןהעתק:
ראשאגףסיעודבקהילה,שירותיבריאותכללית–גב'כלניתקיי
,משרדהרווחהמנהלתהשירותלזקן–גב'גליתמבורך
 מנהלתתחוםבכירהסיעוד,המוסדלביטוחלאומי–בושם-גב'רבקהרוזנברג
חבריועדותמקומיות

 


