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 מטרת החוזר

הבהרת תהליך העבודה במערכת איבה לאחר התחברות המערכת למנגנון אימות 

 חשבונות בנק

 

 פתח דבר

 

 

 הגדרות

 חשבון תקין

 חשבון ממתין לאימות

 חשבון לא תקין

 חשבון לא רלוונטי 

 

 חריגים

 תהליך עבודה

 

 

 

 

  

 

 

 תרשים זרימה
 

 תיאור תהליך עבודה ותצוגת המידע במערכות
 

 

 !חשוב לדעת
 

ך מקוון תהלי
 לאימות 

 חשבונות בנק 

במערכת 
 "מבוטח"

 

 עדכון מערכת איבה 

 בסטאטוס חשבון בנק

 

 עדכון חשבון בנק

 במערכת איבה



 רשימת תפוצה

 
 

 הגדרות

 

        תקינים שכל פרטיו נבדקו ונמצאו  חשבון בנק מאושר                 -חשבון תקין

 .בתהליך האימותתשלום                                    

 תשובהחשבון בנק הנמצא בתהליך אימות וטרם התקבלה  -ממתין לאימותחשבון 

 .ממערכת מבוטחלגביו                                       

 תקינים לתשלום   חשבון בנק אשר פרטיו נבדקו ונמצאו לא           -חשבון לא תקין

 .בתהליך האימות                                     

 חשבון השייך לבנק שאינו מחובר לתהליך האימות      -חשבון לא רלוונטי

  

 חזרה

   

                          

 חריגים

 

 

 

 פתח דבר 
 

 . גמלאותבתהליך אימות חשבון בנק הקיים ב מערכת איבה השתלבה

הבנק שהוזן למערכת תהליך אוטומטי של אימות פרטי חשבון הינו   - אימות חשבון בנק
 . מול הבנקים השונים

 .בתהליך החדש כל  פרטי חשבון בנק חדש שיוזרם למערכת יאומת לפני הקליטה במנה

י פקידי "תהליך זה מייתר את  בקרת התקינות שבוצעה על חשבונות הבנק עד כה ע
אין צורך לצרף לתביעה חדשה או לבקשה לשינוי  ממועד הוצאת חוזר זה ,הכספים 

 .ון בנק המחאה מבוטלת או לחילופין אישור חשבון בנק חשב

והשינויים שחלו במערכות  חוזר זה מפרט ומסביר את  אופן תהליך העבודה החדש
 .  ספקים ואינטגרציה,איבה
  

 חזרה 

חשבון "בהזנת פרטי מקום תשלום של בנק שאינו מחובר לתהליך האימות תופיע הערה 

צירוף  , י הנהלים שהיו קיימים עד כה קרי"במקרה זה נפעל  עפ" בנק לא רלוונטי לאימות

 .י פקיד כספים"ע בקרת תקינות עאסמכתא מהבנק  וביצו

 חזרה                                                                                                           

 

 

 



 תרשים זרימה–תהליך עבודה              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 פקיד תביעות מזין פרטי חשבון בנק במערכת איבה

 
 

 

 חשבון הבנק שהוזן עובר תהליך אימות                      

 "לאימות ממתין"   חשבון בנק  נמצא בסטאטוס  
חשבון לא רלוונטי 

 לאימות

י "פקיד תביעות יפעל  עפ חשבון תקין חשבון לא תקין
,  הנהלים שהיו קיימים עד כה קרי

בקרת ביצוע כתא מהבנק  ואסמ

 י פקיד כספים"תקינות ע

תשלומים שהוזנו 
במערכת איבה 

יועברו במנה הקרובה 
 לחשבון המבוטח

 

ימתינו לאישור אימות התשלומים 
במקביל ישלח . ולא יכנסו למנה

למבוטח מכתב באופן אוטומטי בו 
 .חשבון חדש' יתבקש להמציא מס

 

ן "המבוטח לא המציא ח ן"המבוטח המציא ח
 חדש
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פקיד תביעות 
יעדכן את החשבון 

החדש במערכת 

 איבה

שליחת תזכורת 
 י "אוטומטית ע



 

 

 "איבה"המידע במערכת ותצוגת  תיאור תהליך העבודה

 

  קיים חשבון בנק  נהישחשבון בנק חדש או פקיד תביעות יזין למערכת איבה  .1

 .מול הבנק פרטי חשבוןאימות , באופן אוטומטי, המערכת תבצע.2

 

 .מנה הקרובהיועבר ב התשלום  - נמצא שהחשבון תקין    . א  

   

    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :נמצא שהחשבון לא תקין .ב

 . נהמל ועברימתין לאישור אימות ולא יו כבשלום יעוהת -

 יתבקש  ובוי מערכת מבוטח "אוטומטי ע ישלח למבוטח מכתב   -

 .חשבון חדש' להמציא מס                  

 :ימציא את פרטי החשבון החדש  המבוטחכאשר                    

 .איבהעל ידי פקיד תביעות  יוזרם הטופס     -             

 .חשבון הבנק החדש מול הבנק המערכת תבצע באופן אוטומטי אימות של מספר     -             

 ! שים לב                  

   תישלח אליו תזכורת באופן אוטומטי , לא המציא המבוטח פרטי החשבון החדש                  

 . י פקיד התביעות"לא נענה לתזכורת תדחה התביעה ע ,י מערכת מבוטח"ע                  

 .מכתב הדחייה ישלח על ידי פקיד התביעות                   

 

 

 

 

 



 

 

 

 : תשלומים מעוכבים – 099מסך , במערכת איבה פותח מסך חדש. 1.ב

המעוכבים במנה בשל חשבונות בנק הממתינים לאימות או לא תקינים  במסך זה תופיע רשימת התשלומים

 .לתשלום

 זהות ניתן לאתר תשלום מעוכב במסך זה לפי, ב-התשלומים המעוכבים לפי סדר אבמסך זה מופיעים 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

תשלומים הממתינים  אוטומטים של מעקבים יוצרובמסך זה  –מעקבים פתוחים לפי זהות  41במסך . 2.ב

 .לאימות חשבון בנק

 .המעקבים יסגרו אוטומטית כשחשבון הבנק יאומת

 

 
 

 

 

 



 

 

 י"במקרה זה פקיד התביעות יפעל  עפ -נמצא שהחשבון לא רלוונטי לאימות .ג

  "הנהלים שהיו קיימים עד כה     

 י המבוטח"ע  צירוף  אסמכתא מהבנק -

 .תקינות  בקרת פקיד כספים יבצע - 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 תאור תהליך העבודה ותצוגת המידע במערכת ספקים
 

 
 .ל מערכת ספקים בהזנת החזר למבוטח ומקדמה למבוטח בלבדתהליך אימות חשבונות בנק משפיע ע

 

ממערכת )טוס חשבון הבנק אבכניסה למסך מופיע בצבע צהוב סט: החזר למבוטח 239מסך  .א
 (.איבה

 .הזנת ההחזר למבוטח מתבצעת כרגיל ועוברת לבקרת תקינות כפי שהיה נהוג עד כה
 .2.ב ר בסעיףסגר במערכת איבה  כפי שתואימעקב אוטומטי יפתח וי

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 : מקדמה למבוטח 269מסך  .ב
 .למבוטח מתבצעת כרגיל ועוברת לבקרת תקינות כפי שהיה נהוג עד כהמקדמה הזנת ה      

 .2.יסגר במערכת איבה  כפי שתואר בסעיף בימעקב אוטומטי יפתח ו      
 !שים לב      

 .ערה בדבר סטאטוס החשבוןבכניסה למסך יודגש בצבע צהוב סטאטוס חשבון הבנק וה

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 אינטגרציהערכת הבמ ת המידע תצוג

 

 פרטי חשבון הבנק שהוזן  בכניסה למסך את ניתן לראות את -מקום תשלום.1

   

 

 

יוצג סטאטוס  "מקום תשלום"מימין לשדה ' בלחיצה על מקש פ

 חשבון הבנק



 

 

 

מסך פרטי  יוצג" מבוטח"מימין לשדה  ' חיצה על מקש פבל
 חשבון בנק 



 

 בשדה זה ניתן לראות ההודעות שנשלחות למבוטח -ן"הודעות ח.2

 

 

 

 

ן  יוצג "מימין לשדה הודעות ח' בלחיצה  על האות פ
 מסך הודעה למבוטח

יך תוצג מימין לשדה מתאר' בלחיצה על האות פ
 ההודעה שנשלחה למבוטח



 :הנשלחת למבוטחמסך במציג את ההודעה להלן דוגמת 
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 ,בברכה

 

 

 

 

 רשימת תפוצה

 

 :לביצוע

 א"מרכזים ופקידי תביעות נפ, ממונים

 

 :לידיעה

 גמלאותת  "סמנכלי

 מנהלי סניפים

 מנהלי סניפי משנה

 מנהלי וסגני מנהלים תחום גמלאות

 חזרה                                                                                                                

 !חשוב לדעת
 

 .מלאי חשבונות הבנק הקיימים במערכת אימות יעברו אימות 

 
 .אחרתלמעט חשבונות בנק אשר אומתו בעבר בגמלה 

                                                                                                                            

 חזרה 


