
 המוסד לביטוח לאומי
 אגף סיעוד
 בשיתוף עם

 
 השירות לזקן                                                     שירותי בריאות כללית          

 במשרד הרווחה                                                             
 

 ' כסלו, תשע"בא 
 3122נובמבר,  32 

 

 ועדות מקומיותאל: חברי 
 
 

 הזמנת שירות מנותני שירותים–עדות המקומיותושינויים בתהליכי עבודה של הוהנדון: 

  

על מנת לקצר ולייעל את תהליכי העבודה , לאפשר למרכז הוועדה להתמקד בהיבטים 
המקצועיים ולהפחית את היקף הבעיות שהתעוררו עקב ההזמנה הכפולה שהייתה נהוגה עד 

  חדש להזמנת שירותים.כה. נקבע נוהל 
  

 להלן תיאור התהליך

 
על בסיס המידע שאספו מאנשי המקצוע  -את תכנית הטיפול עבור הזכאי/ת  הועדה תגבש

 , בהתאם לנהלי העבודה על פי מסלולים ולתדריך שיופץ בימים אלה.ומהזכאים ומשפחותיהם

  .התביעותלפקיד מיד עם גיבושה  בדרך המהירה ביותר תוכנית הטיפול תועבר 

 
נותני השירות יקבלו במערכת הממוחשבת ומיידית פקיד התביעות יקליד את תכנית הטיפול 

 B2B –באמצעות מערכת ה ועדה בבוקר למחרת וה על ידיאת התכנית שגובשה 

 
 

 מרכזי הועדות ימשיכו בעבודתם המקצועית בקשר עם נותני השירות. חשוב לציין,

  
 
 

 
 סמנכ"ל גימלאות, המוסד לביטוח לאומי  –גב'  אילנה שרייבמן  העתק:

 מנהלי סניפים
   מנהלי תחומי הגימלאות

 מנהלת תחום סיעוד, המוסד לביטוח לאומי – בושם-גב' רבקה רוזנברג           
 רכזת גמלאות בכירה, המוסד לביטוח לאומי –גב' עטרה מלבסקי, עו"ס            

 בקהילה, השירות לזקן, משרד הרווחה תארצי תמפקח – גב' דליה רזניק
 רכזת גריאטרית ראשית, שירותי בריאות כללית –גב' לריסה ראם 

 מנהלי לשכות הרווחה ברשויות המקומיות
 

 –הנחיות לועדה המקומית מתפרסמות מטעם הצוות הבינמשרדי 
 השירות לזקן במשרד העבודה ורווחה, קופת חולים וביטוח לאומי
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