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 08100/5חוזר מס':  כללי 
 114/סיעוד                 

 "ח אייר, תשע"הכ 
 00/5מאי,  4/ 

 מערכת ממוחשבת נושא:

 "עדיפון" -כוז ותעדוף משימות לפקיד התביעותמסך עזר לרי שם החוזר:

 מטרת החוזר

 סיעוד.שפותח במערכת ה"עדיפון"  ךמסבואופן השימוש תהליך העבודה הסבר על 

 פתח דבר

   הגדרות

 גלריית רכיבים 

   

 

 
 

 מידע לנציגי שירות

 רשימת תפוצה

 פתח דבר 

 "עדיפון" במערכת סיעוד.הבימים אלו הושלם פיתוח מסך 

"שולחן עבודה",  לפתחבמנהל הגמלאות הפיתוח בוצע בעקבות החלטה שהתקבלה 

סדרי  מתןאשר ירכז את כל המשימות המוטלות על פקיד התביעות וינוהל תוך 

 עדיפות לכל פרמטר בעבודת הפקיד. מטרות ה"עדיפון" הן:

 .תעדוף משימות לפי סדר חשיבות/ יעילות/ שרותיות 

 כניסה יזומההצורך בת הפחתריכוז משימות במסך אחד ו. 

 .ייעול עבודת פקיד התביעות 

 .אחידות בטיפול 

 השתתפות רחל אבוטבול, גלית אתדגיראשותה של אורלי עובדיה ובצוות חשיבה ב

 ליאת פיינטוך, גיבש את נושאי המשימות, אופן הצגתן וקביעת סדרי העדיפות.ו

 

 ..201...17בתוקף:   

 חזרה

 העבודה תהליך תהליך מקוון
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 נבנו המשימות לטיפול: םהעקרונות לפיה

  הקטגוריות השונות במסך מוצגות לפי סדר העדיפות שהוגדר. –תעדוף 

  בכמה אפשרויותואופן הצגת הנושאים מיון המקרים: 

 רשימות לפי נושא מוגדר. – מיון לפי נושאים לטיפול

בתוכן מקרים מכל הנושאים, לפי סדר רשימות הכוללות   –מיון מפורט 

 עדיפות לטיפול.

  סניף/ ועדה/ חוליה.מיון המקרים לפי אפשרות 

 מיון לפי סניף יכלול מספר נושאים נוספים, שבאחריות מנהל המחלקה 

 )מעריכים חדשים, חשבוניות, מטלות(

  לתעדוף, גם בהתאם ינו המקרים בנוסף והכללית, ימהמקרים ברשימת

לראש  - מקרה שלא טופל יעבור לאחר הזמן שנקבע ל"עומק הפיגור". 

 הרשימה לפי סדר החשיבות שנקבע מראש.

 מתוך המסך.ישירות הינה  מקרההגישה לטיפול ב 

  סיום הטיפול באופן אוט'  מרבית המקרים שיטופלו, יימחקו לאחר

בחלק קטן מהמקרים על פקיד לריענון.   F 12 מהרשימה ע"י הקלדת 

 התביעות לסמן "כ" בעמודת "טופל" בצד הרשימה.

  יום.מדי הרשימה מתעדכנת מחדש 

  חלק מהמעקבים ייכנסו לרשימה בתאריך יצירת המעקב וחלקם לאחר 

 ימים נקבעו מראש לטיפול במעקב.ה

 

 

  

 תהליך העבודה 
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 מסך הכניסה

 לפקידי התביעות כמסך ראשון , לאחר הודעות מערכת.מופיע 

 עדיפון( – 12נתוני סניפים, אופציה  – 1באופציה  )לפקידי המטה

 המקרים המוצגים הם לפי ברירת מחדל בפירוט לפי סניף.

 עד. –ועדה/ חוליה מ  האפשרויות הבאות:  ניתן למיין המקרים לפי

10 F  .ימחק המיון שנבחר ויאפשר מיון חוזר מחדש 

 .1נספח  *

 

 רשימת מקרים בפירוט לפי נושאים

 בנושא. לטיפול המקרים  רשימת רשימתהקשת אנטר על נושא, תציג את 

 נושאים( –מסך ביניים המרכז לפי תתי  –)נושא מעקבים, תחנות טיפול, רשות ההגירה 

 אנטר נוסף על ת.ז של זקן יוביל לטיפול במקרה.

 .2*נספח 

 

 רשימת מקרים בפירוט לפי סדר עדיפות

 ממסך הכניסה, תוצג רשימת מקרים מכל נושאי הטיפול, עפ"י סדר F 12עם הקשת 

 עדיפות לטיפול.

 .3נספח *

 הערות:

  9ניתן לדלג על ה"עדיפון" ע"י הקשת F.כניסה לתפריט ראשי . 

 המיון  – )סניף, ועדה, חוליה( כאשר פקיד תביעות ייבחר מיון מסוים

שייכנס ל"עדיפון", אלא אם  בכל עתכברירת מחדל יישמר עבורו 

 ישונה על ידו. 

 המרכז כולל גם את הנושאים שהוצגו עד עתה במסך ה"עדיפון"  מסך

 לפקיד.

  קיימות מטלות לטיפול. אשריוצג כ –מטלות 

 בהמשך יוצגו פירוט המקרים.

 

 תהליך מקוון 
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 חשוב!

ומידי אוט' מרבית המקרים שיטופלו, יימחקו לאחר סיום הטיפול באופן  כאמור

"טופל" בצד מהרשימה. בחלק קטן מהמקרים על פקיד התביעות לסמן "כ" בעמודת 

  הרשימה.

 לו נמחקו אוט':י"כ" ואכדי שפקיד התביעות יידע באילו מקרים עליו לסמן 

  כאשרוצג ליד כל נושא הערה ת –ברשימות המפורטות לפי נושאים לטיפול 

 הנושא מטופל אוט'.

  ניתן לעמוד על כל מקרה ובהקלדה של –ברשימות המפורטות לפי תעדוף 

 10 F  .תופיע הערה כנ"ל לגביו 

 טיפול בנושא המעקב כולל גם סגירתו במסך מעקבים( –)מעקבים 

 

 

 חזרה 

 

 

 

 

  נספחים

 1נספח  .1

 2פח נס .2

 3נספח  .3
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 חתימה

 

 ארנה זמיר

 מנהלת אגף סיעוד

 רשימת תפוצה
 

 : פקידי תביעות סיעודנמענים לביצוע
 , המוסד לביטוח לאומי המשנה למנכ"ל וראש מינהל הגימלאות –גב' אילנה שרייבמן    לידיעה העתק 

 מנהלי סניפים                       
 מנהלי תחום גמלאות                       

 מנהלי סניפי משנה                       
 פקידי תביעות סיעוד                       

 מרכזי דלפק קדמי                       
 מנהלי מרכז מידע טלפוני                       

 סיעודבכירה מנהלת תחום  – בושם-גב' רבקה רוזנברג           
 

 חזרה
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 מסך ראשי             מיון לפי סניף  -1נספח 

 

 מיון לפי ועדה
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 ספרות אחרונות של ת.ז( 2) מיון לפי חוליה
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 קבלת רשימת מקרים לפי פירוט נושאים -2נספח 
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 לפי סדר עדיפות לטיפול הכללית מקריםרשימת ההצגת  -3נספח 

 
 

 


