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 ג"תשע/שבט/ב"י  :תאריך

               23/01/2013 

 

 תביעה ייצוגית –גמלאות מחליפות שכר : נושא

 חישוב מחדש של גמלאות מחליפות שכר בעקבות בקורת ניכויים: שם החוזר

 :החוזרמטרת 

אבטלה ומילואים בדבר המהלך האוטומטי שבוצע , דמי פגיעה, יעות של הגמלאות אמהותבליידע את פקידי הת

בשל החיוב  2003-2010ושלפיו עומד המוסד לביטוח לאומי לשלם הפרשי גמלאות מחליפות שכר לשנים 

י "ע, ערכה אצלםנאשר לפי ביקורת הניכויים ש, הרטרואקטיבי בהפרשי דמי ביטוח שהושת על המעסיקים

 .התברר כי לא הפרישו דמי ביטוח על מלוא ההכנסה החייבת, מינהל הביטוח והגבייה

ת את נותני וכן להנחו מטרת החוזר היא להציג את הפתרון המיחשובי והתהליכי של מהלך התשלום האוטומטי

 במוקד הטלפוני ובמרכזי השירות לגבי דרך הטיפול בפונים השירות

 פתח דבר

 : עדכון אחרון 

 :הנושאים

 הוראות ביצוע 

 פניות הציבור לסניפים 
 

 :רשימת תפוצה

 חברי מינהלה
 דובר המוסד

 מנהלי סניפים
 גמלאות מנהלי תחומי

 מנהלי תחומי הכספים
 ( אמהות ודמי פגיעה, מילואים, אבטלה) פקידי תביעות

 מרכזי השירותפקידי 
 מוקד הטלפוני

 מנהלי גביה מעסיקים
 מבקרי ניכויים

 ד רועי קרת"עו
 נאורכרמית ד "עו
 שפירא נחמה' גב

 מר יגאל אלקובי
 : נספחים

 מעסיקיםל \מכתבים למבוטחים 
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 פתח דבר 

בהתאם , חלה על המעסיקים החובה לשלם למוסד לביטוח לאומי דמי ביטוח עבור כל עובדיהם, על פי חוק הבטוח הלאומי
את כל רכיבי ההכנסה ולהציג בתלושי השכר , לפקודת מס הכנסה( 2) 2בסעיף כמפורט מכל מקור  להכנסתם המלאה
 .'ארוחות וכד, ל"ובכלל זה גם הטבות שוות כסף כגון נסיעות לחו, לחוק הגנת השכר 24כמתחייב מסעיף 

 
בקורת ניכויים אצל המעסיקים ומגלה אי רישום ואי דיווח של הטבות שוות כסף שניתנו , מעת לעת, המוסד עורך כידוע

מחייב המוסד את המעסיקים לשלם את דמי הבטוח באופן , קורתיבעקבות הב. בגינן לא שולמו דמי ביטוחש, לעובדים
 .עובד ששולם בפועל לכלללא ייחוס פרטני של כל רכיב , גלובלי

 
היה מקום , וכתוצאה מכך, בגמלאות מחליפות שכרהמהווה בסיס לתשלום הטבות אלה היו אמורות להגדיל את ההכנסה 

לא שילם עד כה לעובדים את הפרשי הגמלאות , המוסד מצידו, אולם. ות השכרלבצע תשלום של הפרשים בגמלאות מחליפ
 .ולא הוצגו בתלושי השכר שלהםשל הטבות השכר אשר ניתנו לעובדים  שיוך פרטנימחליפות השכר בהיעדר 

 
יקשה ההסתדרות ב .כתובענה ייצוגיתוביקשה לאשר אותה , הגישה ההסתדרות הכללית תביעה כנגד המוסד 24.1.10ביום 

אשר היווה בסיס לתשלום הממוצע בעבור כל אחד מהמעסיקים בקבוצה המיוצגת את שיעור ההפרש , להורות למוסד לקבוע
 .אשר קיבל באותן שנים גמלה מחליפת שכר, לכל אחד מהעובדים ממוצעבאופן דמי ביטוח ולשלם את הפרשי הגמלאות 

 
בדיון אשר התקיים בתאריך . טרם הסתיימו, בית המשפט העליוןל שהגיעוהדיונים בעצם ההכרה בתביעה כתובענה ייצוגית 

ולשקוד על נהלים מתאימים ודרכי לממשלה הוצע לבאי כח הצדדים ליישם את המלצותיו של היועץ המשפטי  26/11/12
דו לבין גובה השכר שעל יסו, ה בין דמי הביטוח המשולמים בעקבות בקורת ניכוייםמאשר יבטיחו כי תהא הלי, פעולה

להגיש לבית המשפט הודעות עדכון  והצדדים נדרש. שת אצלו הזכאות לגימלהגבכשמת, תחושב ותשולם הגימלה לעובד
 .באשר להתקדמות יישום הנהלים בעוד שלושה חודשים

 
יחוס יעל בסיס בדיונים שהתקיימו בין המוסד לביטוח לאומי לבין משרד המשפטים סוכם לשלם לעובדים הפרשי גמלאות 

 .בפועל למרות שההטבות לא שויכו לעובדים שקיבלו אותםע של ההטבות ממוצ
 חזרה 

 

 
  :הוראות ביצוע

 
 פיתרון ביניים, גובש בתיאום בין המוסד לבטוח לאומי לבין משרד המשפטים, הייצוגית במקביל להגשת התביעה, כאמור

 :כדלקמן, לתשלום הפרשי הגמלאות לעובדים
 

, ו ייחוס פרטני של ההכנסותכערלא לאחר קבלת שומת מבקר הניכויים ולאחר שהשתכנע המוסד כי המעסיקים  .1
 : כדלקמן,ייחס המוסד את ההטבות לעובדים באופן ממוצע

 
חלק מהכנסתו ויחשב הפרשי גמלה בגמלאות , המוסד יראה בהטבות שיוחסו באופן ממוצע לכל עובד ועובד .2

 .דמי אבטלה ודמי לידה, תגמולי מילואים, דמי פגיעה: מחליפות שכר בהתאם

 

, למעסיקים 22י תקנה "אשר שולמו במקור עפ. דמי פגיעהלמעט , הפרשי הגמלאות ישולמו ישירות לעובדים .3
עקב הקושי במציאת חשבונות בנקים עדכניים , זאת. אשר שולמו לעובדים באמצעות מעסיקיהם ותגמולי מילואים

 .וחשבות של המוסדלעובדים במערכות הממ
 

דמי ביטוח ומס הכנסה ינוכו כחוק מתשלום הפרשי הפרשי  ,לכל הפרש גמלה יחושבו הפרשי הצמדה כחוק .4
 .למעט מהגמלאות אשר יועברו ישירות למעסיקים, הגמלאות

 
והם יועברו , 2010 – 2003לשנים " מערכת גמלאות כללי"יתבצעו באופן מרוכז בברוטו חישובי הפרשי הגמלאות  .5

 . להמשך ביצוע במערכת הכספית של כל גמלה
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יבוצעו לכל גמלה בנפרד בארבעה מהלכים לפי  2003 – 2010סכומי התשלום למבוטחים או למעסיקים לכל השנים 
 :הסדר הבא

 
  מועד צפוי לביצוע                                          גמלה

 
 23/1/2013דמי פגיעה                                    

                         
 15/3/2013דמי לידה                                     

 
 12/4/2013                               דמי אבטלה  

 
  10/5/2013 תגמולי מילואים                         

 
 .מהפרש הגמלה הרטרואקטיבי( דמי ביטוח וגמלאות)יבוצע מהלך של קיזוז חובות , תשלוםה לפני ביצוע .6

 
 :פניות ובירורים בסניפים בטיפול  .7

 
והוא  04-2212266 הוא מספר הטלפון .פוניםלעמדות של מוקדנים בצפת למענה  15-אגף שרות לקוחות הקצה כ
מבוטחים אשר לא  .13.00 – 2.00בין השעות ' וביום ו 20.00 – 14.00ה בין השעות -יהיה פתוח לפניות בימים א

 (.דמי לידהופגיעה -דמי, מילואים, אבטלה)למחלקה הייעודית יסתפקו בתשובות המוקדנים בצפת יופנו 
 

בה יוצגו הנתונים  יבגמלאות כללובשאילתא על בסיס המידע במערכת הכספית , הבירור יתבצע במחלקה הייעודית
 .'סך ההפרש וכדו, תקופת הזכאות, הסכום אשר יוחס לו: כדוגמת, לחישוב הפרש הגימלה לכל עובד סאשר היוו בסי

             
 ניתן יהיה לבדוק מהו ההפרש הממוצע אשר יוחס לכל העובדים  "מערכת גמלאות כללי"ב בשאילתא אשר תיבנה              
 התביעות בסניפים  זאת במטרה לתת לפקידי, קורי לתשלום של כל גימלהואשר צורף לבסיס המ, אצל מעסיק נתון              
 אם , של הפרשים בירורים בעקבות פניות של מקבלי הגמלאות או לצורך התחשבנות נוספתל ענותאת האפשרות ל              
 .תידרש              
               

 
 :העובדים אשר יקבלו הפרשי גמלאות הנחיות לפקידי התביעות לטיפול בפניות ובירורים של

 
עובד אשר יפנה למוקד הטלפוני או למרכזי השרות בבקשה לקבל הסבר נוסף ומפורט על אופן חישוב ההפרש  .א

 .יופנה לפקיד התביעות בגמלה הרלוונטית( בעקבות ההודעה אשר נשלחה אליו)
 

ישתמשו לצורך זה בשאילתא אשר כאמור , דמי פגיעה, דמי לידה, אבטלה, פקידי התביעות בגמלאות מילואים
לחודש אשר התווסף להכנסתו ההפרש הממוצע  ובאמצעותה ניתן יהיה להציג בפני הפונה את , תפותח בקרוב

 .ל כלל העובדיםחודשי העבודה שבמספר , בעקבות החלוקה של סך כל ההטבות שניתנו במקום עבודתו
 

עובד אשר יפנה למוקד הטלפוני או למרכזי השירות לצורך מסירת חשבון בנק אישי לתשלום הפרשי הגמלאות  .ב
 .אין להפנות מבוטחים אלה למחלקות הייעודיות. ן בנק במוסד-יטופל לפי הנהלים הרגילים להמצאה או לשינוי ח

 

בטענה שההטבה שקיבל גבוהה מההטבה הממוצעת אשר , המגיע לו להגדיל את הפרש הגימלהעובד אשר יבקש  .ג
 . י פקיד התביעות במחלקה הייעודית"יטופל אף הוא ע, י המוסד"חושבה ע

 
העובד יידרש להגיש תביעה להפרשים ולהמציא אסמכתא קבילה המוכיחה שאכן קיבל את /המבוטח, במקרה כזה

 יבוצע החישוב במערכת, ד כי קיימת אכן עילה לחישוב נוסףאם ימצא המוס. ההטבה הגבוהה מהממוצע שיוחס לו
 .תוך התחשבות בהפרש הממוצע שכבר שולם, הגימלה

 
 לעניין השאלה מהי אסמכתא קבילה להוכחת קבלת ההטבה במלואה על מנהלי מחלקות הגמלאות לפנות בכתב       
   . קבלת החלטה לפנילמנהלות התחומים במשרד הראשי להתייעצות       
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 י המערכת"עיכובי פקיד יזומים ע –הטיפול בחריגים  .8

 
 :המשתתפות במהלך יעוכבו במערכת הכספית סכומים חריגים בכל הגימלאות, עם בצוע התשלומים

 .₪ 2,000-למבוטח בודד יעוכבו תשלומים הגבוהים מ
 .₪ 100,000 -למעסיק יעוכבו תשלומים הגבוהים מ

 .במערכת הכספית, 592במסך " עיכוב פקיד"הסכומים יועברו למצב 
 

 (.511י פקיד יתבצע במסך "שחרור ע) .הגורם המוסמך לשחרור התשלומים יהיה פקיד תביעות בסניף או במטה
התשלומים ישוחררו לאחר שפקיד התביעות שוכנע והגיע למסקנה כי אכן ישנה הצדקה לתשלום ההפרש כפי 

 .הכספית שמופיע במערכת
 

במינהל הגביה ניתן יהיה לבצע  באופן ממוצע אשר שויכו לעובדיו( ההטבות)ההפרשים מהות בירור אודות המעסיק ו

 . limorrv@nioi.gov.il – ל החיצוני"בדואלימור ראובן ' גב עם או הפנימי ל"דואברות יצחק ' גב עם
 

 מכתבים .9
 

 :סוגי מכתבים ממערכת מכתבים 5יישלחו למבוטחים ולמעסיקים , עם בצוע המהלך
 
בכל גימלה בה קיימת זכאות לתשלום באופן , מכתב למבוטח המודיע על בצוע תשלום ישירות לחשבון הבנק .א

 (.דמי לידה, מילואים, דמי פגיעה, אבטלה. )ישיר למבוטח
 

 .על ביצוע תשלום הפרשי דמי פגיעה, בדמי פגיעה 22י תקנה "מכתב המודיע למעסיק עפ .ב
 

 ,למעסיקעל בצוע תשלום ההפרש , באמצעות המעסיקהזכאי להפרש תגמול מילואים , ודיע לעובדמכתב המ .ג
 .עבורו

 

כולל רשימת העובדים הזכאים לקבל , מכתב המודיע למעסיק על ביצוע תשלום הפרשי תגמולי מילואים .ד
 .באמצעותו את ההפרש

 

( עקב היעדר חשבון בנק עדכני של העובד) ללא ביצוע תשלום, מכתב המודיע על ביצוע חישוב מחדש של הגמלה .ה
 .ן בנק -והמבקש מהמבוטח להמציא ח

 
 :האפשרויות הבאות 3-מאותן ניתן לאחזר בכל אחת , להלן דוגמאות להודעות בנספחים             

 
 .מערכת דלפק קדמי המקושרת למערכת מכתביםב  . 1             

 
   למסך ( 229)רותים כלליים ימעבר ממסך ש( פקידי תביעות בלבד): בכל גימלה באמצעות המערכת הכספית .  2             

   (.    92)ולמסך אחזור מכתבים ( 90)תכניות שרות                    
 

 פותח קישור י, במסגרת השאילתא שתפותח לצורך קבלת המידע אשר שימש בסיס לחישוב מחדש של הגימלה .  3             
 . ובכך יתאפשר לאחזר את ההודעות הדלפק הקדמילמערכת                    

 חזרה
 , ה כ ר ב ב                 
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 דוגמאות -מעסיקים /מכתבים למבוטחים
 
 ללא בצוע תשלום עקב היעדר חשבון בנק , מכתב המודיע על בצוע חישוב מחדש של הגמלה .1

 .עדכני של העובד            
 
 

    מכתב המודיע על בצוע תשלום ישירות לחשבון הבנק בכל גימלה בה קיימת זכאות לתשלום         .2
 (.דמי לידה, מילואים, דמי פגיעה, אבטלה. )באופן ישיר למבוטח           

 
 
 על בצוע תשלום ההפרש , הזכאי להפרש תגמול באמצעות המעסיק לעובדמכתב המודיע        . 3

 .(מילואים) עבורו, למעסיק           
 
 
כולל רשימת העובדים , מכתב המודיע למעסיק על בצוע תשלום הפרשי תגמולי מילואים.        4

 .הזכאים לקבל באמצעותו את ההפרש
 
 
 .על בצוע תשלום הפרשי דמי פגיעה, בדמי פגיעה 22י תקנה "כתב המודיע למעסיק עפמ       . 5
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