
 
 
 
 

 אגף גמלאות נכות
 

 

 
 כ"ג חשון תשע"ה  1958  חוזר מס':

 2014נובמבר,  16

 2.3.16תאריך עדכון 
 19.5.16תאריך עדכון 

 נכויות מיוחדות, נכות כללית נושא:
 הגשת תביעה באינטרנט נושא: תת

באמצעות  וילד נכה שירותים מיוחדים, תביעה לנכות כלליתטופס  שם החוזר:
 האינטרנט

 מטרת החוזר

, הגשת תביעות לנכות כלליתערוץ חדש ל על בנכות כללית ליידע את פקידי התביעות

 של המוסד לביטוח לאומי. הכללי  אתר האינטרנטב וילד נכה שירותים מיוחדים

 פתח דבר

   

 

 
 מידע לנציגי שירות

  נספחים

 באתר האינטרנט לנכות כללית טופס תביעה – 1נספח 

 מיוחדים באתר האינטרנטטופס תביעה לשירותים  -2נספח 

 טופס תביעה לילד נכה באתר האינטרנט -3נספח 

 רשימת תפוצה

 מנהלי סניפים
 מנהלי סניפי משנה

 מנהלי תחום גמלאות
 סגני מנהלי תחום גמלאות

 מנהלי מחלקות, ממונים ופקידי תביעות בנכות כללית 
 פקידי דלפק קדמי

 מוקד טלפוניפקידי 

 

                       , ליריב נעיםלאיריס אליאסיאן מתחום האינטרנט הכללי תודה רבה 
 לאילנה פלג, ריקי ברזיל ואבי פטל   שירותים הטכנולוגיים,תחום המ 

        תן                       למיכל אלנ, לקרן אלון דמרי מממשל זמין ונכותמצוות תמ"מ       
 פרויקט!על יישום ה  תנכומצוות מיכאל ולשרון               

תהליך 

 מקוון

 הגשת תביעה

 באינטרנט
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 בברכה,

 
 לימור לוריא

 מנהלת אגף א' גמלאות נכות
 

 פתח דבר 

פתיחת ערוץ אנו שמחים לבשר על השירות למבוטחים, לשיפור ת יופעילובמסגרת 

באמצעות אתר  וילד נכה שירותים מיוחדים, נכות כלליתתביעות ל הגשתחדש ל

 . של הביטוח הלאומי הכללי האינטרנט

 ט ואת תהליך היישום במערכת נכות.באינטרנ מפרט את אופן הגשת התביעהחוזר ה

 חזרה
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 נט יבוצע באופן הבא:רתהליך הגשת תביעה באמצעות אתר האינט

 

 : מילוי טופס התביעה. 1

לקצבת נכות  תביעהה יה לטופסהסעיפיו זכל טופס התביעה באינטרנט על 

ולקצבת ילד נכה   7849לקצבת שירותים מיוחדים בל/, 7801בל/ כללית 

 .7821בל/

 צירוף מסמכים לטופס:. 2

 :דרישת מסמכים 

 .לקראת סיום מילוי הטופס, המבוטח מתבקש לצרף מסמכים

 אמת למידע שמילא המבוטח בטופס. תודרישת המסמכים 

 ממחלה אונקולוגיתכי הוא סובל  "פרטי הנכות"לדוגמה, אם המבוטח סימן ב

סמך רפואי המעיד על כך בשלב ובעקבות כך נבדק ואושפז, עליו לצרף מ

 הטופס.                            האחרון של מילוי

 .שליחת הטופס עם אחד לפחות מסמךלצרף  בשלב זה אנו דורשים

  :כתב ויתור סודיות רפואית 

ולצרף  מתבקש להדפיס, למלא, לחתום עליו מסיבת צנעת הפרט, המבוטח

  לטופס התביעה )ניתן לשלוח בדואר לסניף הביטוח הלאומי או בפקס(.

בהתאם לנוהל דרישת  במקרה שהוס"ר לא צורף, יש לדרוש מהמבוטח

 . (21515מסמכים )

  זיהוי המבוטח:. 3

מבוטח מתבקש לאמת את מאחר ולא ניתן לחתום פיזית על טופס התביעה, ה

 זהות.מילוי תאריך הנפקת תעודת  זהותו באמצעות

הצהרת . לפיכך, משפטיתעל ידי הלשכה הלציין כי תהליך זה אושר שוב ח

על ידי מילוי תאריך הנפקת  ו יאומתוזיהויהמבוטח  על נכונות פרטי התביעה ו

 הגשת תביעה

 באינטרנט
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על ידי מלוי תאריך  יתבצעבתביעה לקצבת ילד נכה, הזיהוי  .תעודת הזהות

 הנפקת תעודת הזהות של ההורה מגיש התביעה.

 יש את הטופס המקוון בשתי דרכים: ניתן להג :שליחת התביעה.4

 מילוי ושליחת הטופס באמצעות אתר האינטרנט של הביטוח הלאומי. . 1

 הביטוח הלאומי.מילוי, הדפסה והגשה בפקס, בדואר או בסניף . 2

 

 עיפים בטופס התביעה הרגיל   לס זהיםהסעיפים אותם נדרש המבוטח למלא 

  .7821ובל/ 7849בל/, 7801בל/

    בצע דרישת מסמכים בהתאם לנוהללבמקרים בהם חסרים מסמכים, יש 

(21515.) 

 חזרה
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 במערכת:קליטת טופס התביעה 

 

 ניתן להגיש תביעות באינטרנט כאשר מדובר בתביעות חדשות וחוזרות. 

במקביל, . וכך תפתח תביעה חדשה התביעה תיקלט אוטומטית במערכת "נכות"

 . ADAהתביעה והמסמכים הסרוקים שצורפו ייקלטו במערכת 

 במסכים הבאים:במערכת "נכות" את פתיחת התהליך  זההלמעשה, פקיד התביעות י

 

 :212מסך באינטרנט תפתח כמו כל תביעה אחרת תביעה המוגשת דרך ה .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

תהליך 
 מקוון
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 ייקלטו אוטומטית הנתונים הבאים:  12מסך ב .2

  מהאינטרנט תסומן בסגול.התקבלה אשר תביעה 

  ,תיפתח תביעה במידה וקיימת תביעה פתוחה בנכות כללית ושירותים מיוחדים

 .נוספת, רק אם חלפו יותר משלושים יום

  .האם נגרם כתוצאה מתאונה 

 יהיה תאריך שליחת התביעה באינטרנט. תאריך הגשת התביעה 

  תביעה מהאינטרנט תשויך אוטומטית לסניף על פי כתובת המגורים של המבוטח

 הרשומה במערכת. 

 

 
 

 
 :462מסך במקביל תפתח מטלה ב .3
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 : 23במסך  555קוד פקיד אינטרנט תסומנה בב תביעות המוגשות .4

 

 
 

 , תשומת ל

 המקובל.  תהליך הטיפול בתביעה המתקבלת מהאינטרנט, זהה לתהליך הטיפול

 ה במייל שלע, ובמקביל תתקבל הודADAניתן לראות את התביעה וצירופיה במערכת 

וחשוב לבדוק  כאמור, הנתונים שצוינו לעיל ייקלטו אוטומטית מנהל המחלקה בסניף.

ם לטופס התביעה את תקינותם ולוודא כי התביעה נפתחה למבוטח הנכון בהתא

 ולמסמכים שצורפו.

 פקיד התביעות יזין למערכת את הפרטים הבאים: להשלמת פרטי התביעה, 

 חשבון בנק 

 כתובת למשלוח דואר 

 טלפון ונייד 

  מייל 

 פרטי עו"ד 

 הכנסות 

 תלויים 

 : תביעות מהאינטרנטאמצעי זיהוי נוספים לקליטת 

הודעה בדואר האלקטרוני כי הוגשה  ויקבל ועובד נוסף מהמחלקה  מנהל המחלקה  .1

 .תביעה לנכות כללית באמצעות האינטרנט עם מספר זהות של המגיש

לצורך מעקב נוח אחר התביעות שמוגשות באינטרנט נוספה רשימה נפרדת במידע  .2

 הניהולי. 

 * אנו מבקשים לטפל בתביעות הנ"ל בעדיפות גבוהה.   

 חזרה
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 מידע לנציגי שירות

    כתביעה פתוחה ותופיע מרו"ם נכות ובבמערכת התביעה תיפתח אוטומטית

 באופן הבא: 

 

 

 חזרה

 

 רשימת תפוצה

 מנהלי סניפים
 מנהלי סניפי משנה

 מנהלי תחום גמלאות
 סגני מנהלי תחום גמלאות

 מנהלי מחלקות, ממונים ופקידי תביעות בנכות כללית 
 פקידי דלפק קדמי

 פקידי מוקד טלפוני

 חזרה
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 1נספח 

 באתר האינטרנטלנכות כללית תביעה טופס 
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 אחד משני החלונות הבאים יפתח לפי בחירת המבוטח

 :להגשה באמצעות האתר    

 

 גשה בסניף:פסה והדלה       
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 2נספח 

 באתר האינטרנטלשירותים מיוחדים תביעה טופס 
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 אחד משני החלונות הבאים יפתח לפי בחירת המבוטח   

 גשה בסניף:פסה והדלה 
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 :האתרלהגשה באמצעות     
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 3נספח 

 באתר האינטרנטלילד נכה תביעה טופס 
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