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 שמורות הזכויות כל
, אין להעתיק או לצלם את המסמך או חלקים ממנו.  מסמך זה הוא קניינו של המוסד לביטוח לאומי

אלא , אין לעשות כל שימוש במסמך זה.  ללא קבלת אישור מראש ובכתב מהמוסד לביטוח לאומי
 . בכתב מהמוסד לביטוח לאומילמטרתו כפי שמוגדרת בכותרת זו ולאחר אישור
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ה  .0 ל ה נ   )M(מ

 בלת ריכוז תאריכי�    ט0.0
 התאריכי	 הפעילות

 30.10.2008  יו� חמישי פרסו� המודעה בעיתונות ובאינטרנט
  2.11.2008  יו� ראשו� היו� בו נית� להתחיל לרכוש את טפסי המכרז

  10:00 שעה  10.11.2008    יו� שני  כנס מציעי�
  12:00 שעה 16.11.2008יו� ראשו�  תארי� אחרו� לקבלת שאלות הבהרה מאת המציעי�
 ימי� מהיו� האחרו� להגשת 7בתו�  תארי� אחרו� למענה הבטוח הלאומי לשאלות הבהרה

 שאלות ההבהרה 
  15:00 שעה 7.12.2008יו� ראשו�  תארי� אחרו� להגשת ההצעות לתיבת המכרזי�

  31.3.2009 % הערבות בגי� הגשת ההצעה  תוק
  30.6.2009עד  תוק% ההצעה

 , במקרה של סתירה בין תאריכים אלה לבין תאריכים אחרים המופיעים בגוף המכרז
 .קובעים התאריכים בטבלה זו

0 .   כללי 1

 של אקטיבי לניהול מערכתרכישת למבקש לקבל הצעות ") המוסד: "להל�(המוסד לביטוח לאומי  0.1.1
                                                                              :אבטחת מידע המוכר בשמו הלועזירכיבי 

Security Operation Center � Management Security Information,  התקנתולרבות, 
  .ועיתותמיכה מקצתוכנה גרסאות עדכו�  ,  השוט%ו עדכונ, השוטפתותחזוקת, הטמעתו במוסד

המקובלות בענ% ומקצועיות על דרישות תקניות כלליות  יענו י� המוצעי�השירותהמוצרי� ו 0.1.2
  . הדרישות המפורטות במפרט זה כל באר+ ובעול� וכ� עלאבטחת מחשבי�

,  הארכות של שנה כל אחתלארבעע� אפשרות , לוש שני�שהסכ� ע� הזוכה ייחת� לתקופה של ה 0.1.3
 .וסדלפי שיקול דעתו הבלעדי של המ

, ל המוצרי�ללכ הצעת מחיר, בהצעתו למכרז זה) 5פרק (על המציע לפרט בפרק העלויות   0.1.4
חייב את המציע הצעת מחיר זאת ת. עדכוני התוכנה והעדכוני� השוטפי�, השירותי�, הפריטי�

 ממחירו� היצר�  הנחהלאחר תקופה זאת יוצעו המחירי� כאחוז. מש� שנה מתארי� הזכיהל
 .)לחומרה ולתוכנה(

שירות מוצר או היוב� שה,  פריט מסויי�או שרות מוצר או לבמקרה והמציע בחר לא לנקוב במחיר  0.1.5
 .י המציע ללא תשלו�" הפריט ינת� עאו

המפורטי� והיעו+   עדכוני התוכנה,השירותי�, פריטי�ה, מוצרי�ההמוסד ישל� לזוכה עבור  0.1.6
   והשרותי�פריטי�ה, מוצרי�הבהתא� לרשימת , בהצעת הזוכהש צעת המחירהעל פי , במכרז זה

 .5 והכל כמפורט בפרק שיוזמנו ממנו
) M,L( המוסד לא יתחשב בכל הצעה שאינה עונה על אחת מדרישות המכרז המוגדרות כדרישות ס%  0.1.7

או החלטה /שלדעת המוסד מונע הערכה ו, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעי% מסעיפי המכרז
  .כדבעי
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� מוצרי� ושירותי� כל שה� ובכמות כל שהיא מ� הזוכה והדבר נתו� המוסד אינו מתחייב להזמי 0.1.8
 .לשיקול דעתו הבלעדי

שזכה בציו� המשוקלל הגבוה   ממציעכחלק מתהלי� ההערכה של ההצעות עשוי לבקש, המוסד 0.1.9
שיאפשר התרשמות מעשית מטיב  )POC(לבצע הוכחת יכולת ,  להל�0.17כאמור בסעי% , ביותר

 .עי�המערכת המוצעת ומהמצי

 

 

0 .  )I(ות גדרה 2

 . סד לביטוח לאומיוהמ �סד והמ 0.2.1
 כולל ,שמתקיימת בו או תתקיי� בו פעילות של המוסד ) גיאוגרפימקו� ( כל אתר. אתר המוסד 0.2.2

 .  מובהר שאי� מדובר באתר אינטרנט– או יהיו בשימוש המוסד/או ירכשו ו/אתרי� עתידיי� שיבנו ו
 .רנט של המוסדנטי האיאתרכל אחד מ –  של המוסדאתר אינטרנט 0.2.3
 .ה זו להצעות וכל נספחיהבקש �מפרט / מכרז  0.2.4
 .הצעת המציע למכרז זה על כל נספחיה �ה עהצ 0.2.5
 .והגיש הצעה בכתב למוסד למכרז זה, שרכש את מסמכי המכרז � רגו �ע ימצה 0.2.6
 עימו עלוהמוסד חת� , תבחר כהצעה זוכה על ידי וועדת המכרזי� של המוסדשהצעתו ע מצי �זוכה  0.2.7

 .שירותי� הנדרשי� במכרז זההפריטי� וה, מוצרי�אספקת ההסכ� ל
 . מבנה המשרד הראשי של המוסד לביטוח לאומי בירושלי�– או משרד ראשי. ר.מ 0.2.8
כפופי� מינהלית למשרד הראשי ,  מבני� הממוקמי� בירושלי� – שלוחות המשרד הראשי 0.2.9

 . ומשמשי� כשלוחותיו

 .    אתרי� של סניפי� ראשיי�25 .ר+ פרוסי� כברחבי הא. סני% איזורי של המוסד –� ראשי יסנ 0.2.10
 .  קט� מסונ% לסני% ראשי/ בינוניאתר �� משנה יסנ 0.2.11
 . של המוסד  מינהל תקשוב ומערכות מידע. מ"מינהל תמ 0.2.12
 לפי שיקול דעתו או מערכת המוגדרי� על ידי המוסד/ תקלה המשביתה משתמש ו. תקלה קריטית 0.2.13

 . כקריטיי�הבלעדי
שאינו מוגדר כמשתמש , משביתה או משבשת עבודתו של משתמש יחיד תקלה ה. תקלה רגילה 0.2.14

 .קריטי
ציוד , מדפסות מסוגי� שוני�,  שרתי�,  מער� משולב של מחשבי� אישיי�. LANרשת מקומית או  0.2.15

 .המקושרי� יחדיו ברשת תקשורת מקומית, היקפי
 שנתיי� לפחות ל וניסיו� של" טכנאי בעל הסמכה של מוסד מוכר באר+ או בחו. טכנאי מוסמ! 0.2.16

 . מכרז זהי נשואי�השירותתמיכה למגוו� מת� שירות וב
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 .על פי האמור במכרז זה,  ההסכ� שיחת� בי� הזוכה למוסד– הסכ	 0.2.17
 מנהל  שלמנהל חטיבת רשתות מקומיות באג% תוכנה.  להל�"איש הקשר" .  מ"חטיבת רתמנהל  0.2.18

 .מ של המוסד"תמ
 .5.4י הספק בטבלה המפורטת בסעי% " עמחירי המוצרי� במכרז המפורטי� –הצעת מחיר  0.2.19
,  במכרז זההמפורטי� �עדכוניההשירותי� ו, פריטי�ה, מוצרי�הל לכלו� היצר�  מחיר– מחירו" 0.2.20

 .ואשר מתעדכ� מעת לעת אתר האינטרנט או בכל מקו� פרסו� אחר של יצר� המערכתבמופיעי� הו
 .מציע במכרז זהתי� המוצעי� על ידי ה והשירוהתוצרי�, מוצרי� ה כלל . מערכת 0.2.21
0.2.22 SOC � מוקד זה יהווה יישות מרכזית לניהול ובקרה . מוקד אבטחת מידע שהמוסד מבקש לבנות

 .של אבטחת המידע של המוסד
0.2.23 SIM .עבור מוקד אבטחת מידע חבילת תוכנה לניהול אקטיבי של כלי אבטחת מידע . 
להוכחת יכולת מתאר את הדרישות ה,  מסמ� אשר יימסר לרוכשי המכרז בלבד.  POCמסמ!  0.2.24

  )0.17.4מצוי� כנספח  (.ממציע שיתבקש לכ�
 : המתוארי� להל��  מסמכי�מסמכי האפיו"  0.2.25

יימסר  אשר , מוסד  ב  SIM\SOC  מסמ� המכיל אפיו� לפרוייקט . מסמ! אפיו" 0.2.25.1
מסמ� זה מכיל את הצרכי� והדרישות . 0.2.24.1 מצוי� כנספח . המכרזילרוכש
 המותר במגבלות באופ� המפורט ביותר SIM\SOC מפרוייקט ה המוסדשל 

 כ� שהמציעי� במכרז יקבלו תמונה מדוייקת ,אבטחת המידע הקיימות במוסד
 . מהפרוייקטהמוסד ככל הנית� של הציפיות של 

מידע טכני מפורט על  מכילההמש� למסמ� האפיו�   מסמ�  �מסמ! אפיו" טכני  0.2.25.2
 לזוכה  אשר יסופק,תשתיות המחשוב והאפליקציות במוסד, כלל תשתיות הרשת

 המערכת לצרכיו ה שלטמעהלאחר זכייתו וישמש אותו בכל תהלי� ההתאמה וה
 .של המוסד

אבטחת המידע ,  זה נעשה שימוש בביטויי� לועזיי� מוכרי� ומוסכמי� בעול� המחשובכרזבמ 0.2.26
 .וטכנולוגית המחשוב
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0 .  הלה נמ 3

 רכישת מסמכי המכרז    0.3.1
באמצעות )  בשו� מקרהשלא יוחזרו ( 0 500ורת המכרז תממסמכי את חובה לרכוש   0.3.1.1

,  ירושלי�13ויצמ� ' במשרד הראשי שד,  במוסד לביטוח לאומי,תשלו� בהמחאה בלבד
�09:00בי� השעות ' ה.'בימי� א, 02�6709443' טל, 604חדר , 6קומה , תוכנהאג% במזכירות 

15:00.   
  .מ�א� לא לצל, ל"ו� הננית� לעיי� במסמכי המכרז במק .  כה�אתי' נא לפנות לגב

         �          נית� לשל� עבור מסמכי המכרז ג� באמצעות אתר התשלומי� של המוסד , לחילופי
 . בקישור המופיע בד% הבית  il.gov.btl.www בכתובת          

יש לצר% קבלה על . מכרזשתתפות ברכישת מסמכי המכרז מהווה תנאי ס% מוקד� לה 0.3.1.2
 .רכישת המסמכי� להצעה

אול� הנוסח , ) il.gov.btl.www ( באתר האינטרנט של המוסדנית� לעיי� במסמכי המכרז  0.3.1.3
 0.3.1.1הניתנת לרכישה כאמור בסעי%  , הקובע והמחייב הוא הנוסח המופיע בחוברת המכרז

 .לעיל
 שכתובת הדואר דני גריינרמר : נציג המוסד לכל עניין הקשור לבקשה זו הוא – איש הקשר 0.3.2

-02: מספר הטלפון, 91909  ,ירושלים, 13שדרות ויצמן המוסד לביטוח לאומי : שלו
להל�  (il.gov.nioi@dang כתובת הדואר האלקטרוני 6528082-02: מספר הפקס ,9877670

 ").איש הקשר: "
0.3.3 
 נוהל העברת שאלות ובירורי

באמצעות דואר , ל"הקשר הניש יש להפנות בכתב לא, שאלות הבהרה הנוגעות לפרטי המכרז 0.3.3.1
   . )שאלות שיופנו בעל פה או בטלפו� לא יענו ( בלבדאלקטרוני

 .פרטי השואל וכתובת דואר אלקטרוני, הפניה תכלול את פרוט השאלה 0.3.3.2
.  0.0אלות ההבהרה עד למועד המפורט בטבלת ריכוז התאריכי� בסעי% יש להעביר את ש  0.3.3.3

 .  לא יתקבלו שאלות לאחר מועד זה
עד למועד המפורט , התשובות לשאלות ההבהרה ישלחו בדואר אלקטרוני לכל רוכשי המכרז 0.3.3.4

נית� יהיה להוריד את קבצי שאלות ההבהרה , כמו כ�. 0.0 בטבלת ריכוז התאריכי� בסעי%
 במדור il.gov.btl.www:בכתובת, מוסד מאתר האינטרנט של המוסדותשובות ה

 .החל מהמועד האמור,מכרזי�
 .מחייבות את המוסד, שיימסרו בכתב למציעי�, כי רק תשובות והבהרות, מובהר בזאת 0.3.3.5
ועל , יווראותוה המכרז מהוות חלק בלתי נפרד מתנאיהבהרה לשאלות ה  המוסדתשובות 0.3.3.6

חתומי� על ידי , המציעי� לצר% להצעת� תדפיס או תדפיסי� של הבהרות המוסד למכרז זה
 .מורשי החתימה של המציע

 בחדר הישיבות 13ויצמ� ' במשרד הראשי בירושלי� בשד כנס מציעי� יתקיי� – מציעי
כנס  0.3.4
הקשר ישיב לשאלות איש ,  בכנס.0.0 בטבלת ריכוז תאריכי� בסעי%  בתארי� שמפורט1שבקומה 

פרוטוקול כנס המציעי� והתשובות לשאלות ההבהרה יישלחו לכל רוכשי ,  ויציג את נושא המכרז
 .0.0 למועד המפורט בטבלת ריכוז התאריכי� בסעי%המכרז 
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 ירת ההצעותסמ 0.3.5
בארבעה עותקי� זהי� ותיער� בהתא� להנחיות המפורטות , הצעת המציע תוגש בכתב 0.3.5.1

 .    להל�0.5בסעי% 
0.3.5.2 � :כל אחד מהעותקי� יכלול שתי מעטפות נפרדות וחתומות כדלקמ

כולל כל הנספחים ,  במכרז 0-4מעטפה ראשונה תכיל מענה לפרקים  )1
 . בחוברת כרוכה,  והאישורים הדרושים

 ".0-4 מענה לפרקים – 2008) 29(ת ' מכרז מס"על המעטפה יש לרשום 
 
 .בחוברת כרוכה,  )פרק העלויות (5מעטפה שנייה תכיל מענה לפרק  )2

  5 מענה לפרק – 2008) 29(ת ' מכרז מס"על המעטפה יש לרשום 
 )".הצעת המחיר(

 .יש להקפיד על הפרדת המעטפות כנדרש 0.3.5.3
שהוגשו בשמות , המוסד לא יתחשב בהצעות של אותו מציע. יע יגיש הצעה אחת בלבדצמה 0.3.5.4

למעט במקרה , י�תאגיד/לא נית� להגיש הצעות משותפות למספר מציעי�, כמו כ�.  שוני�
 .חברת א�/שמדובר בחברת בת

על שני חלקיה למעטפה סגורה היטב ולמסור , יש להכניס את כל העותקי� של ההצעה 0.3.5.5
  . ירושלי�13 בשדרות ויצמ� 2הממוקמת בארכיב שבקומה , בתיבת המכרזי� של המוסד

   .ללא סימ� מזהה כל שהוא, על גבי המעטפה יש לציי� את ש� המכרז ומספרו בלבד
 .ההצעות יוגשו למוסד במסירה ידנית או באמצעות דואר שליחי
 בלבד

יש להקפיד על קבלת . מסירת ההצעה תמורה למסירת הצעתו  יקבל המציע  אישור עלב 0.3.5.6
 .אישור זה

   .0.0המועד האחרו� להגשת ההצעות מפורט בטבלת ריכוז תאריכי� בסעי%    0.3.5.7
 

 .ל"המוסד לא ידו� בהצעה שתגיע לאחר המועד הנ
 ק� ההצעותתו    0.3.6

, לבקשת המוסד . 0.0עד ליו
 המפורט בטבלת ריכוז תאריכי
 בסעי� ההצעה תהא בתוק%  0.3.6.1
 .עד לקבלת החלטה סופית במכרז זה, יארי� המציע את תוק% ההצעה וערבות ההגשה
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0 .  )I(רט פהמ 4

 :מכילה את הפרקי� הבאי�") המפרט ".להל� (בקשה זו להצעות 
  ;0מ� כפרק פרק המנהלה זה מסו

 ;1פרק היעדי� מסומ� כפרק 
 ;2פרק הישו� מסומ� כפרק 

 ;3פרק הטכנולוגיה מסומ� כפרק 
 ;4פרק המימוש מסומ� כפרק 
 .5פרק העלויות מסומ� כפרק 

    לגבי נספח , על גבי צילו� מהעותק שבמכרז   0.7.4 – 6.0.6 למלא את הנספחי� יש :נספחי�
  )M( להל� 0.6.1 ראה סעי%   0.6.1

 

 ;נוסח ערבויות הגשה וביצוע .  0.6.1נספח  

  ;נוסח אישור מורשי חתימה  ודוגמאות חתימה .  0.6.6נספח  

בעבירות לפי חוק עובדי� זרי� וחוק שכר עדר הרשעות יה .  0.6.7נספח  
 ;מינימו�

שכר מינימו� , ת לעמידה בדרישות תשלומי� סוציאליי�התחייבו . 0.6.8נספח  
 ;וקיו� חוקי העבודה

 ;תאגיד בשליטת אישה .   0.6.9נספח  
 ;הצהרת המשתת% במכרז . 0.6.10נספח  
 ;נוסח ההסכ� .   0.7.3נספח  

 ;נוסח התחייבות לשמירת סודיות .  0.7.4נספח  



 

 2008)29(       ת SIM/SOCמכרז למערכת                                       סד לביטוח לאומי               ומה  
 

   10ד�  
  

0 . רכיבי המפרט ויס 5  )I(וג 

   :ט מסווגי� לפי הסימו�  הבאבי המפריכר .טה ישה 0.5.1

  I . ".קראתי והבנתי" ולידו יש להשיב  ,סעי% המובא לידיעה בלבד

  G . . עי% הדורש תשובה כלליתס

 מקובל קראתי והבנתי" המציע  תהיה מסוג שובתת .  (GO/NO GO)סעי% ס% מנדטורי
רו� יכולה להיות תשובה מהסוג האח. "S"או תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג , "עלי

  . ברכיב הס% או צירו% אישור או מסמ� שנקבעו, מת� הצהרה בנוסח שנקבע ברכיב הס%
 או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית בסעי% דרישהתשובה שאינה עונה ל, וסר תשובהח

 .תפסול את ההצעה על הס%, זה 

. M  

מציע אינו עומד א� ה. ”M“כמו  סעי%  בסיווג    (GO/NO GO)% ס% מנדטורי סעי
המציע מוזמ� להציע יכולות מעבר . הצעתו לא תתקבל, בדרישות של סעי% מסוג זה

התשובה . הניקוד לסעי% זה משתת% בשקלול הכולל של ההצעה. לנדרש בסעי% זה
 .”S“ כמו בסיווג תהנדרש

. L  

  S . .בפורמט שנדרש במפרט, יב הדורש תשובה מפורטת ומדויקתכר

מטרת סימו� זה היא לציי� . כיבי� שהושמטו במפרט ואי� לענות עליה�מו� מיוחד לריס
 .אלא השמטה מכוונת, למגיש ההצעה שאי� כא� טעות

. N  

 
 . הס%יתוספות או השלמות אשר לא נדרשו ברכיב, אי� להתנות על רכיבי הס% ואי� להוסי% הערות 0.5.2
 .L . וS  ההצעה  תשוקלל בסעיפי� מסווגי� 0.5.3
 אלא א� צוי� ,פרק או סעי� משנה תק� לכל הסעיפי� והרכיבי� שמתחתיוסיווג המופיע בראש  0.5.4

 . אחרת בכותרת תת הסעי� הנדו� או בסעי� עצמו

 .עצמו ולדרישות המנוסחות ש� יש לשי� לב להנחיות שבגו% הסעי%, נוס% לסיווגב 0.5.5
 .0.8יש להקפיד על  הגשת ההצעה למכרז בהתא� להנחיות המפורטות בסעי%  0.5.5.1
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0 .  ויות ואישורי� בגי� הגשת ההצעה ייבחהת 6
רק א� , � יינתנוהו ר חובהדגבהאישורי� והצהרות המציע הנדרשות בסעיפי� הבאי� הינ�  לכ

 .  בעצמו אכ� עומד בדרישות שלגביה� נדרשות ההצהרות והאישורי�המציע
  בות בגי	 הגשת ההצעהער 0.6.1

ת חילוט רב  ,דהמציע לצר% להצעתו ערבות מקורית בלתי  מותנית לטובת המוס לע
�, הידוע במועד האחרו� להגשת ההצעות על פי מכרז זה, וצמודה למדד  המחירי� לצרכ

 . 31.3.2009 הערבות תהיה בתוק% עד לתארי�.  50,0000בס� של 
 �הערבות האמורה תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיו

  .1981  –א "תשמ, ביטוחי חוק הפיקוח על עסקי ה”לעסוק בביטוח עפ
בנוסחבדיוקרבות תוגש כערבות מקורית עה   המצור� בנספח  ערבות הגשה 

0 יי , ללא תוספות למכרז 41'  בעמ6.1. או שינו יתקבל . השמטות  לא 
ר יגרו  לפסילת ההצעה .צילו  של הערבות י מהנוסח האמו  !!!כל שינו

צר% צילו� של הערבות לכל יש להצמיד את הערבות המקורית לאחד העותקי� ובנוס% ל
 ).לחלק הניהולי(אחד משלושת עותקי ההצעה 

 
א� המציע שזכה במכרז לא יחתו� על ההסכ� לאור , המוסד יהא רשאי לממש הערבות

 יו� ממועד הודעת המוסד על זכייתו במכרז 15 .זכייתו במכרז ובסמו� לה ולא יאוחר מ
המציע יארי� . מציעי� שלא זכו במכרזהערבויות ל יוחזרו, לאחר סיו� הליכי המכרז. זה

 .עד לקבלת החלטה סופית במכרז זה,  את תוק% הערבות וההצעה לבקשת המוסד
יש לצר% אישור תק% על ניהול פנקסי  –אישור בר תוק� על ניהול פנקסי חשבונות  0.6.2

 . 0.6.2כנספח , 1976 –ו "חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופי� ציבוריי� התשל
,  אישור רכישת מסמכי המכרזצילו  יש לצר% להצעה . ישת מסמכי המכרזאישור רכ 0.6.3

 .0.6.3כנספח 
המפרט מחזור מכירות , ח" על המציע לצר% להצעתו אישור רו– אישור מחזור כספי 0.6.4

ולפחות  , מ"ח ללא מע"בש, 2007�2005בכל אחת משלוש השני� האחרונות  , בישראל
   .0.6.4כנספח ,  לשנה בממוצע 00,00080

  –ניסיו	 קוד  ורשימת לקוחות  0.6.5
רוחביי  בתחו  /שני פרויקטי  תשתיתיי לפחות  במענה לסעי� זה על המציע לפרט  0.6.5.1

 ). L(שנתיי  האחרונות אבטחת מידע שבוצעו על ידו ב
,  באר(ערכת המוצעת לפחות שתי התקנות מלאות של המ4.2.3יפרט בסעי� המציע  0.6.5.2

תינת	 עדיפות למציע  . בשנתיי  האחרונותאו על ידי הצוות המוצע/שבוצעו על ידו ו
  .4.2.3שמות אנשי הצוות המוצע יפורטו בסעי� , שהתקנותיו בוצעו על ידי הצוות המוצע
  .)L( ינת	 משקל לכמות ההתקנות ולהיקפה	

המציע יציג לפחות שתי בדיקות טכניות מעמיקות מגורמי� חיצוניי� ואובייקטיביי� בה�  0.6.5.3
 .)L(� התוצאות שהתקבלו הופיעה המערכת לבדיקה ע

ח על מורשי "ד או רו" יש לצר% אישור עו– אישור מורשי חתימה ודוגמאות חתימה 0.6.6
  .6.60. צילו� נספחעל גבי , החתימה ודוגמאות חתימה מטע� המציע
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 המציע יצר% . העדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדי  זרי  וחוק תשלו  שכר מינימו  0.6.7
] נוסח חדש[לפקודת הראיות ' לפרק ב' ו בסימ� אלהצעתו תצהיר בכתב כמשמעות 
בדבר היעדר הרשעות , מאושר על ידי עור� די�,  של מורשה חתימה מטעמו1971 .א "התשל 
 נספח וזאת על גבי צילו�  , בעבירות לפי חוק עובדי� זרי� וחוק תשלו� שכר מינימו� 
 7.0.6. 

 . ינימו  וקיו  חוקי העבודהשכר מ, התחייבות לעמידה בדרישות תשלומי  סוציאליי  0.6.8
כי ,  התחייבות של מורשה חתימה מטעמו המאושר על ידי עור� די�, המציע יצר% להצעתו

תשלו� שכר מינימו� לעובדי� , המציע מתחייב לעמוד בדרישות לתשלומי� סוציאליי�
שיועסקו על ידו במהל� תקופת , וכ� התחייבות לקיי� את חוקי העבודה לגבי העובדי�

 .8.0.6נספח צילו� וזאת על גבי , שרות על פי מכרז זהההתק
לחוק חובת ' ב2 להצעה אשר מתקיי� בה האמור בסעי% . תאגיד בשליטת אישה 0.6.9

יצורפו אישור רואה חשבו� ותצהיר , כלומר שהוגשה על ידי עסק בשליטת אישה, המכרזי�
 .0.6.9כנספח , כמפורט בסעי% האמור

 :כדלקמ�, 6.10.0צילו�  נספח  הצהיר על גבי   על המציע ל.הצהרת המשתת� במכרז 0.6.10
  הבנת וקבלת כל תנאי המכרז  0.6.10.1

כרז כי קרא והבי� את צרכי המוסד ודרישותיו כמפורט במ, על המציע להצהיר ולאשר
, הידע, הניסיו�ברשותו  ,ההסברי� אשר ביקש לדעתההבהרות וקיבל את כל , זה

מושל� של התחייבויות הזוכה לביצוע ושאר האמצעי� הנדרשי�  המומחיות, הכושר
וימשיכו להיות ברשותו , והכול ברמה מקצועית גבוהה וסטנדרטי� גבוהי�, במכרז זה

המכרז בהתא� לדרישות , לרבות הארכות א� תהיינה, לאור� כל תקופת ההתקשרות
 .י מכרז זה” עפ בהסכ� שיחת� עמויובויותיי התחי”ועפ

  עיו	 בהצעות  0.6.10.2
  .להל� (, 1992.ב"י חוק חובת המכרזי� התשנ” למציע שעפכי ידוע, על המציע להצהיר

יתכ� שתהיינה פניות של מציעי� אחרי� לראות את הצעתו , ")חוק חובת המכרזי�"
מצהיר המציע כי אי� לו התנגדות לכ� ואי� צור� לבקש ממנו , כמו כ�.  במידה וזכה

יי� מראש על המציע לצ. בכפו% לחוק חובת המכרזי�, רשות להראות את הצעתו
, למרות זאת. אלו סעיפי� בהצעתו חסויי� להצגה למתחרי�) בתשובתו לסעי% זה(

להציג כל מסמ� שלהערכתה , י שיקול דעתה”עפ, ועדת המכרזי� תהא רשאית
המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי והוא דרוש כדי לעמוד בדרישות של חוק חובת 

  .המכרזי� ותקנותיו
מ "כולל מע 0 3יידרש לשל� למוסד , העיו� כאמור לעילמציע שיבקש לממש את זכות 

 . הדפי� הראשוני�20.מעבר ל, בגי� צילו� של כל ד% שיבקש לצל�
  מכרז מסגרת  0.6.10.3

 והזמנת, מכרז מסגרתכי ברור לו שהמכרז הינו במתכונת , על המציע להצהיר
 .סדמזמ� לזמ� לפי שיקול דעתו הבלעדי של המו, י צרכי המוסד”עפהשירותי� תהיה 

  זכויות קניי	         0.6.10.4
הפרה של זכויות  קניי� , כי אי� ולא יהיה  באספקת הטובי� למוסד, על המציע להצהיר

. וכי אי� כל מניעה או הגבלה שחלי� על המוסד כתוצאה מכ�, של צד שלישי כלשהו
, במקרי� בה� זכויות הקניי� בחלק מהטובי� המוצעי� או כולו שייכות לצד שלישי

למקור הזכויות , להנחת דעת המוסד, ר בהצהרה בתוספת הסבר והוכחותיפורט הדב
�כמו כ� יבהיר המציע כי ישפה את המוסד בכל . של המציע להציע למוסד את הטובי

 . וקשורה בזכויות בטובי� המוצעי�, שתוגש נגד המוסד, מקרה של תביעת צד שלישי 
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0 . זכייה במכרז 7  התחייבויות ואישורי� בגי	 

 כייהבות בגי� זער 0.7.1
ערבות מקורית בלתי מותנית לטובת , ביחד ע� החתימה על ההסכ�, הזוכה במכרז ימציא למוסד

לעמידה בתנאי ,   יו� לאחר סיומו60+ למש� כל תקופת ההתקשרות  0 100,000המוסד בס� של 
הערבות תהיה צמודה למדד המחירי� לצרכ� על פי המדד הידוע ביו� החתימה על . ההסכ�
 האמורה תהיה ערבות בנקאית או ערבות של חברת ביטוח ישראלית שברשותה הערבות. ההסכ�

 . 1981 –א"התשמ, פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח.רישיו� לעסוק בביטוח על
בנוסח ערבות בדיוקרבות תוגש כערבות מקורית עה המצור� הביצוע  

ללא תוספות42'  בעמ0.6.1בנספח   .        השמטות או שינויי!,  למכרז 
צילו! של הערבות  . לא יתקבל 

 
בכל מקרה שהזוכה לא עמד , המוסד יהא רשאי לחלט את הערבות לפי שיקול דעתו הבלעדי

וזאת מבלי לפגוע , ובהתראה של שבועיי�, בהתחייבות כל שהיא מהתחייבויותיו במכרז זה
  .כדי�, בזכויות המוסד לכל סעד אחר

וזאת למש�  תקופת , בות במידה וההסכ� יואר�הזוכה במכרז יתחייב להארי� או לחדש את הער
 .מייד ע� דרישת המוסד,  יו� לאחר סיומה60+ ההארכה 

 ריות כוללת לפרויקטאח 0.7.2
 נשוא מכרז זהשירותי� הפריטי� וה, מוצרי�למת� כל הלתת אחריות כוללת תחייב הזוכה י

ק% ובאיכות להקצאת כוח האד� בהיויתחייב , לאור זכייתו במכרזולעבודות שיספק למוסד 
לרבות , וזאת למש� כל תקופת ההתקשרות, שיידרשו לביצוע העבודות המוגדרות במכרז זה

 .הארכות א� תהיינה
מטעמו בעל כישורי� מתאימי� וניסיו� ") מנהל הפרוייקט: "להל�(הזוכה ימנה נציג קבוע 

 הזוכהיחייב את , מינוי הנציג  או מינוי מחלי% מטע� הזוכה.  שיעבוד מול המוסד, רלוונטי קוד�
 יו� ע� הנציג 30בכל מקרה החילופי� יבוצעו תו� חפיפה של . לקבל הסכמת המוסד מראש

לקצר את , לפי שיקול דעתו הבלעדי, המוסד יהיה רשאי. הקוד� לשביעות רצונו של המוסד
נסיונו , על המציע לפרט את שמו של המנהל המיועד .)M (להאריכה או תקופת החפיפה

  .)L.  (במענה לסעי� זה, מקצועיי! ולצר� קורות חיי! עדכניי!וכישוריו ה
 ההסכ! 0.7.3

, מפרט זה.  במפרט זה0.7.3 הזוכה מתחייב לחתו� על הסכ�  לפי הדוגמא המצורפת בנספח
 נפרד  יהיו חלק בלתי המוסד לשאלות ההבהרההצעת הזוכה  בתשובה למפרט זה ותשובות

 . בראשי תיבות ולצרפו להצעה0.7.3יש לחתו� על ההסכ� בנספח .  מההסכ� שיחת�
 התחייבות לשמירת סודיות 0.7.4

יחתו� על ,  יתחייב שהוא עצמו וכל אחד מעובדיו שיעסקו בביצוע השירות נשוא הבקשההזוכה
יש לחתו� על   .0.7.4 הדוגמא המצורפת בנספח לפי, מוסדטופס הצהרת סודיות סטנדרטי של ה

 . בראשי תיבות ולצרפה להצעה0.7.4הצהרת הסודיות בנספח 
תוכנה אשר זכויות השימוש במוצרי החומרה והבעלות בכל רכיבי ו %זכויות השימוש במערכת  0.7.5

 . ולזוכה לא תהיה כל זכות בה�, לבעלות המוסדיעברוי הזוכה באתרי המוסד "יותקנו ע



 

 2008)29(       ת SIM/SOCמכרז למערכת                                       סד לביטוח לאומי               ומה  
 

   14ד�  
  

זכייתו אלא לאחר תיאו� ואישור / הזמנה / הזוכה מתחייב לא לפרס� הודעה על קבלת העבודה  0.7.6
 . "איש הקשר"י "נוסח ההודעה מראש ובכתב ע

 
 

0 .  וציא המפרטמ –ויות המוסד זכ 8

, להזמי� חלק מהשירותי�, זוכי�מספר וסד רשאי לפצל את הזכייה בי� המ 
צול הזכייה פי 0.8.1
לפי שיקול דעתו , ש את ההצעה בחלקי� או בשלבי�מאו  למ/ המבוקשי� והמוצרי� והפריטי�

  .הבלעדי והמוחלט
 ביצוע ת אתואו לצאת במכרז חדש או לדח/סד רשאי לבטל את המכרז וומה 
ל המכרז ביטו 0.8.2

ללא הודעה מוקדמת וללא כל , ללא צור� בנימוק החלטתו, י שיקול דעתו הבלעדי”המכרז  וזאת עפ
 . במקרה זה תימסר הודעה מתאימה למציעי�. פיצוי

 ירת הזוכהבח 0.8.3
 . או כל הצעה אחרת, � המוסד מתחייב לקבל  את ההצעה הזולה ביותריא 0.8.3.1
,  מבחינת מחירה המוסד לדעתסד לא יתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירההמו 0.8.3.2

או שאינה עונה על אחת מדרישות המכרז המוגדרות , לעומת מהות ההצעה ותנאיה
,  בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעי% מסעיפי המכרזוא, )L ו אM(ישת ס%   רדכ

 הסתייגויות �או שתהיינה בה/ו, או החלטה כדבעי/שלדעת המוסד מונע הערכה ו
היה והמוסד יבחר בהצעה בה יהיו שינויי� . מפרטאו שינויי� כלשה� מהאמור ב/ו
יראו אלו כבטלי� ולא יחייבו , או תוספות מעבר לאמור במפרט/או הסתייגויות ו/ו

 .את המוסד
 �מציע אשר עבד בעבר ע� המוסד או ע� גור, וסד יהא רשאי לפסול על הס%מה 0.8.3.3

וות לא עמד בסטנדרטי� של השירות הנדרש או שקיימת לגביו ח, ממשלתי אחר
 בשלוש שני� האחרונות  או נסיונו ע� המוסדדעת שלילית בכתב על טיב עבודתו

במקרה כזה רשאית ועדת . עובר לתארי� המועד האחרו� להגשת ההצעות למכרז
לפי שיקול דעתה , המכרזי� של המוסד לאפשר למציע זכות טיעו� בכתב או בעל פה

 . לפני מת� החלטה סופית, הבלעדי

 שת הבהרות קב 0.8.4
בכפו% לחוק , וסד  שומר לעצמו את הזכות לפנות למציעי� לצור� קבלת הבהרות על הצעת�המ

 . ותקנותיוחובת המכרזי�
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  מבנה הצעת המציע 0.8.5
 :כדלקמ�, בשני חלקי�, בעברית, הצעת המציע תוגש בכתב

 :  הכוללת, היישומי והטכני יער� בחוברת כרוכה,  המענה המנהלי. חלק ראשו� 0.8.5.1
 .חה חתו� על ידי מורשי החתימהמכתב פתי .א
 .כמפורט להל�, 4 עד 0מענה לכל סעיפי המכרז בכל אחד מהפרקי�  .ב
אישורי� והצהרות חתומות וכל דבר , ערבות הגשה: פרק נספחי� הכולל .ג

 .אחר שהמציעי� נדרשו למלא ולצר% להצעת�

  ).ותפרק העלוי (5יכלול מענה לפרק ו,  המענה הכספי יער� בחוברת כרוכה. חלק שני 0.8.5.2
 בהצעה יכיל 2.1סעי% : לדוגמא.  למבנה המפרט'אחד לאחד ' בסעיפיו ה המענה יהיה תוא� נבמ 0.8.6

 אי� לדלג על סעיפי� במענה .'דוכ ו4.2.2 תשובה לסעי% 4.2.2סעי% ,  במפרט2.1תשובה לסעי% 
 מאתר האינטרנט WORD  לצרכי עיו� וסיוע  למענה למכרז נית� להוריד אותו כמסמ� .למכרז

הנוסח המחייב הוא א� ורק הנוסח המודפס והחתו�  . il.gov.btl.wwwהמוסד שכתובתו של 
 WORDאחריות המציע לודא בזמ� השימוש בקוב+ ה . הנית� לרכישה במשרדי המוסד בירושלי� 

  . על הס�תדחהה אשר תוגש שלא במבנה זה הצע .שהנוסחי� זהי�
 0.5.1מוגדר בסעי% כ, L,M,S,G,I:תשובה בכל סעי% יהיה בהתא� לסיווג הסעי% במכרזמבנה ה 0.8.7

או להתנות על הוראות /או לגרוע ו/או הצעות משלו ו/המציע אינו רשאי להוסי% הערות ו. לעיל
 .  בחשבו� בבדיקת הצעתוחהדבר לא יילק, א� יעשה כ� .המכרז

 במקרה של סעי% ראשי ".קראתי והבנתי"ציע בהצעת המיכתב  לגביו אי� צור� בתשובהשסעי% ל 0.8.8
אי� צור� בתשובה לגבי כל אחד מרכיבי הסעי% ו  מתחתיוסעיפי� ורכיבי� או סעי% משנה הכולל

קראתי "מספיק לכתוב בהצעת המציע בתשובה לסעי% הראשי או לסעי% המשנה בלבד , האמור
 .ורואי� צור� לענות בנפרד על כל אחד מרכיבי הסעי% האמ, "והבנתי

ערוכי� , האישורי� וההצהרות שנדרשו במכרז, הנספחי� כליש להקפיד לצר% להצעת המציע את  0.8.9
לרבות תשובות המוסד ,  בפרק הנספחי� בחלק הראשו� של המענהוחתומי� כנדרש ולרכז אות�

  .חתומי� על ידי מורשי חתימה של המציע, לשאלות ההבהרה של המציעי�
למלא� ,  ככתב� וכלשונ�,  במכרז5לאות המחירי� בפרק על המציע לצל� או להעתיק את טב 0.8.10

 בהצעת המציע נדרשת חתימה של מורשי 5בכל ד% וד% בפרק . 5בשלימות ולצרפ� להצעתו כפרק 
 .אי� לצר� את חוברת המכרז להצעת המציע. החתימה וחותמת המציע

  .יוחת� בחותמת הרשמית של המציע,  לרבות נספחי� להצעה, כל עמוד בהצעה 0.8.11
 ג�ובכל ד% וד% בהצעה הכספית תהא , או בד% המלווה את ההצעה/בתחילת ההצעה ו, מו כ�כ

 .  חתימת מורשי חתימה מטע� המציע

יילקחו בחשבו� רק א� יהיו מלווי� בחתימת מורשי חתימה , א� יהיו, תיקוני� בכתב יד 0.8.12
� .וחותמת ליד התיקו

ל או הצעה שלא "ש במבנה הנועדת המכרזי� של המוסד תהא רשאית לפסול הצעה שלא תוג 0.8.13
 . המוגדר כאופציה, 0.6.9למעט נספח , 0.6צורפו אליה כל הנספחי� המפורטי� בסעי% 

או להתנות על /או לגרוע ו/או הצעות משלו ו/או הסתייגויות ו/המציע אינו רשאי להוסי% הערות ו 0.8.14
 . הדבר לא יילקח בחשבו� בבדיקת הצעתו, א� יעשה כ�. הוראות המכרז



 

 2008)29(       ת SIM/SOCמכרז למערכת                                       סד לביטוח לאומי               ומה  
 

   16ד�  
  

יחייב את , או אי התאמה בי� האמור במפרט זה לאמור בהצעת המציע/רה של סתירה ובכל מק 0.8.15
או שוני בהצעת המציע לעומת /או הסתייגות ו/כל תוספת ו. הצדדי� א� ורק האמור במפרט

ולא יחייבו את הצדדי� להסכ� על א% בחירת הצעת הזוכה והתקשרות ,  המפרט בטלי� בזאת
  . י הסכ� זה”המוסד עימו  עפ

 
 

 
 

0 .  ) I(ות על המפרט ועל ההצעה לעב 9
 לות על המפרט ושימוש בובע 0.9.1

 לצור� הגשת הצעה לרוכש אותואשר מועבר , ט זה הוא קניינו הרוחני של המוסדרפמ
 . י המציע"אי� להעבירו לאחר או לעשות בו שימוש שאינו לצור� הכנת ההצעה ע.  בלבד

 לות על ההצעה ושימוש בהבע 0.9.2
למציע תהיה אפשרות להשתמש .  קניינו הרוחני של המוסד� הת המציע והמידע שבהעצה

המוסד מתחייב לשמור את תוכ� הצעת . בהצעה ובמידע שבה לגבי הצעות לגורמי� אחרי�
המציע במסגרת חובת הסודיות הנדרשת ולא לעשות שימוש בהצעת המציע אלא לצורכי 

 ובת המכרזי�כמתחייב מחוק ח, הקשור להצעות , למעט מסירת מידע(מכרז זה  
 ).ותקנותיו

 
 

0 . 1  )M(ות ההצעה ואחריות כוללת מלש 0

  . במכרז זה קבלני משנה  רשאי להפעיללא יהא  המציע 0.10.1
ברור ומוסכ� על הצדדי� כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית  0.10.2

ו הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרי� שלקבל� מגיש ההצעה יחשב ל. ותפעולית אחת
  .מי מטעמוושל כל 
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0 . 1  )I(תהלי� בחירת הזוכי�  1
 .60 ומשקל מרכיב העלות 40כאשר משקל מרכיב האיכות יהיה , שקלול מרכיבי האיכות והעלות 0.11.1
  . L  או M .י סעיפי הס% המסומני� ב”סינו� ההצעות עפ 0.11.2

ז דירוג איכותי של ההצעות שענו על כל תנאי הס% בהתא� לטיב המענה לדרישות המכר 0.11.3
קיימת אפשרות שצוות הבדיקה מטע� ,  לצור� הערכת ההצעות . S או L .המסומנות ב

או באתרי� בה� מיושמי� המוצרי� , במעבדותיו, או יבקר במשרדיו, המוסד יפגש ע�  המציע
 . אות� הוא מציע

כאמור בסעי% , כחלק מתהלי� ההערכה של ההצעות עשוי לבקש ממציע אחד או יותר, המוסד 0.11.4
 בחצר המציע שיאפשר התרשמות מעשית מטיב המערכת הדגמת  בניית מערכתלבצע , � להל0.16

 .המוצעת ומהמציעי� 
שזכה בציו� המשוקלל הגבוה מציע הכחלק מתהלי� ההערכה של ההצעות עשוי לבקש מ, המוסד 0.11.5

 שיאפשר התרשמות   באתר המוסד)POC(לבצע הוכחת יכולת ,  להל�0.17כאמור בסעי% , ביותר
 . יב המערכת המוצעת ומהמציעי�מעשית מט

 :אמות המידה לבחירת הזוכה 0.11.6
 נושא סעיפי� במכרז

  ישו�– 2פרק  "L"או " S"ל הסעיפי� המסומני� כ
  טכנולוגיה– 3פרק  "L"או " S"כל הסעיפי� המסומני� 
 מימוש – 4פרק  "L"או " S"כל הסעיפי� המסומני� 

  עלויות– 5פרק  ההצעה הכספית
 ).M( נקודות אפשריות 100 מתו�  70 וקלל מינימלי להצעה הינו משאיכותו� צי 0.11.7

 
 

0 . 1  )   I(כות השיפוט סמ 2

או בכל תביעה הנובעת מהלי� , כות השיפוט בכל הקשור לנושאי� ולענייני� הנוגעי� למכרז זהסמ
 .תהיה בבתי המשפט המוסמכי� בירושלי�, ניהול מכרז זה

 
0 . 1  )I(ר ההצעות פסמ 3

.  שהוגשו בשמות שוני�,  המוסד לא יתחשב בהצעות של אותו מציע.יע יגיש הצעה אחת בלבדצמה
�למעט במקרה שמדובר בחברת , תאגידי�/לא נית� להגיש הצעות משותפות למספר מציעי�, כמו כ

 .חברת א�/בת
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0 . 1   ואבטחת מידע רת סודיות ימש 4

ש� ביצוע  הזוכה מצהיר בזה שידוע לו כי מידע שיימסר לו על ידי המוסד ל:אי פרסו� מידע 0.14.1
ההתחייבות . ועליו להחזירו למוסד בתו� השימוש, אי� לפרסמו, י מכרז זה”התחייבויותיו עפ

 .לשמירת הסודיות תחול ג� לאחר תו� תקופת ההתקשרות בי� הצדדי�
למסור או להביא לידיעת אחר כל , להודיע, ולא להעביר,  הזוכה מתחייב לשמור בסוד:שמירת סוד 0.14.2

תשומת לב . י מכרז זה”גיעו אליו בקשר או בעת ביצוע התחייבויותיו עפאו ידיעה אשר ה/מסמ� ו
שעניינ� איסור ועונש על מסירת , 1977–ז "התשל,  לחוק העונשי�118 . ו91הזוכה מופנית לסעיפי� 

, ע� גו% מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, לרבות קבל�, י בעל חוזה "ידיעות רשמיות ע
 .1958 –ח "תשי

,  הזוכה מתחייב להביא לידיעת עובדיו חובה זו של שמירת הסודיות:י עובדי הזוכה" עשמירת סוד 0.14.3
 שיעסקו במימוש מכרז זה על טופס ,באחריות הזוכה להחתי� את עובדיו. והעונש על אי מילוייה

 . ולהמציאו למוסד0.7.4 בנספח  לפי הדוגמא המצורפת, הצהרת סודיות סטנדרטי של המוסד
וכ� בהתא� להוראות חוק הגנת הפרטיות ,  יהיו לפי הנהוג במוסד:והלי אבטחת המידע במערכתנ 0.14.4

 לשמור הזוכה מתחייב, מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל.  והתקנות שהוצאו לפיו1981א "תשמ
 ולאפשר , על ידי המוסדלוימסרו בסודיות מלאה ומוחלטת את תוכנ� ופרטיה� של המסמכי� שי

 . שיעסקו בביצוע ההסכ�ו ומורשיוגישה אליה� א� ורק לעובדי
 :חובת הסודיות לא תחול על מידע אשר 0.14.4.1

 ;וכה קוד� לגילוי ללא חובת סודיותהיה מצוי בחזקת הז �
�  � ;עצמאי ללא שימוש במידע סודיפותח באופ
 ;ללא חובת סודיות' י צד ג"לזוכה ענמסר  �
 ;ל ללא הפרת חובת סודיות של המוסד� להיות בגדר נחלת הכלהינו או הפ �
ידע וטכניקות הקשורי� לפעילות העסקית של הזוכה , תפיסות, רעיונות �

בעלי ואשר נשמרו בזיכרונ� של עובדי הזוכה שהיו , הכלולי� במידע של המוסד
 ;גישה למידע בהתא� למפרט זה

 .על הזוכה לגלותו בהתא� לצו שיפוטי �

, לפרס� או להפי+,  משו� מת� הרשאה לזוכה לגלות0.14.5.1בסעי%  אי� באמור  0.14.4.2
 :אלא כמפורט בכל מקו� אחר בהסכ�

 ;את המקור של המידע הנלווה �
 ;יי� או נתוני כוח אד� של המוסדכל נתוני� סטטיסט �
 .תוכניות עסקיות של המוסד �

טחוניות הנהוגות ייעברו את הבדיקות הב, או מי מטעמו/ ושיעבדו באתרי המוסד, עובדי הזוכה 0.14.5
 של המוסד לגבי מנהל חטיבת אבטחת מידעהזוכה מתחייב לקבל מראש ובכתב את הסכמת . במוסד

ומנהל חטיבת אבטחת  מכרז זה על פיהמועסק בביצוע עבודות , או מי מטעמו/ וכל עובד מעובדיו
כל טע� מאו מי מטעמו /ויהא רשאי לסרב לתת את הסכמתו להעסקת עובד פלוני של הזוכה מידע 

�המוסד לא יהא חייב לפצות את הזוכה בגי� הפסדי� או .  ומבלי שיהא עליו לפרשו,שימצא לנכו
אי� באישור המוסד להעסקת . כתוצאה מאי מת� אישור כאמור, א� ייגרמו, הוצאות   שייגרמו לו

 � ואי� בכ� מניעה, עובד כלשהו כדי לפטור את הזוכה מאחריותו לפי הסכ� זה או לפי כל די
     .מהמוסד לדרוש החלפת עובד כל שהוא
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0 . 1  י� כלליי� אתנ 5
 מה� מכרז זה או חלקל פי את זכויותיו והתחייבויותיו ע) להסב( לא יהא רשאי להמחות הזוכה 0.15.1

 מתחייב כי במקרה הזוכה.  לכ�אלא א� כ� נתקבלה הסכמה מראש ובכתב של המוסד, לאחר
 .  זהכרזמעל פי  לשאת בכל התחייבויותיו הזוכהימשי� , או גו% אחר , אחרתשיעבור לבעלות חברה

מעשה או מחדל שלו או של מי מעובדיו גר� למוסד עקב יאשר עלול לה , יהיה אחראי לכל נזקהזוכה 0.15.2
 . במסגרת פעולת� לפי מכרז זה, או כל מי מטעמואו שלוחיו

 כל נזק שייגר�  בגי�0.7.1או לחלט את סכו� ערבות הביצוע כאמור בסעי% /המוסד יהא זכאי לקזז ו 0.15.3
י "וסד יהא זכאי לקזז כל נזק שיגר� לו  עמה, כמו כ�. או מי מטעמו/או עובדיו ו/י הזוכה ו"למוסד ע
 . מי מטעמו מכל סכו� שיגיע לזוכה וא/ וואו עובדי/הזוכה  ו

או לכל /או מי מטעמו ו/או למועסקיו ו/או לעובדיו ו/הזוכה יהא אחראי לכל הנזקי� שייגרמו לו ו 0.15.4
והמוסד לא , או של כל מי מטעמו/או של עובדיו ו/ישי שנבעו ממעשיו או ממחדליו של הזוכה וצד של

 .ישא בכל תשלו� הנובע מכ�
 יבטח על חשבונו הוא אצל מבטח מורשה כדי� בישראל לטובתו ולטובת המוסד יחדיו מפני הזוכה 0.15.5

או לרכושו /עבודות לגופו ו העלולי� להיגר� במישרי� או בעקיפי� תו� כדי ביצוע ה,או אובד�/נזק ו
  הזוכה ימציא .עובדי המוסד וכל אד� אחר הנמצא בשירותו , זוכהלרבות עובדי ה, של כל אד�

 או לחלופי� ימציא למוסד אישור מהמבטח האמור על קיו� ביטוחי� העתק מ� הפוליסה למוסד
 .על ידי המוסדא� ידרש לכ� , ול את מספרי הפוליסות הרלוונטיותאשר יכל, כנדרש במכרז זה

ב שיתעוררו "היטל וכיוצ, הוצאה, נזק, הלי�, דרישה, את המוסד על כל תביעהוישפה הזוכה יפצה  0.15.6
סימני מסחר או זכויות דומות בדבר , מדגמי�, זכויות יוצרי�, כתוצאה מפגיעה בזכויות פטנטי�

 . למוסדאו מי מטעמו י הזוכה " אשר יסופקו ע,מוצרי חומרה ותוכנה
או מי /ו ועובדילבי� או / קבל� עצמאי ולא יהיו כל יחסי עובד ומעביד בי� המוסד לבינו ו הינוהזוכה 0.15.7

 . מכרז זהפעולת� לפי  במסגרת הזוכהי "אשר מועסקי� ע, מטעמו
 ולא ,בלבד מזמי� הנחית כדי� נציגי המוסד דינ� י"ע יינתנו או שניתנו והוראה הדרכה ,הנחיה כל

 העובד את ל"כנ הוראה או הנחיה ,הדרכה כל תשחרר לא ,כ� מוכ. מעביד/עובד יחסי ייווצרו כל
 .שייחת� ההסכ� ולפי זה מכרז מהתחייבויות לפי הזוכה

יחייב את , לאמור בהצעת המציעזה או אי התאמה בי� האמור במפרט /בכל מקרה של סתירה ו 0.15.8
עומת המפרט או שוני בהצעת המציע ל/או הסתייגות ו/כל תוספת ו. הצדדי� א� ורק האמור במפרט

  ולא יחייבו את הצדדי� להסכ� על א% בחירת הצעת הזוכה והתקשרות המוסד עימו , בטלי� בזאת
 .י הסכ� זה”עפ

 

 

0 . 1  )L( מערכתבניית הדגמת  6
, ידרשו המציעי� שיעברו את תנאי הס%,  כחלק מבחינת ההצעות�הדגמת מערכת בחצר המציע 0.16.1

הכוללת לפחות , בחצר המציעסביבת עבודה  הדגמה של התקנה ותפעול המערכת המוצעת  על לבצע
מש� ההדגמה לא   SQL..ו, קפוינט'פיירוול צ , windows server,  ניהול וסוכני� לנתבשרתהתקנת 

 . על יו� אחדיעלה
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0 . 1 (POC (Proof Of Concept)הוכחת יכולת  7  M( 
 ול דעתויק שי"עפ, קוד� לבחירת הזוכה במכרז זה יהא המוסד רשאי �הוכחת יכולת באתר המוסד 0.17.1

  )POC(ביצוע הוכחת יכולת , שזכה בציו� המשוקלל הגבוה ביותרמציע ההמוחלט והבלעדי לבקש מ
 המוצעי� התקנה של המוצרי� תכנו� ולרבות , 0.17.4 המתואר בסעי% POCכמפורט במסמ� ה 

הכל על חשבו� המציע , י המציע" עמוסדהאתר ב, כול� או חלק�, פורטי�המעבור הרכיבי� 
או בהסכמת (שלא תעלה על שלושה חדשי� קלנדריי� מיו� התקנת המוצר או המוצרי� לתקופה 
 ). תקופה ארוכה יותר�המציע המוסד ו

 באופ� שיאפשר לנציגי המוסד להתרש� מאיכות ,POC.תהלי� הילווה את שיתבקש המציע  0.17.2
התמיכה מידת התאמת� לצרכי המוסד ומאיכות , ושירותי� הניתני� על ידמה, המוצרי� המוצעי�
ה גור� מכריע י תההמוסד  נה לדרישותההערכה האיכותית של טיב המע. הטכנית של המציע

 .לקביעתו הסופית של הזוכה
יבוצע ללא כל התחייבות של המוסד להתקשר ע� אותו מציע ולא ישול� למציע כל תשלו�  POC .ה 0.17.3

 .POC . בכל הקשור לביצוע הבעבור ההוצאות
 .0.17.4 שיימסר לרוכשי המכרז ומסומ� כנספח POC, -מ� ה מפורטות במס POC.דרישות ה 0.17.4
יאפשר למוסד , פי החלטתו הבלעדית של המוסד לעהכל , POCאו בדרישות ה /אי עמידה בתנאי� ו 0.17.5

 .וכ� הלאה, אמור לעיל  כדי שיוכיח את יכולתו כ, בטבלת השקלולבאלפנות למציע שזכה במקו� ה
 
 
 

0 . 1  )I(רי
 ותנאי תשלו
 יחמ 8
 .5 פרק –ההצעה הכספית ותנאי התשלו� מוגדרי� בפרק העלויות אופ� הגשת 

 

0 . 1   )I (תקשרותתקופת הה 9
 המוסד יהא רשאי להארי� . ההסכ� ממועד חתימתשלוש שני�  תהיה למש� תקשרותתקופת הה 0.19.1

 יו� 30  וזאת בהודעה לזוכה בנות שנה כל אחת נוספות לארבע תקופותאת תקופת ההתקשרות 
 . תקשרות או תקופת ההארכהמראש לפני תו� תקופת הה

 .חודש ימי� מהודעת המוסד לזוכה על זכייתו במכרז: תחילת עבודת הזוכה במוסד 0.19.2
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0 . 2  הפסקת ההתקשרות 0

. לפי שיקול דעתו הבלעדי, המוסד יהא רשאי להפסיק את ההתקשרות ע� הזוכה בכל עת 0.20.1
ל כ� יעביר המוסד התראה ע, מכל סיבה שהיא, בא� יחליט המוסד להפסיק את ההסכ�

  ").הודעה מוקדמת: "להל� (,  יו� מראש60, בכתב לזוכה
המוסד יהא רשאי להפסיק את ההתקשרות ללא צור� בהודעה , למרות האמור לעיל

 : בהתקיי� לפחות אחד מהתנאי� הבאי�, מוקדמת

  . במקרה שימונה לו מפרק סופי או זמני.במידה שהזוכה הינו תאגיד  .א
 במקרה שיוכרז כפושט רגל או יהפו� לבלתי כשיר .במידה שהזוכה הינו אד� פרטי 

 . משפטית
 . הזוכה הורשע בפלילי� בעבירה שיש עימה קלו� .ב

, על הזוכה למלא באופ� מלא ומקצועי את כל התנאי�, בתקופת ההודעה המוקדמת 0.20.2
עד סיו� עבודתו , על פי תנאי המכרז, נהלי העבודה  וכל  המוטל עליו,  ההתחייבויות

 .במוסד
על מנת לצמצ� את הנזק כתוצאה , תחייב לפעול ולנקוט בכל האמצעי� שברשותוהזוכה מ 0.20.3

 .מסיו� ההסכ� לפי סעי% זה
ימסור הזוכה למוסד בתו� , לפי סעי% זה, הביא המוסד את ההסכ� או חלק ממנו לידי סיו� 0.20.4

וכ� יעמיד לרשות , כל דבר המהווה רכוש המוסד, פרק זמ� סביר שיתוא� בי� הצדדי�
וכ� יחזיר למוסד כל סכו� , בר ששול� עבורו על ידי המוסד לצור� ההסכ�המוסד כל ד

 .שהמוסד לא קיבל תמורה עבורו
, במקרה זה. לפי שיקול דעתו הבלעדי, המוסד רשאי להפסיק ההסכ� ע� הזוכה בכל עת 0.20.5

עד , י הזוכה"או בוצע ע/הינו רק עבור מה שסופק ו, התשלו� היחיד לו יהא הזוכה זכאי
או /ומעבר לכ� לא יהא הזוכה זכאי לכל תשלו� ו, ה שיקבע על ידי המוסדתארי� ההפסק

על מנת , המציע מתחייב לפעול ולנקוט בכל האמצעי� שברשותו. פיצוי נוס% מהמוסד
 .לצמצ� את הנזק כתוצאה מסיו� ההסכ� לפי סעי% זה

, כההתשלומי� שישולמו על ידי המוסד לזו, כי בכל מקרה, מובהר בזאת, למע� הסר ספק 0.20.6
 .אלמלא הביטול, כ המחיר שהיה על המוסד לשל� לזוכה"לא יעלו על סה, כאמור לעיל

, על הזוכה למלא באופ� מלא ומקצועי את כל התנאי�, בתקופת ההודעה המוקדמת 0.20.7
עד סיו� עבודתו באותו אתר או במוסד , על פי תנאי המפרט, ההתחייבויות וכל  המוטל עליו

 .בכלל
, גיע לו עבור שירותי� שניתנו בתקופת ההודעה המוקדמתהמוסד ישל� לזוכה את המ 0.20.8

 . להסכ�9 ובהוראות פרק 5 פרק .כמוגדר בפרק העלויות , בהתא� לנוהל התשלומי� הרגיל
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1.  � י ד ע י ה ק  ר  ) I(פ
1 .  המשתמש העיקרי/הלקוח 1

יישו� תקי� של פיקוח על  האחראית על  קביעת נהלי�  וחטיבהה –  חטיבת אבטחת מידע במוסד 1.1.1
 .אבטחת מידע במוסדמערכות לה

 את  רשת תוהמנהלבנויה ממחלקות החטיבה  . במוסד שתות מקומיות באג� תוכנה חטיבת ר 1.1.2
 יותר משאר רחבות בעלי זכויות גישה עובדי מחלקות אלה הינ�. האינטרנט ואת חוות השרתי� 

 . בהתא� לתפקיד� ,המשתמשי� למשאבי� המתוארי� במפרט זה
 

1 .  יעדי המכרז 2
 : הינ� במסגרת מכרז זהי�  המבוקשי�השירותהמוצרי� ו 1.2.1

1.2.1.1 �וכלי  מוצרישל כל ואקטיבי  לניהול מרכזי מערכת ה שלוהטמע הרכיש, תכנו
  במוסדיהיו מותקני� בעתידאו ש/והמותקני� היו� אבטחת המידע של המוסד 

 .המוסדהממוחשבות של מערכות הלצור� הגנה על 
 יישומי נבחרי�כות ו לאירועי אבטחת מידע למערהקמת קונסול ניהול מרכזי 1.2.1.2

� .בארגו
1.2.1.3 � .הקמת מער� התראה ותגובה. ניטור ואיסו% אירועי� קריטיי� במערכות הארגו
 במסמכי האפיו�המפורטי� המוסד מתכנ� לנהל את כל סביבות העבודה שלו  1.2.1.4

נה במוסד לצור� חיבור בי� תו� ניצול שער הכניסה שנב, מקונסול מרכזי אחיד
  . ו�במסמכי האפיהסביבות  כמתואר 

ערכת  זאת מ ו)מ"במ (לניהול אבטחת המידעמוקד  עתידד מתכנ� לבנות בסהמו 1.2.1.5
 . זהנדב� המרכזי במוקד כתשמש

-CAקיימת במוסד מערכת שליטה ובקרה מרכזית לניהול הרשתות והשרתי� מסוג  1.2.1.6
UniCenter NSMהמוסד יחליט בעתיד הא� לשלב את מערכת ה  . SIM\SOC  

או לפצל� למערכות ניהול ,   הקיימת ובאיזו מידהב"נשוא מכרז זה במערכת השו
 .ובקרה נפרדות
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2.  � ו ש י י ה ק  ר  פ
 )I(שירותי� 

 של  הניהול הנדרש�מעראופ� יישו�  תכנו� מפורט שלכוללי� במסגרת מכרז זה השירותי� המבוקשי� 
, ההטמעת, התקנת המערכת על כל רכיביה ,כי האפיו�מסמבהתא� ל במוסד מידעהרכיבי אבטחת 

 . וני תוכנה או כל עדכו� אחר למוצרי� נשוא מכרז זהעדכ , הדרכה ראשונית לתפעול המערכת
המחירי�  על תתבססתתבצע בשלבי� לפי התקדמות הפרוייקט ו  במוסדוהטמעת� �מוצריהרכישת 

 ).פרק העלות (5הנקובי� בפרק 
 

 :שלבי� עיקריי�שלושה ביצוע הפרויקט יתבסס על 
 אבטחת מידע לסביבות מער� ניהול הקמה והטמעה של,  מפורטו�תכניכלול  - 'שלב א •

 .מסמכי האפיו�במתואר ש כפי , המוסד שלהאינטרנט והאקסטראנט

 מער� ניהול אבטחת מידע לסביבת הרשת הקמה והטמעה של,  יכלול תכנו� מפורט- 'בשלב  •
 .האפיו�ר במסמכי כפי שמתוא, של המוסד) אינטראנט(הפנימית 

קורלציות חכמות בי� מערכת ניהול משולבת וחכמה המכילה חוקי� ובניית ל יכלו - 'גשלב  •
במש� שיתווספו  ויישומי� נוספי�  האפיו�ימכמסב י�המתוארליישומי� השונות הסביבות 

� .הזמ
 
 
2 .  :המטרה 1
 . של המוסד והשרתי�הגנההת ומערכניהול פישוט  •

 .חסימת חשיפה של מידע רגיש •

 . נמוכהגבוהה ובעלות ברמה אספקת אבטחה •
 
 
 

2 . (:שלבי היישו� 2  M( 
 ):ובשיתו% פעולה מלא ע� עובדי המוסד זוכהבאחריות מלאה של ה(כלול י .' אשלב  2.2.1

2.2.1.1  �הקמת מערכת ש� ל בפרויקט) SOW(תכולת העבודה מדידת מפורט ותכנו
SOC�SIMרכיבי ,מערכות ההפעלה, תשתיות התוכנה,  תשתיות הרשת עבור 
של   ט והאקסטראנטנביבות האינטרבסהקיימי�  והיישומי� ת המידעאבטח

 . האפיו�מסמכיב כמפורט ,מוסדה
 :לפחות את הפרטי� הבאי�ל ואשר יכל ,התכנו� �הגשת מסמ 2.2.1.2

 . תפישת אבטחת המידע המובנית במערכת– רקע •
,  תיאור מפורט של הארכיטקטורה–  הפתרו� המוצעארכיטקטורת •

ות שד(בסיסי נתוני� ואופ� החזקת הנתוני� בו , רכיב הניהול
 .)דחיסה וכדומה, ארכוב, מאונדקסי�

, התייחסות לאיחוד וסינו� אירועי� ברמת הסוכני� (תצורת האיסו� •
, פורטי� ופרוטוקולי�, הצפנת התקשורת בי� הסוכני� לרכיב הניהול

תיאור דר� איסו% האירועי� מהרשתות , )משיכה או דחיפה וכדומה
 .המוסדהנדגמות תו� שמירה על מדיניות אבטחת המידע של 



 

 2008)29(       ת SIM/SOCמכרז למערכת                                       סד לביטוח לאומי               ומה  
 

   24ד�  
  

 .SIZING ואפיו� דרישות חומרה  •
 . רשת המוסד במערכת כיצד תוצג . ייצוג הרשת במערכת  •
 .ומיפוי הקטגוריות לסגמנטי� המתאימי� קטגוריות עסקיות  •
 תיאור החוקי� עבור כל פריט שינוהל בטבלת . חוקי קורלציה  •

 :סוגי החוקי� שהטבלה תכיל. חוקי�
o דעחוקי� ייעודיי� עבור כל מקור מי. 
o מספר רכיבי� � .חוקי קורלציה בי
o  חוקי� גנריי� לפי פרמטרי� כלליי� ללא התייחסות למקור מידע

 .מסוי�
 :מבנה הטבלה הנדרש  
שם  נושא .מס

 החוק
 ותמערכ
 תומנוטר

מטרת 
 החוק

 ערוץ
 דיווח

יעד 
 התרעה

רמת 
 הערות חומרה

         

 

 משתמשי� ומידור הרשאות •

, תיאור קצר של התצוגה, ש� התצוגהכולל  –רשימת תצוגות ניטור  •
 .בעל התפקיד שיבצע ניטור של התצוגה

בעל התפקיד עבורו יופק , תיאור קצר, כולל ש� הדוח –רשימת דוחות  •
 .אופ� הפצת הדוח, תדירות הפקת הדוח, הדוח

 פי�סעיאמור בההערכת זמני� לביצוע  סעי% זהתשובה לבהמציע יפרט  2.2.1.3
 ,על ידו צע בלוח הזמני� המו של הזוכהאי עמידה בגי� .)L ( 2.2.1.2.ו  2.2.1.1

ייב ו יח, להסכ�18למעט בשל כח עליו� כהגדרתו בסעי% , מכל סיבה שהיא
 .)M(לכל שבוע איחור  0 �1000 קנס של ושלבתהזוכה 

המוסד רשאי . 3.1.3 בסעי% כאמור לכל המערכתרכישת החומרה הדרושה  2.2.1.4
נדרשת בעצמו ולא לרכוש י שיקול דעתו הבלעדי לספק את החומרה ה"עפ

 .אותה מהזוכה
 .'אשלב הדרושות לצור� הפעלת , רכישת תוכנות למערכת 2.2.1.5
רשימת המוצרי� והתכולות ( .'שלב ארכישת רשיונות לרכיבי� הכלולי� ב 2.2.1.6

)Sizing(  כי במסממפורטי�� .)האפיו
לרבות התאמת חוקי� קיימי� ' שלב אהתקנה והטמעה של המערכת עבור  2.2.1.7

מפורטי� הערכת מספר החוקי� הנדרשי� ליישו� (,  י�וכתיבת חוקי� חדש
� .)במסמכי האפיו

 %סעיכל האמור בערכת זמני� לביצוע סעי% זה התשובה להמציע יפרט ב 2.2.1.8
2.2.1.7  .)L(.  ב� מכל , על ידוצע בלוח הזמני� המו של הזוכהאי עמידה גי

כה ייב הזוו יח, להסכ�18למעט בשל כח עליו� כהגדרתו בסעי% , סיבה שהיא
 .)M( איחור חודשלכל  0 �1000 קנס של ושלבת
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 ):באחריות מלאה של הזוכה ובשיתו% פעולה מלא ע� עובדי המוסד( יכלול .' בשלב  2.2.2

 הקמת מערכת ש� לבפרויקט) SOW(תכולת העבודה מדידת תכנו� מפורט ו 2.2.2.1
SOC�SIMרכיבי , מערכות ההפעלה, תשתיות התוכנה,  עבור תשתיות הרשת

 )אינטראנט (בסביבת הרשת הפנימיתהיישומי� הקיימי� אבטחת המידע ו
 .במסמכי האפיו�כמפורט , של המוסד

2.2.2.2 �המפורטי� בסעי%  אשר יכלול לפחות את הפרטי� ,הגשת מסמ� התכנו
 ).אינטראנט( עבור הסביבה הפנימית 2.2.1.2

זמני� לביצוע האמור בסעיפי� ההערכת את המציע יפרט בתשובה לסעי% זה  2.2.2.3
 , על ידוצע בלוח הזמני� המו של הזוכהאי עמידה בגי� ).L  (2.2.2.2.  ו2.2.2.1

ייב ויח , להסכ�18למעט בשל כח עליו� כהגדרתו בסעי%  ,מכל סיבה שהיא
 .)M(לכל שבוע איחור  0 �1000 קנס של ושלבתהזוכה 

רשימת המוצרי� והתכולות . 'רכישת רשיונות לרכיבי� הכלולי� בשלב ב 2.2.2.4
)Sizing( לראות � .סמכי האפיו�במ נית

לרבות התאמת חוקי� קיימי� ', בהתקנה והטמעה של המערכת עבור שלב  2.2.2.5
הערכת מספר החוקי� הנדרשי� ליישו� מובאת (וכתיבת חוקי� חדשי� 

� .)במסמכי האפיו
 %זמני� לביצוע כל האמור בסעיההערכת את המציע יפרט בתשובה לסעי% זה  2.2.2.6

2.2.2.5) . L(.(    � מכל , על ידוצעבלוח הזמני� המו  של הזוכהאי עמידה בגי
ייב הזוכה ויח , להסכ�18למעט בשל כח עליו� כהגדרתו בסעי%  ,סיבה שהיא

    .)M( איחור חודשלכל  0 �1000 קנס של ושלבת
 
 

 ):"בנק שעות"בעבודה משותפת ע� עובדי המוסד באמצעות ( יכלול . 'שלב ג 2.2.3
 ת מערכת  השלמש� לבפרויקט) SOW(תכנו� מפורט ותכולת העבודה  2.2.3.1

המערכות טגרטיבי של ניחכ� וא של המוסד לצור� ניהול SIM�SOC.ה
 ) BPVS בנייתכגו�(בסביבות השונות והיישומי� 

2.2.3.2 � : אשר יכלול לפחות את הפרטי� הבאי�, הגשת מסמ� התכנו
  

  של הפתרו� המוצע כוללת ארכיטקטורה פיזית ולוגית. ארכיטקטורת הפתרו�
 .  )אקסטראנט ואינטראנט, אינטרנט(עבור כל סביבות הרשת של המוסד 

 . עבור כל פריט שינוהלהחכמי�  תיאור החוקי� . חוקי קורלציה 
  .'כתיבת חוקי� ובניית קורלציות חכמות לפי מסמ� התכנו� שהוגש בשלב ג 2.2.3.3

 .)במסמכי האפיו�הערכת מספר החוקי� הנדרשי� ליישו� מובאת (
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2 . ( מערכת הנדרשתהתכונות  3   S(  

 :משתמשי� 2.3.1
  )Concurrent Users( ) L (זמנית. משתמשי� בו10 לפחות התחברות שלהמערכת תתמו� ב

 :איסו� הנתוני� 2.3.2
, אבטחת מידעמוצרי� להי "המתגלי� ע �אירועילפי דרישה של המערכת תאפשר איסו%  2.3.2.1

יע יפרט את המצ .במסמכי האפיו� כל המוצרי� המפורטי�  ונתבי� במוסד לרבותשרתי�
מלא של מקורות המידע פירוט ( .דר� איסו% האירועי� של המערכת מכל אחד מהרכיבי�

 )M( .)במסמכי האפיו�מפורטי� בה� נדרשת המערכת לתמו� 
על   . לפי בחירת המוסדAGENTLESSאו  / ו AGENTSהמערכת תאפשר עבודה ע�  2.3.2.2

 .תי האפשרויות בשפרט את תהלי� איסו% האירועי� מהרכיבי� השוני�להמציע 
מאומתת ועל גבי פורטי� , תקשורת בי� רכיבי המערכת תתבצע בצורה מוצפנתה 2.3.2.3

 .מינימליי�  הניתני� לשינוי
 :חוקי� 2.3.3

 .המערכת תספק סט חוקי אגרגציה וקורלציה מובנה מראש 2.3.3.1
 .המערכת תספק סט חוקי� גנריי� לזיהוי אירועי אבטחת מידע 2.3.3.2
 אשר אינו מצרי� ,צור� הגדרת חוקי�המערכת תספק ממשק משתמש קל ונח לשימוש ל 2.3.3.3

 . כתיבת קוד
הצלבת אירועי� שוני� ממקור מידע , מנגנו� יצירת החוקי� יאפשר לפחות איחוד אירועי� 2.3.3.4

המערכת תאפשר הגדרת פעולות . הצלבת אירועי� שוני� ממקורות מידע שוני� ואחד
הפקת , ת דוארשליח, כגו� הרצת סקריפט, שונות ע� התממשות התנאי� שהוגדרו בחוקי�

 .הודעה מתפרצת או רישו� שורת לוג
, המערכת תאפשר הגדרת חוקי� המבוססי� על פרמטרי� סטטיסטיי� כגו� ממוצע 2.3.3.5

 .תדירות וכדומה
 כ� שיתאפשר ,ערכת תספק מנגנו� לכתיבת חוקי� ובדיקת� במקביל לעבודה השוטפתהמ 2.3.3.6

 .להרי+ חוק במטרה לוודא תקינותו לפני העברתו לייצור
. תאר כיצד המערכת תומכת בשינויי� ותוספות במקורות המידע ברמת החוקי�הספק י 2.3.3.7

 הא� וכיצד המערכת תתעדכ� כ� , חדש EVENT IDמערכת שמייצרת , לדוגמא
 .שהחוקי� הקיימי� במערכת יזהו את האירוע החדש

 )M (אחסו� 2.3.4
 אשר יאפשר שליפת נתוני� , המערכת תספק מנגנו� אחסו� לאירועי� לטווח ארו� 2.3.4.1

 .ירה במידה ויידרש תחקור לאחורמה
 . המערכת תספק מנגנו� ארכוב אירועי� 2.3.4.2

 . שנשמרי� לזמ� ממוש�,המערכת תאפשר דחיסת נתוני� 2.3.4.3
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או כל פרמטר / ו לפי תארי�ת נתוני� היסטוריי�המערכת תאפשר יכולת מחיק 2.3.4.4
 .המציע יפרט במידה וקיימי� פרמטרי� נוספי� למחיקה. אחר

 
 )L(ול תמיכה בקישור למערכות ניה 2.3.5

2.3.5.1  �המערכת תאפשר אינטגרציה של אירועי אבטחת מידע ע� מערכות חיצוניות כגו
ומערכת ניהול קריאות ) UNICENTER(מערכת השליטה ובקרה המרכזית 

(REMEDY) המציע יפרט את אופי ומידת האינטגרציה . הקיימות היו� במוסד
 .הקיימת בי� המערכות

 )M (:הצגת הנתוני� וממשק המשתמש 2.3.6
ממשק  תכיל המערכתלצור�  כ� . נתוני�בהצגת  תאפשר גמישות מירבית המערכת 2.3.6.1

 )L( .שוני�שדות   לפילמיי� את הנתוני� שיאפשר ,משתמש
תצוגה  ב,בצורה גראפית מלאהג� בפורטל וג� ר את הצגת הנתוני� המערכת תאפש 2.3.6.2

לפי דרישות  וע� נתוני� ,תצורות שונותבגיאוגראפיות מפות רשת ושל מפות 
  ). בעבריתיתרו� לתמיכהיינת� (שונות הניהול ה� ברמות המשתמשי

 שיאפשר למשתמשי� ברמות השונות  ,המערכת תכלול ממשק משתמש נוח וקל 2.3.6.3
 לעצמ�  תצוגות ומפות גיאוגרפיות אישיות לצור� תצוגה והבנה  ולהתאי�לבנות
 .של המצבומהירה נכונה 

,  צפייהמנהלי המערכתל שיאפשר  ,המערכת תכלול ממשק משתמש מרכזי וידידותי 2.3.6.4
על המציע לצר%  . כתיבה ושינוי חוקי� בנקלמת� הרשאות,טיפול בדוחות, חקירה

 )L( .צילומי מס� של הממשק המרכזי
  במערכתהזמ�ניהול  2.3.7

פורמט השדות המתארי� תארי� ושעה יהיה זהה בכל האירועי� המנוהלי�  2.3.7.1
 )M (.במערכת

 )M (.יס הנתוני� וה� בהצגת� פורמט הזמ� יהיה זהה ה� בשמירת הנתוני� בבס 2.3.7.2
ההמערכת תבצע סנכרו� זמני� בהתא� לשעו� של המרכז על מנת שנית� יהיה לזהות  2.3.7.3

 ג� א� השעוני� במקורות המידע המדווחי� , שהתרחשו באותו הזמ�,אירועי�
 . עליה� מכווני� לשעה שונה

ש לתאר י.  באירוע המקורי" שעה/תארי�"ביצוע סנכרו� זמני� לא יפגע בער� שדה ה 2.3.7.4
 .כיצד מבוצע סנכרו� הזמ� במערכת

 

  (S)דוחות 2.3.8
הספק יציי� לגבי כל אחד מהדוחות הבאי� הא� הוא קיי�  2.3.8.1

 :במערכת באופ� מובנה או  הא� ואי� נית� ליצור אותו במערכת
 .סוגי התרעות מכל מקור מידע בפרק זמ� מסויי� •
 .ההתראות השכיחות ביותר במערכת בפרק זמ� מסויי� •
 .לפי רמת חומרהסוגי התראות  •
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 .סוגי התראות לפי מקור מידע •
 . או ש� שרתIPסוגי התראות לפי כתובת  •
 . או ש� שרתIPכמות התראות לפי כתובת  •
 .קריאות פתוחות ברגע נתו� במערכת לפי רמת חומרה •
 .כמות קריאות שטופלו בפרק זמ� מסויי� לפי רמת חומרה •
 .פלכמות קריאות שנסגרו בפרק זמ� מסויי� לפי גור� מט •
 .כמות ההתראות היומית בפרק זמ� מסויי� •
 .כמות ההתראות היומית מסוג מסויי� בפרק זמ� מסויי� •

 .)L ( מובני� במערכת נוספי�הספק יפרט רשימת דוחות 2.3.8.2
על המערכת לאפשר תזמו� הפקת דוחות באופ� אוטומאטי והפצת� בדואר   2.3.8.3

 .אלקטרוני
 . )M (בני� בה מראשהמערכת תספק מנגנו� להגדרת הפקת דוחות שאינ� מו  2.3.8.4
 
 

 אבטחת מידע 2.3.9
 ניהול משתמשי� 2.3.9.1

 . )M (סיסמאות/ המערכת תתמו� במנגנו� זיהוי משתמשי� וניהול הרשאות 2.3.9.1.1

 . במערכת המוצעתהמציע יפרט את אופ� מימוש מנגנוני ההרשאות השוני� 2.3.9.1.2
 :המציע יפרט תמיכת המערכת בפונקציות הבאות 2.3.9.1.3

 . לי� רצופי� כושLogin ניסיונות מספרחסימת משתמשי� לאחר  2.3.9.1.3.1

 . חסימת משתמש שלא ניגש למערכת זמ� רב 2.3.9.1.3.2

   מחודש למשתמש שלא עשה שימוש במערכת במש� Loginדרישת  2.3.9.1.3.3
 . דקותמספר

המציע יפרט פונקציות ניהול משתמשי� נוספות אשר נתמכות  2.3.9.1.3.4
 .במערכת

המערכת תאפשר למנהלי המערכת לתת הרשאות למשתמשי� ברמות  2.3.9.1.4
פריטי� והאירועי� בה� כל משתמש הת, ברמת הממשקי� כגו�, השונות

 ) L. (לצפות/רשאי לטפל

תנת� האפשרות להזדהות מול כל רכיבי המערכת באמצעות התעודה  2.3.9.1.5
 ).טביעת אצבע(או זיהוי ביומטרי / והדיגיטלית שברשות עובדי המוסד

 .)M (על המערכת לאפשר יישו� מנגנו� בקרת גישה אל הנתוני� המאורכבי� 2.3.9.1.6

 



 

 2008)29(       ת SIM/SOCמכרז למערכת                                       סד לביטוח לאומי               ומה  
 

   29ד�  
  

 
 
 

 שרידות והתאוששות 2.3.9.2
המערכת תאפשר הגבלה של המשאבי� אות� צור� סוכ� איסו% מהמכונה  2.3.9.2.1

� )M (.עליה הוא מותק
שתכלול בי� היתר , תפעול המערכת יאפשר שליטה מלאה על הגעת האירועי� 2.3.9.2.2

יכולת להפסיק באופ� זמני את שליחת האירועי� ושליטה בקצב העברת 
 )M (.האירועי� למרכז הניהול

 מהמערכות )LOG (תהלי� איסו% הנתוני� במידה וFaultהמערכת תייצר  2.3.9.2.3
, קוב+ חסר, בעיות תקשורת: כגו�, כישלו�את הסיבות לותתעד , השונות כשל
 .מהע� כמות לא סבירה של רשומות וכדוקוב+ , דיסק מלא, קוב+ פגו�

 

 ארכיטקטורה  2.3.9.3

 ).M(פתרו� על המערכת לאפשר הצפנת התעבורה בי� רכיבי ה 2.3.9.3.1

 . הנתוני� המאורכבי�על המערכת לספק מנגנו� להצפנת 2.3.9.3.2
 .על המערכת לאפשר שינוי הפורטי� בה� נאספי� הנתוני� 2.3.9.3.3
 .FIREWALL . ו  PROXY תנת� האפשרות לקשר בי� רכיבי המערכת דר�  2.3.9.3.4

 

 )M (רישו� לוג 2.3.9.4
 :לנהל לוג המכיל לפחות אירועי� מהסוגי� הבאי�על המערכת 

  .שבוצעו על ידי מנהל המערכתניהול ושינויי הגדרות פעולות  •
 .גודל וסטאטוס,  כולל זמני�אירועי� הקשורי� בתהלי� האיסו%  •
  .התממשות חוקי� •
 

 )M (נפחי� עומסי� וביצועי� 2.3.10
בטר� העברת� , ש� חצי שנההמערכת תאפשר לבצע אגירה של הנתוני� במ 2.3.10.1

 .לארכוב
 אירועי� 2000תאפשר איסו% וניתוח של לפחות ) או תכנה/חומרה ו(המערכת  2.3.10.2

 .הבשניי
 

 (S)רי� ממשקי� וקישו 2.3.11
  .ב"יש לתאר כיצד ייוש� הממשק מול מערכת ניהול קריאות ומערכת שו
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ק .3 ר ה פ י ג ו ל ו נ כ ט    ה

3 .  ארכיטקטורת המערכת 0
הפתרו� והקשרי�  ויפרט את רכיבי , באופ� לוגיהמוצע  יתאר את ארכיטקטורת הפתרו� המציע  3.0.1

  כולל רכיבי ביניי� ת המערכתלפריש המלצות , האחסו� והאיסו%, מער� הניהול, לרבות, ביניה� 
 .)L (1.2.1תו� שימת דגש על יעדי המכרז שפורטו בפרק   'וכו 
 

3 .  חומרה  1
יש לפרט הא� המוצר מבוסס על חומרה .  של רכיבי הפתרו� המוצע יתאר את החומרההמציע  3.1.1

 )L ( .ייעודית 
. )scalability(יכולת של המערכת להתאי� עצמה לגידול בנפח התעבורה והנתוני� המציע יתאר    3.1.2

. יש לתאר הא� קיימות רמות שונות של רכיבי חומרה התומכות בנפחי תעבורה ונתוני� שוני� 
 )L( 
 על פי הארכיטקטורה  למוסדאת משאבי החומרה והתשתיות המומלצי
 ויאפיי
 המציע יפרט  3.1.3

תצורת החומרה  כולל, תחנות העבודה וכל משאב אחר, לרבות כמות השרתי
, שתיאר 
שלהערכתו יידרש המוסד  ,שרידות ברמת פלטפורמהוה) Cache, זיכרו
, CPU, יסקי
ד( 
במענה לסעי� זה יש לתת את ההערכה על בסיס . � הניהול כולולספק לצור� בניית מער 
 ) L (.במסמכי האפיו
המפורטי
 הנתוני
  ו2.3 במסמ� זה בפרק והדרישות שפורט 
כולת הגידול בנפח הנתוני� הנתמ� את יהמציע יפרט , בהתייחס להמלצות מהסעי% הקוד� 3.1.4

 )(L. בפתרו� המוצע 
 

3 .  )S(ובסיסי נתוני�מערכת הפעלה  2
, מערכת הפעלה ייעודיתמדובר בבמידה ו.  הניהולית ההפעלה ברכיבו מערכה� פרט מהיע יהמצ  3.2.1

 .היא מבוססת (distribution)הפצה כלי יש לתאר על איזו  
 .פתרו�בי� ונתמכי�  הנדרש בסיסי הנתוני�יפרט את סוגי המציע    3.2.2
 

3 .  )L (אפליקציות �שומי� יי 3
המושגת פונקציונאליות ה,  לצור� יישו� המערכתשהתקנת� נדרשתאת היישומי�  המציע יפרט 3.3.1

במענה לסעי% זה יש להתייחס ג� לתחנת . יישו� והא� נדרש לרכוש רישיונות עבורוכל באמצעות 
תקינה ויידרשו לצור� פעילות שוטפת העבודה עליה יותק� לקוח המערכת ולתאר אילו יישומי� 

 ).כנת דואר אלקטרוניולדוגמא ת(של המשתמש במערכת 



 

 2008)29(       ת SIM/SOCמכרז למערכת                                       סד לביטוח לאומי               ומה  
 

   31ד�  
  

 
 
 

3 .  )I(תקשורת מקומית  4
 .)אתרנת (Ethernet טכנולוגית עלבעיקר   מבוססת המוסד אתריבהתקשורת המקומית תשתית 

 קבועות וממרחב IP-הכתובות  . TOKEN RINGקיימות עדיי� מספר רשתות המבוססות על 
 SNAהקשר בי� תחנות העבודה והשרתי� למחשב המרכזי נעשה ברובו בפרוטוקול  .נימיפ

 . TCP\IPובמיעוטו בפרוטוקול 
 . מסמ� אפיו�לפרטי� נוספי� על תצורת התקשורת והרשתות ראה

 
3 .  )I(תקשורת רחבה  5

 ).WAN(ברשתות רחבות  ביניה� ומקושרי�)  LAN(מרושתי� ברשתות מקומיות אתרי המוסד 
� ת הרחבות מבוססות על קווי סיפרנת  הרשתו IP\VPN המשרד הראשי לסניפי  � . המוסדבי

  CISCO 6500  ושני מתגי   Cisco  7200 שני נתביאמצעות ניתוב התעבורה ברשת מתבצע ב
 .  המוסדבסניפי  3800Cisco  ונתבי,)Load Balanceבעלי (במשרד הראשי 

 
3 .  )I(רשתות אינטרנט  6

ברשתות פיזיות נפרדות   מחוברי� מאות משתמשי� לרשת האינטרנטי הביטוח הלאומיאתרב
במשרד אינטרנט רשת ה). ISP(דר� קוי תקשורת המחוברי� לספק אינטרנט , מהרשתות הפנימיות

וקבלת NAT   בתצורת  TCP/IPמוגדר פרוטוקול ,  TOKEN RINGהראשי עובדת על תשתית 
 .DHCP משרת )לא חוקיות ברשת האינטרנט (פנימיות IPכתובות 

 אל ספק 2.5Mbpsבמהירות של   ADSLלרשת האינטרנט באמצעות קוי  סניפי המוסד מחוברי� 
 ויוצאי� לרשת NAT מנתב IPהמחשבי� המקושרי� לאינטרנט מקבלי� כתובת  .האינטרנט

 .האינטרנט מכתובת חוקית אחת המוגדרת וידועה מראש
 

3 .  )I(רשתות אקסטראנט  7
 ,INTERNET(מופרדות פיזית מהרשתות החיצוניות ) INTRANET(רשתות המוסד הפנימיות  3.7.1

EXTRANET.( 
 המאפשרות למשתמשי� מורשי� להגיע מעול� האינטרנט ,קיימות מספר אפליקציות של המוסד 3.7.2

י מספר מנגננוני אבטחה ורשתות "גישות אלה מאובטחות ע. לתו� המערכות הפנימיות של המוסד
DMZכמתואר .ת החוסמות את אפשרות הגישה החופשי �  .במסמכי האפיו
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ש פ .4 ו מ י המ ק   ) M(ר
4 .  )I(תשתית המער�  1

 בשיתו% ע� י עובדי חטיבת אבטחת מידע"אבטחת המידע במוסד מתוכננת עומערכות תשתית  4.1.1
 שתות מקומיות בחטיבת ר  האינטרנטעובדי מחלקת י "מ ומיושמת ע"חטיבת רתועובדי  מנהלי 

 .של המוסד 
 של י חטיבת התקשורת באג% התפעול"והלי� ומתוחזקי� עמער� התקשורת והנתבי� במוסד מנ 4.1.2

 .המוסד
 בחטיבת רשתות מנהלי הרשת הפנימיתי "מער� השרתי� במוסד  מנוהלי� ומתוחזקי� ע 4.1.3

 . של המוסדמקומיות
או עובדי החטיבה לאבטחת /חטיבת רשתות מקומיות ועובדי עשה באמצעות י  הזוכההקשר מול  4.1.4

 .מוסדב מידע

4 .  )L(טי� על המציע רפ 2
   פרטי�  כללי� 4.2.1

 :על המציע למלא את הפרטי� הבאי� 4.2.1.1
 תשובת המציע פרוט #

  :שם המציע .1

  :כתובת מלאה .2

  :טלפון' מס .3

  :פקס' מס .4

  :דואר אלקטרוני .5

  :  במקרה והמציע הוא תאגיד) פ.ח(מספר חברה  .6

  :מספר תיק עוסק מורשה .7

  :פרוט תחומי העיסוק העיקריים .8

  :החברהמבנה הבעלות על  .9

  :העסק /שמות מנהלי החברה .10
 

            איש הקשר בכל הנוגע למכרז זהפרטי .11
 :פקס ודואר אלקטרוני/לרבות טלפון

 

 

   שם הבנק-פרטי חשבון בנק .12

   שם סניף הבנק ומספרו-פרטי חשבון בנק .13

  חשבון'  מס-פרטי חשבון בנק .14

 



 

 2008)29(       ת SIM/SOCמכרז למערכת                                       סד לביטוח לאומי               ומה  
 

   33ד�  
  

 ומי  עסקי ואיתנות כלכלית של המציע בשוק המקמעמד  4.2.2
פרט מחזור מכירות כללי בישראל בכל אחת משלוש השני� האחרונות המציע י )1

    .ח"צר% אישור רווי    2007�2005
בכל אחת משלוש השני� האחרונות , פרט מחזור מכירות בישראלהמציע י )2

 .0.6.4בהתא� לאמור בסעי% , 2007�2005
 . והצוות המוצעניסיו� קוד� באר� 4.2.3

  :0.6.5.2 בהתא� לאמור בסעי%  הבאי�על המציע למלא את הפרטי� 
שמות אנשי הצוות שביצעו  היקף הפרוייקט תיאור הפרוייקט שם הלקוח  #

 בפועל את הפרוייקט
 איש קשר

     

 .על המציע לפרט את שמות אנשי הצוות המוצע
 כוח אד� 4.2.4

, בחלוקה למנהלה, י המציע"התפלגות העובדי� המועסקי� בקביעות ע )1
 .'דושירות וכ, מכירות

י� שירותהי המציע במת� "שירות המועסקי� בקביעות עה נותנימספר  )2
 .4.6 הטלפוני כאמור בסעי%  השירותמוקדותמיכה ב המוצעי�

 פרוט מער� השירות של המציע   4.2.5
,  שירות הלקוחות העסקי–המציע יתאר בקצרה את מבנה אג% השירות שלו  )1

 .' וכו הטכנולוגי מקצועי
  . האבטחה ואבטחת המידע  שלוהמציע יתאר בקצרה את נהלי )2

4 .  )L(הדרכה  3

שיעסקו  ,מטע� המוסדהמציע יתחייב שיש לו את היכולת לבצע הדרכות והכשרות לצוותי�  4.3.1
 .הפעלה ואחזקה של המערכת, בהטמעה

 את תכנית ההדרכה המומלצת על ידו לצור� רכישת הידע הנדרש להפעלה יפרט בהצעתוהמציע  4.3.2
 .ואחזקה של המערכת

בצורה ,  כל זאת במקו�מוסדי ה"יק% שיידרש עה לבצע הדרכה של המערכת בהמציע יתחייב 4.3.3
 .5.4.15סעי% העלות שהוצעה על ידו במענה לועל פי  וסדובמועד  שיתואמו בינו לבי� המ

4 .  תיעוד 4

הוראות , הנחיות התקנה והפעלה: ספרות מלאה של המערכת הכוללת לפחותלמוסד הזוכה יספק  4.4.1
 .תיעוד לאבחו� וטיפול בבעיות ותקלות ומדרי� למשתמש, מיזציהניהול שינויי� וקסטו, פיתוח

תעוד מלא של המערכת ובכלל זה שרטוטי�  תקנת המערכתע� סיו� ה למוסד  הזוכה יספק 4.4.2
 )M. (ותעוד החוקי� המוגדרי�

 



 

 2008)29(       ת SIM/SOCמכרז למערכת                                       סד לביטוח לאומי               ומה  
 

   34ד�  
  

4 .    ותחזוקהשירות, אחריות 5
של שנה המציע יתחייב כלפי המוסד למת� אחריות  לגבי כל מוצר ותוצר שיספק במש� תקופה  4.5.1

 המערכת  על כל .י המוסד"מיו� קבלת המוצר או התוצר ע") תקופת האחריות"להל� (אחת לפחות 
עמוד תפעל בתקינות ותי המציע "המשולבי� והמסופקי� ע,  לרבות אלו המפותחי�המרכיבי

 .בביצועי� הנדרשי�
, י התאמהא, אי תקינות, כל מגרעת,  הזוכה יהיה אחראי לתק� על חשבונו בתקופת האחריות 4.5.2

 . למוסדפג� או קלקול שיתגלה במוצרי� והתוצרי� אות� הוא סיפק, ליקוי
 תיקו� או גירסה חדשה שתוכרז   כל על חשבונו למוסד לספקבתקופת האחריות יתחייב הזוכה 4.5.3

   .שסופקה למוסדהמערכת כל אחד מרכיבי עבור 
 ומת� השירות  )%0.2.14 ראה סעי(לטיפול בתקלות רגילות  שירותאחריות וזמני קבלת קריאות  4.5.4

�  : יהיו כדלקמ
, למעט שבתות, 13:00�7:30וערבי חג  בי� השעות ' בימי ו; 18:30�7:30בי� השעות '  ה.'בימי� א

� הטיפול בתקלה רגילה יחל ביו� בו נתקבלה קריאת .חגי� וימי� המוגדרי� במשק כימי שבתו
 .קלה ועד לסיו� הטיפול בתאו מי מטעמו/י הזוכה ו" עהשירות

 יחל מייד לאחר קבלת קריאת השירות)  הגדרות. 0.2.13ראה סעי%  (תקלה קריטיתב הטיפול 4.5.5
 סדירה לעבודה  הרלוונטיות המערכות כל והשבתלפתרונה המלאברציפות עד י הזוכה "וימש� ע
 .4.6.2ות הרגילות המפורטות בסעי%  וזאת ג� מעבר לשעות הפעילורציפה

 להל� עבור השירות 5 לזוכה כל תוספת מעבר למחירי� בפרק מובהר בזאת כי המוסד לא ישל�
 .4.6.2שנית� מעבר לשעות הפעילות הרגילות המפורטות בסעי% 

4.5.6 �כדי , אי� באמור לעיל. המוסד הוא האחראי היחיד לסיווג התקלות ולאישור סיו� הטיפול בה
 . או לפגוע באחריות הזוכה לאיתור התקלה ותיקונה/לגרוע ו

בזמ� הקצר , כל תקלה מכל סוג שהואבלסיי� את הטיפול לטפל בתקלה ברציפות ו  מתחייבהזוכה 4.5.7
שהקישוריות  באופ� הטיפולהזוכה מתחייב לסיי� את , מבלי לפגוע באמור לעיל. ביותר האפשרי

 . במצב טוב ותקי�ויפעלהאחרי� נשוא מכרז זה  השירותי� כל ו
 שני� 4 לתקופה של  על ידו שבוצעונויי�שיהמציע יתחייב לתחזק את המערכת המוצעת כולל כל ה 4.5.8

 .מעבר לתקופת האחריות הראשונית על פי מכרז זה
של מוצר לאבטחת מידע שיותק� בכל התקנה חדשה , במידת הצור�, המציע יתחייב לתת סיוע 4.5.9

 .מכרז זהידרוש שינוי במערכת המוצעת באשר במוסד ו
 תתקופכל למש� וזאת ודמות המציע יתחייב לתאימות בי� הגרסאות החדשות לגרסאות הק 4.5.10

  .0.19כמפורט בסעי% ההתקשרות וההארכות 
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4 . ני   6   Helpdesk –מוקד שירות טלפו

במשרדיו במש� כל תקופת ההתקשרות על פי ) Helpdesk(על הזוכה להפעיל מוקד שירות טלפוני  4.6.1
   .א מכרז זהנשו, ושירותי�יתעד ויטפל בקריאות הנוגעות לתקלות ,  השירות יקבלמוקד. מכרז זה

  .18:30ועד  7:30ה בי� השעות .ימי� א: באותמוקד השירות הטלפוני יפעל בשעות ה 4.6.2
 .13:00  ועד  7:30וערבי חג בי� השעות ' בימי ו

 , הטלפו� באמצעות,בכל שעות היממהדווח למוקד השירות הטלפוני על תקלות  לוהמוסד יוכלנציגי  4.6.3
מנהל במקרי� מיוחדי� לו או באמצעות האינטרנט/ ואו מענה קולי/או דואר אלקטרוני ו/הפקס ו

 .או למנהלי החברה ג� לאחר שעות הפעילותהשירות של הזוכה 
 תקלות שנפתרו מרחוק ללא לרבות, י הזוכה באמצעות מערכת ממוחשבת" תתועד עכל קריאה 4.6.4

 כל  יינת� מספר שיזהה אותה בברור לאור�לכל קריאה.  לאתר המוסדשל נציג הזוכה הגעה פיזית
 .הטיפול

 . בהפתיחתה ובסיו� הטיפולע�  לאיש הקשרכל תקלה קריטית תדווח  4.6.5

 

4 .  מנהל השירות מטע� הזוכה 7
מת�  הקשור למימוש העניני� בכלשירכז וינהל את כל  ,  ימנה נציג בכיר וקבוע מטעמוהזוכה 4.7.1

 "). מנהל השירות "–להל�  ( 4.7. ו4.6, 4.5 כאמור בסעיפי� אחריות והשירותה
המוסד .  יעשה באישור המוסד מראשהזוכהמטע� שירות או מחלי% למנהל ההשירות הל מינוי מנ 4.7.2

 .יהא רשאי לדרוש החלפת מנהל השירות ואי� המוסד חייב לנמק דרישה זו
 במקרי� מיוחדי� ג� לאחר שעות הפעילות . יהיה זמי� בשעות העבודה הרגילותהשירותמנהל  4.7.3

 .הרגילות
נסיונו וכישוריו המקצועיי� ולצר� קורות חיי� , המיועד לפרט את שמו של המנהל מציעעל ה 4.7.4

 .)L.  (במענה לסעי� זה, עדכניי�
 

4 .  כוח אד� מטע� הזוכה 8

בעלי ,  בעלי תעודת זהות ישראלית מקצועיי�הזוכה יעסיק בביצוע העבודות א� ורק עובדי� 4.8.1
   .מיומנות טובה ומספקת

 עובד כלשהו בכל הנוגע לפעילות לסד יהא רשאי  לדרוש מהזוכה בכל עת הפסקת העסקתו שהמו 4.8.2
בביצוע העבודות ולדאוג למחלי% ברמה , הזוכה יהיה חייב להפסיק העסקתו של עובד זהו, ההזוכ

הזוכה לא יהיה זכאי לכל פיצוי . אי� המוסד חייב לנמק דרישתו זו. נאותה ותו� חפיפה מסודרת
 .ורל עובד במוסד כאמכתוצאה מהפסקת העסקתו ש, א� ייגר�, בגי� הפסד או נזק שייגר�
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4 .  נהלי עבודה 9

מת� השירותי� כדי להבטיח את , יעמוד בראש פורו� היגוי משות% למוסד ולזוכה איש הקשר 4.9.1
יפגש בתדירות ההיגוי פורו� .  בצורה תקינה לשביעות רצונו המלאה של המוסדנשוא מכרז זה

 . על פי הצור�או  חדשי� 4 של אחת ל קבועה

מצד הזוכה ישתתפו מנהל השירות המרכז . ובעלי תפקידי� במוסדציגי� נבפורו� ההיגוי ישתתפו  4.9.2
 .את הפעילות מול המוסד ואחרי�

לאתרי או תוכנה מכל סוג שהוא   פריטי חומרהחל איסור חמור על הזוכה להוציא או להכניס 4.9.3
 .מנהל רשת האינטרנט או נציג מוסמ� מטעמו ללא ידיעת  או לשרתיוהמוסד

 .לת אסקלציה המכילה רשימת אנשי מפתח לטיפול בתקלותהזוכה יעביר למוסד טב 4.9.4
 

4 . 1 0 
 דיווחי

 י הזוכה" מופק ע–ח שירות תקופתי "דו

,  תקופתיכלליח "דו, על הזוכה להגיש למוסד בתו� שבועיי� ממועד קבלת דרישת המוסד לכ� 4.10.1
 .5 פרק –וזאת ללא כל תוספת עלות שהיא מעבר לאמור בפרק העלויות 

 אות שטופלו על ידי הזוכה מתחילת השנה הקלנדרית ועד למועד קבלת קריכל הח יפרט את "דוה 
 EXCELח יוגש בפורמט של קוב+ "הדו. דרישת המוסד או בחת� זמ� אחר שיקבע על ידי המוסד

  . בי� הצדדי�שתסוכ� או בדר� אחרת כפי שיקבע על ידי המוסד 
 .ח" בדומפורשבת זאעל הזוכה לציי� , במהל� תקופה זוה הייתה א% קריאבמקרה שלא 
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ת ולע .5 ו  )M(י
5 .  י ללכ 1

אי� לשנות את .  הכמויות והמחירי� בפרק זהיתבכהמציע יגיש הצעת מחיר מפורטת בהתא� ל 5.1.1
�הכמויות המפורטות בטבלת הכמויות משמשות לצור� השוואת   .מבנה הטבלאות  ואת תוכנ

 . מחירוני ההצעות ואינ� מחייבות את המוסד
נכוני� , י�דולרביהיו נקובי� בי הכמויות והמחירי� בהצעת המציע בכתוהחומרה התוכנה מחירי  5.1.2

 .להגשת ההצעות למכרז זהלמועד האחרו� ומעודכני� 
להגשת ההצעות למועד האחרו� ומעודכני� נכוני� ח "כל המחירי� האחרי� יהיו נקובי� בש 5.1.3

 .למכרז זה
שעות : ות הזוכה לרבותהוצאאת כל בכתבי הכמויות והמחירי� בהצעת המציע יכללו כל המחירי�  5.1.4

פ מכרז "וכל הוצאה אחרת שתידרש למימוש השירות ע) מ"למעט מע(מיסי� , שעות נסיעה, טכנאי
 כמפורט בסעי% בתוספת הצמדה ו� הנקובי�לא תשול� לזוכה כל תוספת מחיר מעבר למחירי. זה
5.2. 

. הסכ�מת החתימועד לשנה אחת מבתוק%  ויהי  המחירי� המפורטי� בהצעת המחירמובהר כי 5.1.5
ה� של רכיבי� ,  הרכישהיקבע מחיר  בי� הצדדי�ועד לסיו� תקופת ההתקשרותלאחר תקופה זאת 

  ההנחהאחוזבהפחתת  , שאינ� מופיעי� בהצעת המחירשפורטו במכרז זה וה� של רכיבי� חדשי�
 �  .5.4.18 . ו5.4.17 י הזוכה במענה לסעיפי� "הוצע עכפי ממחירו� היצר

לרבות בתקופות הארכה א� (א� במהל� תקופת ההתקשרות ע� המוסד המציע מתחייב כי  5.1.6
מחיר "להל� (הנחות מיוחדות לתקופה מסוימת , תנתנה לכלל ציבור לקוחותיו או לחלקו, )תהיינה
 .  המבצע ג� על המוסדו מחירי הנקוב בהצעת המציע  יחולנמוכות מהמחירשתהיינה , ")מבצע

הפריטי� , מוצרי� להוזלת עלות ה לנהל משא ומת� אפשרותקיימת ,הארכת הסכ� לקראת כל 5.1.7
 ובהתא� לשינויי� שיחולו מ" על פי חוות דעת מקצועית של מינהל תמשירותי� נשוא מכרז זהוה

  .בשוק במהל� תקופת ההסכ� הרלבנטית
כל שינוי שיש משמעות כספית בצידו יחול רק לאחר קבלת אישור בכתב או באמצעות דואר  5.1.8

 .איש הקשראלקטרוני מ
   :שלהל� יפרט העלויות מציעה 5.1.9

 ולטבלת ריכוז עלויות בסעי% במסמכי האפיו� המופיעה )Sizing(ת התכולות בהתא� לאמור בטבל
5.4. 

 . ותקופת האחריות עליה� לשנה ראשונה עלות מוצרי התוכנה  והרשיונות בדולרי�  5.1.9.1

� מהמחירוי הנחהאחוזבעלות מוצרי התוכנה והרשיונות מהשנה השניה ואיל�  5.1.9.2. 
כולל כל רכיבי ( של השרתי� ותחנות העבודה   לשנה ראשונה)בדולרי�(עלות  5.1.9.3

 במפרט הדרוש  לצור� פעילות תקינה של  )לא כולל צגי�החומרה הפנימיי� שלה� 
, 3.3.1י המציע  בסעי%  "כפי שהומל+ ופורט ע,  השלבי�כלהמערכת בסיו� הטמעת 
 .ותקופת האחריות עליה�

 . מהמחירו�י הנחהאחוזבנה השניה ואיל� עלות רכיבי החומרה מהש 5.1.9.4
 .ח"עלות הטמעת המערכת לפי שלבי� בש 5.1.9.5
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 .�באחוז ממחיררכיבי התוכנה והחומרה מחירי התחזוקה של  5.1.9.6
אשר , ח"של הפרוייקט ותחזוקת המערכת בש' עלות שעת יוע+ לצור� ביצוע שלב ג 5.1.9.7

 .תהיה בתוק% למש� כל תקופת ההתקשרות בי� הצדדי�
 אשר תהיה בתוק% למש� כל תקופת ההתקשרות בי� ,ח"עלות ימי הדרכה בש 5.1.9.8

 .הצדדי�
מחיר הרכישה ל בהתא� אחוז שיוצע ממחיר כל אחד מרכיבי המערכת יחושב לפימחיר התחזוקה  5.1.10

 .בפועל

5 .   תנאי התשלו� 2

 . החשבוניתהוצאת בדולרי� יהיו צמודי� לשער הדולר היציג ביו� �המחירי� הנקובי 5.2.1
, )להל� המדד(למדד המחירי� לצרכ� בשקלי� יוצמדו  הנקובי� המחירי� בהצעת המציע 5.2.2

.כפי שנקבע במכרז זה,  מהמועד האחרו� להגשת ההצעות18 .ההצמדה תחל רק בתו� החודש ה
  

יחול שינוי במדד הרלוונטי ושיעורו יעלה ,  החודשי� הראשוני� של ההתקשרות18א� במהל� 
תעשה התאמה , ע במכרז זהכפי שנקב,  ומעלה מהמועד האחרו� להגשת ההצעות4%לכדי 

�שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בי� מדד שהיה ידוע ממועד שבו עבר : לשינויי� כדלהל
 .ניתלבי� המדד הקובע במועד הגשת החשבו , 4%המדד את 

 

5 .  נוהל הגשת חשבונית  3

, הפריטי�, ובה רשימת המוצרי� הזמנה מפורטת של המוסדכנגד הזוכה יגיש חשבונית  5.3.1
 . וזמנו על ידי המוסדהשירותי� שה

ולא יאוחר או התוצרי� למוסד / לפי אספקת המוצרי� ותיעשה, הוצאת חשבוניות על ידי הזוכה 5.3.2
  . מוצר או התוצרקבלת האישור המוסד על משבעה ימי� מ

לא האמורי� התשלומי� מובהר כי . במוסדהחשבונית מועד קבלת  יו� מ 30יבוצע בתו�  התשלו� 5.3.3
איחור לאחר  .הימי� האמורי� 30בתקופת או הצמדה שהיא ריבית כל יהיו צמודי� ולא ישאו 

 .ל’ישא ריבית חשכ, המועד האמור
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5 . יות 4  )הצעת מחיר (ריכוז עלו

 
 

 יחידת  השירות \ הפריט \המוצר סוג  
 מדידה

 כמות 
 משוערת
לשנה 

 ראשונה

 מחירון
 יצרן

 ליחידה

 מחיר
 יחידה
 לביטוח
 לאומי

 תקופת
 אחריות

לפחות (
 )שנה

 הערות
 

5.4.1 
 

מחיר השרתים ותחנות העבודה הדרושים 
   5.1.9.3למערכת כמפורט בסעיף  

חומרה 
 נדרשת

  USDב     1

 )SIM/SOC(מערכת כוללת לניהול  5.4.2
 

 USDב     2 רשיון
 ייצור וניסוי

 USD -ב    20 רשיון CHECKPOINT של FIREWALLסוכן ל  5.4.3
 

5.4.4 
 

 USD-ב     150 רשיון  WINDOWS 2003/2008סוכן לשרת 

 USD -ב    (Cluster) 2 רשיון  F5 Application Security  �סוכ� ל 5.4.5
 USD -ב    שרת ניהול   רשיון TREND MICRO MANAGERסוכ� ל  5.4.6
 USD -ב    שרת ניהול רשיון SYMANTEC EPS MANAGERסוכ� ל  5.4.7
 USD -ב    Pairs 4 רשיון Whale eGap  �סוכ� ל 5.4.7
 USD -ב    1 רשיון RACF +  CICS  �סוכ� ל 5.4.9
 USD -ב    50 רשיון IntellinX  �סוכ� ל 5.4.10
מחיר התחזוקה לשנה לרכיבי החומרה  5.4.11

 לאחר סיום תקופת האחריות
כאמור  

בסעיף 
5.4.1 

אחוז ממחיר    
 הרכישה

מחיר התחזוקה לשנה לרכיבי התוכנה  5.4.12
 אחר סיום תקופת האחריות ל

כאמור  
בסעיפים 
5.4.2-
5.4.10 

אחוז ממחיר    
 הרכישה

 )2.2.1סעיף (' ביצוע שלב א 5.4.13
 

 ח"בש    1 פרוייקט

 )2.2.2סעיף (' ביצוע  שלב ב 5.4.14
 

 ח"בש    1 פרוייקט

הדרכה טכנית בשימוש במוצרים לקבוצה  5.4.15
   משתמשים5 – 10של  

יום 
 הדרכה

 לכל ח"בש    10
 תקופת ההסכם

מחיר לשעת יעוץ  בנושאים המפורטים  5.4.16
 'במכרז זה כולל ביצוע שלב ג

 לכל ח"בש     לשנה500  שעה1
 תקופת ההסכם

חומרה  מחיר רכיבי חומרה לאחר השנה הראשונה 5.4.17
 נדרשת

 הנחה אחוז     
 ממחירון היצרן

הנחה אחוז      רשיון  לאחר השנה הראשונהתוכנהמחיר רכיבי  5.4.18
 ממחירון היצרן
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 נספחי�
 

 נספח ש�

 SIM/SOC 0.2.24.1מסמ� אפיו�  
 0.6.1 ביצוע/ נוסח ערבות הגשה 

 0.6.6 נוסח אישור מורשי חתימה ודוגמאות חתימה
 0.6.7 תצהיר היעדר הרשעות בגי� העסקת עובדי� זרי� ושכר מינימו�

שכר , לומי� סוציאליי�תצהיר התחייבות לעמידה בדרישות תש
 מינימו� וקיו� חוקי העבודה

0.6.8 

 0.6.9 תאגיד בשליטת אישה
 0.6.10 הצהרת המשתת& במכרז

 0.7.3 נוסח  ההסכ�  
 0.7.4   טופס הצהרת סודיות

 POC 0.17.4הגדרה ודרישות ביצוע 
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ח   פ ס 0נ . 6 . ת :   1 ו ב ר ע י  ב ת כ ח  ס ו   נ
 

 ערבות הגשה � נוסח כתב ערבות לקיו� תנאי המכרז
 

 _________תארי�                                                                                                לכבוד
 המוסד לביטוח לאומי

 13שדרות וייצמן 
 ירושלים

 ,.נ.ג.א
 

 '__________כתב ערבות מס:  הנדון
 

 בי� בזה כלפיכ� לתשלו� כל סכו� עד אנו ער") המבקש  ".להל�  (________י בקשת"עפ .1

 בנושא   2008) 29(ת  ' שתדרשו מאת המבקש בקשר למכרז מס, ח " ש 50,000לס� של 
 . SIM\SOCאספקת מערכת 

 
  מעת   ימי� אנו מתחייבי� בזה לשל� לכ� את סכו� הערבות האמורה לעיל תו� עשרה . 2     

 חובה    עליכ�  מבלי להטיל , י כלשהובלי תנא, שתגיע אלינו דרישתכ� הראשונה בכתב 
 .ומבלי שתהיו חייבי� לדרוש את התשלו� תחילה מאת המבקש, להוכיח את דרישתכ� 

 
 על הדרישה לתשלו� להמסר בסני% הבנק המצוי� בכתב ערבות זה והכל בשעות העבודה .2
 .בה� הסני% פתוח לקהל    
 
 .קת לצור� ערבות זודרישה בפקסימיליה או במברק לא תחשב כדרישה מספ.  4
 
 מאוחר כל דרישה שתגיע במועד. ועד בכלל 31.3.2009ערבות זו תעמוד בתוקפה עד ליו�  . 5
 . אותנו יותר לא תחייב     
 
 .או להסבה/ערבות זו אינה ניתנת להעברה ו.  6

 
 ,בכבוד רב

 _______________חברת ביטוח / בנק 
 

____________ __________________      ______________________ 
    תאריך                         שם מלא                             חתימה וחותמת מורשי חתימה
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 ערבות ביצוע � נוסח כתב ערבות לקיו
 תנאי החוזה
  __________תארי�

 לכבוד
 המוסד לביטוח לאומי

 13שדרות וייצמ� 

 ירושלי

 ,.נ.ג.א
 ________________ _'כתב ערבות מס: הנדו�

 
אנו ערבי� בזה כלפיכ� לתשלו� כל סכו� עד לס� ") המבקש  ".להל�  (__________על פי בקשת  .1

אשר יהיה צמוד בהתא� לתנאי ההצמדה המפורטי� , ")הסכו� הבסיסי"להל� (ח "ש 100,000של 
 אספקת מערכת :בנושא 2008) 29(ת' שתדרשו מאת המבקש בקשר למכרז מס,  להל�2בסעי% 

SIM\SOC . 

 

כאשר המדד הבסיסי הוא , יהיה צמוד למדד המחירי� הכללי לצרכ�,  לעיל1הסכו� הבסיסי בסעי%  .2
 ").המדד הבסיסי "–להל� ) ('נק____דהיינו (____שנת____ לחודש15.המדד שפורס� ב

 
, ")המדד  החדש"להל� (י כתב ערבות זה "בא� המדד האחרו� שיפורס� לפני יו� ביצוע התשלו� עפ .3

כשהוא מוגדל בשיעור ההפרש שבי� , נשל� לכ� את הסכו� הבסיסי, יהיה גבוה מ� המדד הבסיסי
 ").סכו� הערבות  ".להל�  (המדד הבסיסי והמדד החדש 

 

אלינו  אנו מתחייבי� בזה לשל� לכ� את סכו� הערבות האמורה לעיל תו� עשרה ימי� מעת שתגיע .4
, י להטיל עליכ� חובה להוכיח את  דרישתכ�מבל, בלי תנאי כלשהו, דרישתכ� הראשונה בכתב

 .ומבלי שתהיו חייבי� לדרוש את התשלו� תחילה מ� המבקש

 
וכל דרישה לפיה צריכה להגיע בכתב למע� הרשו� ________ ערבות זו תעמוד בתוקפה עד ליו� .5

 .כל דרישה שתגיע במועד מאוחר יותר לא תחייב אותנו.  למועד האמורמטה עד 

 
 .או להסבה/ניתנת להעברה וערבות זו אינה  .6

 ,בכבוד רב
 _____________חברת ביטוח/ בנק 

______________ ______________ ______________________ 
    תארי�                            ש
 מלא                     חתימה וחותמת מורשי חתימה
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ח פ ס 0 נ . 6 . ר: 6 ו ש י ת א ו א מ ג ו ד ו ה  מ י ת ח י  ש ר ו ה מ מ י ת ח   
 

 ד "עו/ ח "רו,  _____________________________________מ " החאני
 
 ")המציע "–להל�  (____________________________________] ש� המציע[
 

 : כלהל�, מאשר בזאת
 .מ הינ� מוסמכי� לחתו� ולהתחייב בש� המציע"הר .1

 : דלהל�ל מחייבות עד לסכו� כ"הנהמציע  מ שה� מורשי חתימה של "חתימותיה� של הר .2

 
 . 0_________________ עד לסכו�  ,   בחתימה מורשה אחד     
 

 . מעל לסכו� הנקוב לעיל, מורשי�_____   בחתימת      
 
 

 דוגמת חתימה תפקידו/תוארו ש� החות�
 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 :ולראיה באתי על החתו�   .3

 
 __________________________________      ________________________היו� 

 ד"עו/ ח "  חותמת וחתימת  רו                                     
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ח פ ס 0 נ . 6 . ק  : 7 ו ח י  פ ל ת  ו ר י ב ע ב ת  ו ע ש ר ה ר  ד ע י ה ר  י ה צ ת
 � ו מ י נ י מ ר  כ ש ק  ו ח ו  � י ר ז  � י ד ב ו  ע

 
את האמת וכי לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר _______________ . ז.ת__________ מ "ני החא

� :ה בזה כדלקמ�/מצהיר, אהיה צפוי לעונשי� הקבועי� בחוק א� לא אעשה כ
שהוא המציע המבקש להגיש הצעה למוסד ___________________ נני נות� תצהיר זה בש� ה .1

 )."המציע" :להל�( SIM\SOCמערכת  לאספקת 2008) 29(ת ' בקשר למכרז מס
 . ת לתת תצהיר זה בש� המציע/וסמ�ת חתימה ומ/ה כי הנני מורשה/אני מצהיר

וק עסקאות גופי� חל'  ב2הגדרתו בסעי%  כ"בעל זיקה"מונח השמעותו של מ, תצהירי זהב .2
 . ה אותו/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבי�/אני מאשר .1976.ו"ציבוריי� התשל

איסור (ק עובדי� זרי� בפסק די� חלוט בעבירה לפי חו א הורשעולו יאל" בעל זיקה"מציע וה .3
בשנה ") חוק עובדי� זרי� "–להל�  (1991.א "התשנ, )העסקה שלא כדי� והבטחת תנאי� הוגני�

מועד  "–להל� ( לעיל 1האחרונה שקדמה למועד האחרו� להגשת ההצעות למכרז האמור בסעי%  
   ").ההגשה

חוק שכר  "–להל�  (1987 .ז"התשמ, ו לא הורשעו לפי חוק שכר מינימו�יאל" בעל זיקה"מציע וה .4
    .בשנה האחרונה שקדמה למועד ההגשה") מינימו�

 

 . להל� חתימתי ותוכ� תצהירי דלעיל אמת, ה שמיז .5
 

 _______________: חתימה_______________   :תפקיד________________  :ש�
 

 ת הדי
/ישור עור�א
 

ה בפני במשרדי אשר /הופיע_______ _____ת כי ביו� /ד מאשר"עו, ________________ , מ"ני החא
ה על ידי /תה עצמו/שזיהה' _____________ גב/מר______________ עיר /בבישו___________ ברחוב 

יהיה /ה להצהיר אמת וכי ת/ה כי עליו/ואחרי שהזהרתיו, ת לי באופ
 אישי/המוכר/_____________ . ז.ת
 . ה בפני על התצהיר דלעיל/חת�, יעשה כ
/ה לעונשי� הקבועי� בחוק א� לא ת/צפוי

 
___________ ______________________               ___________           

 ד"         חתימת עו ספר רישיו� עור� די� מחותמת ו  תארי�       
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שכר מינימו� וקיו� חוקי , סוציאליי�' התחייבות לעמוד בדרישות תש : 0.6.8 נספח
 העבודה

 
 2008) 29(ת ' מצהירי� בזאת כי במידה ונוכרז כזוכה במכרז מס_____________ _מ "נו החא

אנו מתחייבי� לעמוד בדרישות התשלומי� הסוציאליי� ושכר מינימו� , SIM\SOCמערכת לאספקת 
במהל� כל תקופת , לעובדי� וכ� לקיי� את כל חוקי העבודה לגבי העובדי� שיועסקו על ידינו

 ).א� תהיינה, ת הארכהלרבות תקופו(ההתקשרות 
 

 _________________חתימה וחותמת________________  י חתימה /ש	 מלא של מורשה
 _________________חתימה וחותמת________________  י חתימה /ש	 מלא של מורשה

 _________________________________   כתובת המציע
 
 

 ד"ישור עוא
 

ה בפני במשרדי /הופיע____________ ת כי ביו	 /ד מאשר" עו, ________________ ,מ"ני החא
תה /שזיהה' _____________ גב/מר______________ עיר /בבישו___________ אשר ברחוב 

ה /ה כי עליו/ואחרי שהזהרתיו, ת לי באופ� אישי/המוכר/_____________ . ז.ה על ידי ת/עצמו
ה בפני על /חת	, יעשה כ�/עי	 בחוק א	 לא תה לעונשי	 הקבו/יהיה צפוי/להצהיר אמת וכי ת

 . התצהיר דלעיל
 

___________ ______________________               ___________           
 ד"         חתימת עו ספר רישיו� עור� די� מחותמת ו  תארי�       
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ח   פ ס 0נ . 6 . ה: 9 ש י א ת  ט י ל ש ב ד  י ג א ת ר  ב ד ב ר  י ה צ  ת
 
 

' ב2מאשר בזאת כי העסק הינו בשליטת אישה כהגדרתו בסעי% _________ ______ח "רו/ד"עואני 
 .1992 –ב "התשנ, לחוק חובת המכרזי�

 
 

 ' ______________ הינה גב _____________________  עסק/מחזיקה בשליטה בתאגיד
  .______________. ז.ת' מס
 
 
 

____________ ________________ _________________ 
 חותמת חתימה ש� מלא

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 תצהיר בעלת השליטה
 
 

 
 __________________. ז.ת' מס__________________________ אני  

 
 

' ב2נמצא בשליטתי בהתא� לסעי% ___________________  העסק /מצהירה בזאת כי התאגיד
 .  1992 .ב"התשנ, לחוק חובת המכרזי�

 
 
 
 

____________ ________________ _________________ 
 חותמת חתימה ש� מלא
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ח   פ ס 0נ . 6 . 1 ז: 0 ר כ מ ב  � המשתת ת  הר  הצ
 

 : מצהירי� בזאת כי_____________מורשי חתימה בחברת  __________________  מ " החאנו
1. � את נוקיבל, זהכרז את צרכי המוסד ודרישותיו כמפורט במנו  והבנוקראכי , הננו מצהירי� ומאשרי

 וכל יתר המומחיות, הכושר, הידע, הניסיו�ברשותנו  , לדעתנו אשר ביקשההסברי�ההבהרות וכל 
ימשיכו ו, ברמה מקצועית גבוההבשלמות ו, לביצוע התחייבויות הזוכה במכרז זהנדרשי� האמצעי� ה

 .הינ א� תהיותלרבות הארכ, נו לאור� כל תקופת ההתקשרותלהיות ברשות

2.  �אשר , למלא כל דרישות המכרז כמפורט במכרז זהאנו מסכימי� לכל תנאי המכרז והננו מתחייבי
, ביעילות, בדייקנות, א� נזכה בו,  למוסד SIM\SOCמערכת    לאספקת 2008) 29 ( מספרו ת

והכול , הניי א� תהותלרבות הארכ, לאור� כל תקופת ההתקשרות, במיומנות וברמה מקצועית גבוהה
 .בהתא� ובכפו' להוראות המכרז ולהסכ� ההתקשרות

י מכרז זה "הזמנת הטובי� עפ ש,מכרז מסגרת הינו במתכונת  זהשמכרזנו כי ברור ל,  מצהירי�הננו .3
כל ללא התחייבות לכמויות ו, לפי שיקול דעתו הבלעדי של המוסד, מזמ� לזמ�, י צרכי המוסד"עפתהיה 
 . בהתא� למחירי� בהצעתנו למכרז זהשה� ו

4. �יתכ� שתהיינה פניות של מציעי� , 1992+ב"זי� התשני חוק חובת המכר”כי ידוע לנו שעפ, הננו מצהירי
כי אי� לנו התנגדות לכ� ואי� צור� , אנו מצהירי�, כמו כ�.  אחרי� לראות את הצעתנו במידה ונזכה
  .בכפו' לחוק חובת המכרזי�, לבקש מאיתנו רשות להראות את הצעתנו

5.  � :מתחרי�לאנחנו מבקשי� שלא להציג את הסעיפי� הבאי

__________________________________________________________________ 
   

להציג כל מסמ� שלהערכתה , שיקול דעתהל פי ע, כי ועדת המכרזי� של המוסד רשאית, ידוע לנו
 .המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי והוא דרוש כדי לעמוד בדרישות של חוק חובת המכרזי� ותקנותיו

6. �הפרה של זכויות  קניי� של צד שלישי , יהיה  באספקת הטובי� למוסדכי אי� ולא , הננו מצהירי
כמו כ� אנו מתחייבי� לשפות את . וכי אי� כל מניעה או הגבלה שחלי� על המוסד כתוצאה מכ�, כלשהו

 . וקשורה בזכויות בטובי� המוצעי�, שתוגש נגד המוסד, המוסד בכל מקרה של תביעת צד שלישי
 

 , בכבוד רב
 

________________________________________                      ________________ 
 חתימה וחותמת    י חתימה/ש� מלא של מורשה

 
_______________ 

 תארי�
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ח    פ ס .נ ח : 37.0 ס ו �נ סכ  הה
  הסכ� 

 ____________שנער� ונחת� בירושלי� ביו� 
  � ב י � � 

 המוסד לביטוח לאומי
 � לי�ירוש, 13משדרות וייצמ

 מ"ל תמ"סמנכ_______________  על ידי 
  אבי בר% חשב המוסד מרועל ידי

  ) � מצד אחד)          המוסד .להל
  �  ל ב י �  �

 __________________________________: ש� החברה
 ______________________ ____      :מספר עוסק מורשה

 _________________________ __________:      כתובת
 ____________________________________:     ועל ידי

) � מצד שני )    הזוכה –להל
 

ושירותי�  SIM-SOC מערכת  לאספקה של2008  )29 (תוהמוסד פרס� מכרז שמספרו  
ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכ� , 'א נספחב ומסומ� "כמוגדר במפרט שהעתקו רצנוספי� 

 ; זה 

 הואיל

 ביצוע העבודה ואספקת המערכתל זוכה בחרה ב______ בישיבתה מיו� וועדת המכרזי�
 ;ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכ� זה' מסומ� כנספח ב, על פי הצעתו שצילומה מצור% לזה

 והואיל

ב ומסומ� "שהעתק� רצ,  נמסרו בי� הצדדי� הבהרות שונותולאחר מועד פרסו� המכרז
 ';כנספח ג

 והואיל

 והואיל  ;רות תהיינה חלק בלתי נפרד מהסכ� זהוהצדדי� הסכימו שההבה
 :הוצהר והוסכ� בי� הצדדי� כלהל� , לפיכ� הותנה

 .המבוא להסכ� זה והנספחי� המצורפי� לו מהווי� חלק בלתי נפרד ממנו .1

 . 'בנספח אורטות ל בהתא� לדרישות המפוהכ   SIM-SOCמערכת  למוסדמתחייב לספק הזוכה  .2
, כל המצגי�.  השל� והיחיד בי� הצדדי� ביחס לנושאי� בוהסכ� זה ונספחיו הוא ההסכ� .3

המסמכי� וההבטחות שקדמו להסכ� בטלי� ומבוטלי� למעט המסמכי� שאומצו במפורש בהסכ� 
 .זה

מחייבי� את הצדדי� להסכ� זה והצדדי� מקבלי� על עצמ� ' והמחירי� בנספח ב' כל תנאי נספח א .4
 . לקיימ� ולפעול על פיה�
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 :ערבות ביצוע .5

 .0  100,000וכה  מצר% להסכ�  זה ערבות ביצוע   בלתי מותנית  לטובת  המוסד בס�  ֹהז .א

ותהיה בתוק%  ,הידוע במועד החתימה על הסכ� זההערבות הינה צמודה למדד המחירי� לצרכ�  .ב
 .  יו�60למש� כל תקופת ההסכ� בתוספת 

לא יעמוד בתנאי א� הזוכה , לחלט את הערבותלפי שיקול דעתו הבלעדי המוסד יהא רשאי  .ג
או /י הזוכה ו"ו בגי� כל נזק שיגר� למוסד עא/ו 'או בתנאי מתנאי נספח א/ ההסכ� ומתנאי

ות המוסד לכל סעד בהתראה של שבועיי� מראש וזאת מבלי לפגוע בזכוי, או מי מטעמו/עובדיו ו
� .אחר לפי כל די

יחייב את הצדדי� א� , 'ח בלאמור בנספ' או אי התאמה בי� האמור בנספח א/ של סתירה ובכל מקרה .6
לעומת  ' בנספח באו התנייה /או הערה ו/ואו שוני /או הסתייגות ו/כל תוספת ו. 'ורק האמור בנספח א

 ולא יחייבו את הצדדי� להסכ� זה על א% בחירת הצעת הזוכה והתקשרות ,בטלי� בזאת' נספח א
 . המוסד עימו על פי הסכ� זה

עקב , א באחריות לכל נזק שייגר� למוסד או לצד שלישי כל שהואהזוכה ייש', בנוס% לאמור בנספח א .7
, במסגרת פעולת� על פי הסכ� זהמטעמו מי או /ומעשה או מחדל שלו או של מי מעובדיו או שלוחיו 

 .והמוסד לא יישא בכל תשלו� הנובע מכ�

8. 
 :תקופת ההסכ

אי להארי� המוסד יהא רש. ____________עד ליו�   שני�3הסכ� זה הוא לתקופה של  .א
תקופת : "להל� (, תקופות נוספות של שנה כל אחתאת תקופת ההתקשרות לארבע 

 יו� מראש לפני תו� תקופת ההתקשרות או תקופת 15וזאת בהודעה לזוכה , ")הארכה
 .הארכה

 . נוספת לפי שיקול דעתו הבלעדיתקופה המוסד יהא רשאי שלא לחדש הסכ� זה ל .ב

 

9. 
 :תמורה ותנאי תשלו

ולפי המחירי� אשר '  לנספח א5אי התשלו� לפי הסכ� זה יהיו כאמור בפרק התמורה ותנ
המוסד לא יהיה חייב לשאת ולא ישא בכל תשלו� על פי הסכ� זה או . י הזוכה "הוצעו ע

הנובע ממנו אלא א� הסכי� והתחייב לכ� במפורש במסגרת הזמנה מפורטת מטע� 
 . המוסד
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10. 
 :הפסקת ההסכ

לפי שיקול , המוסד רשאי להפסיק הסכ� זה בכל עת,  לעיל8י% מבלי לפגוע באמור בסע .א
 . יו� מראש60בהודעה של , דעתו הבלעדי

יהא המוסד רשאי להפסיק את ההתקשרות ע� הזוכה ללא , לעיל' למרות האמור בסעי% א .ב
 :בהתקיי� לפחות אחד מהתנאי� הבאי�, צור� במת� הודעה מוקדמת

                     .מונה לו מפרק סופי או זמני במקרה שי.במידה שהזוכה הינו תאגיד  .1
 במקרה שיוכרז כפושט רגל או יהפו� לבלתי כשיר .במידה שהזוכה הינו אד� פרטי 

 . משפטית

2. � .הזוכה הורשע בפלילי� בעבירה שיש עמה קלו

התשלו� היחיד לו יהא הזוכה , כל מקרה בו המוסד הפסיק את ההתקשרות ע� הזוכהב .ג
או בוצע על ידי הזוכה עד תארי� ההפסקה שיקבע על ידי /ור מה שסופק וזכאי הינו רק עב

  . או פיצוי נוס% מהמוסד/ומעבר לכ�  לא יהא הזוכה זכאי לכל תשלו� ו,  המוסד
הזוכה מתחייב לפעול ולנקוט בכל האמצעי� שברשותו על מנת לצמצ� את הנזק כתוצאה 

כי בכל מקרה התשלומי� ,  הר בזאתמוב, למע� הסר ספק. מסיו� ההתקשרות לפי סעי% זה
כ המחיר שהיה על המוסד "לא יעלו על סה,  כאמור לעיל, שישולמו על ידי המוסד לזוכה

 .אלמלא הביטול,  לשל� לזוכה

ימסור הזוכה למוסד בתו� פרק , הביא המוסד לידי סיו� ההסכ� או חלק ממנו לפי סעי% זה .ד
וכ� יעמיד לרשות המוסד כל , רכוש המוסדכל דבר המהווה , זמ� סביר שיתוא� בי� הצדדי�

וכ� יחזיר למוסד כל סכו� שהמוסד , דבר ששול� עבורו על ידי המוסד לצור� ביצוע ההסכ�
 .לא קיבל תמורה עבורו

 

 .הזוכה ית� אחריות כוללת לביצוע השירותי� שיידרשו לכל תקופת ההתקשרות .11

 

 :הצהרות והתחייבויות הזוכה .12

הקשורי� לביצוע הסכ� , בי� את כל צרכי המוסד ודרישותיוהזוכה מצהיר ומאשר שהוא ה .א
 .או מי מטעמו/וכי כל הצרכי� והדרישות האלו ניתני� להשגה באמצעות הזוכה ו, זה

וכי בכוחו לבצע את כל השירותי� הנדרשי� , הזוכה מצהיר ומאשר כי ההסכ� ברור לו .ב
 .במסגרתו בהתא� לצורכי המוסד

הבי� , מפרט מסמכי ההסכ� זה לאחר שבח� היטב אתהזוכה מצהיר ומאשר כי חת� על  .ג
קיבל מנציגי המוסד את כל ההסברי� וההנחיות הנחוצות לו לגיבוש הצעתו , אות�

ולא תהיה לו כל טענה כלפי המוסד בקשר ע� אי גילוי , והתחייבויותיו על פי הסכ� זה
מת� השירות טעות או פג� בקשר לנתוני� או עובדות הקשורות ב, מספיק או גילוי חסר

 .ובביצוע המכרז
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על סמ� הצהרותיו , הזוכה מצהיר ומאשר כי ידוע לו שהמוסד התקשר עמו על בסיס הצעתו .ד
 .לעיל ולהל�, והתחייבויותיו בהצעתו ובהסכ� זה

הזוכה מצהיר ומאשר כי הוא הבי� את כל המסמכי� המהווי� חלק מההסכ� או מסמכי�  .ה
 .שהסכ� זה מפנה אליה�

הזוכה הנו הזוכה הראשי . אשר כי הצעתו היא שלמה ומוצגת כיחידה אחתהזוכה מצהיר ומ .ו
 . מטעמוכל מיוהוא אחראי לכל הפעילויות והתוצרי� של 

, הזוכה מצהיר ומאשר כי יש לו וכי יעמדו לרשותו במש� כל תקופת הסכ� זה הניסיו� .ז
האישורי� , האמצעי� הכספיי�, האמצעי� הארגוניי�, המומחיות, הכושר, הידע

לש� קיו� כל מחויבויותיו , ושאר האמצעי� הנדרשי�, כוח אד� מיומ� ומנוסה, והרשיונות
 .והכול ברמה מקצועית גבוהה וסטנדרטי� גבוהי�, על פי הסכ� זה

פטנט או סוד , הזוכה מצהיר ומאשר כי בעת ביצוע ההסכ� לא הפר ולא יפר זכויות יוצרי� .ח
כי יפצה את המוסד לאלתר א� המוסד יחויב ו', ולא פגע בזכות כל שהיא של צד ג, מסחרי
 מוסכ� כי במקרה שתעלה .או פגיעה כאמור בסעי% זה/לו� כל שהוא בגי� הפרה ובתש

יג� הזוכה על חשבונו על המוסד מפני , או תביעה בעניני� המפורטי� בסעי% זה\טענה ו
י " שיפסקו ע�ט של עורכי די"הנזיקי� ושכ, או תביעה וישל� את כל ההוצאות/אותה טענה ו

או / ימי עבודה על כל טענה ו12ובלבד שהמוסד יודיע לזוכה תו� , טד חלו"בית המשפט בפס
 .יאפשר לזוכה לנהל את ההגנה וישת% עימו פעולה ככל שנית� בעני� זה, תביעה כאמור 

] נוסח חדש[לפקודת הראיות ' לפרק ב' הזוכה יצהיר בתצהיר בכתב כמשמעותו בסימ� א .ט
כי הוא ובעל זיקה אליו לא הורשעו ...) שופט, ד"החתו� בפני עו: כגו�( 1971 –א "התשל

 .בשנה שקדמה למועד חתימת הסכ� זה , 1987 –ז "בעבירה לפי חוק שכר המינימו� התשמ

] נוסח חדש[לפקודת הראיות ' לפרק ב' הזוכה יצהיר בתצהיר בכתב כמשמעותו בסימ� א .י
כי הוא ובעל זיקה אליו לא הורשעו ...) שופט, ד"החתו� בפני עו: כגו�( 1971 –א "התשל

איסור העסקה שלא כדי� והבטחת תנאי� (בפסק די� חלוט בעבירה לפי חוק עובדי� זרי� 
 .בשנה שקדמה למועד חתימת הסכ� זה,  1991 –א "התשנ, )הוגני�

או מי מטעמו / נגדו ושתוגשהזוכה מתחייב להביא לידיעת המוסד כל מידע בדבר תביעה  .יא
או הרשעה בעבירה /ת נגדו או נגד מי מטעמו ואו התלויה ועומד/רשלנות מקצועית ועילת ב

 וזאת, 1991א "או לפי חוק עובדי� זרי� התשנ/ ו1978 –ז "לפי חוק שכר המינימו� התשמ
 .במהל� כל תקופת ההתקשרות עמו על פי הסכ� זה מיד ע� הוודע לו עליה�

 

 :התחייבויות המוסד .13
נתוני� וסיוע סביר שיידרשו לו לצור� מילוי התחייבויותיו על פי ,  מידעלהעמיד לרשות הזוכה כל

 .הסכ� זה
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 :ביטול ההסכ
 / הפרת ההסכ
 ותרופות בשל הפרת .14
 ,0.14 ,0.7, 0.6 :'אי עמידה של הזוכה בהתחייבויותיו כאמור בסעיפי� הבאי�  בנספח א .א

על כל הנובע ודית של ההסכ� תחשב כהפרה יס ,5 ופרק 4פרק , 3פרק  ,0.19 , 0.18 ,0.15
 . אי� באמור לעיל כדי לגרוע מיסודיות ההפרות של ההוראות בנספחי ההסכ�.מכ�

)  תרופות(הפר הזוכה הסכ� זה הפרה יסודית לפי הסכ� זה או כהגדרתה בחוק החוזי�  .ב
ולגבי הפרה זו ניתנה לזוכה ארכה לקיומו ,   או תנאי אחר מתנאי הסכ� זה1970 .א "תשל

אזי בכל אחד ממקרי� אלו רשאי , � תו� זמ� סביר לאחר מת� הארכהייי לא קווהתנא
או /או לבצע בעצמו ו/לבטל הסכ� זה ולעמוד על קיו� ההסכ� ע� הזוכה או המוסד 

וזאת על , י הזוכה"באמצעות אחרי� כל דבר אשר לפי הסכ� זה אמור היה להיעשות ע
, י� ועל פי ההוראות האחרות בהסכ� זהחשבו� הזוכה ובנוס% לזכויות המוסד על פי כל ד

 . ח" ש100,000 בס� של לרבות הזכות לדרוש תשלו� פיצויי� מוסכמי� מראש

.ז"התשמ, יודגש כי הפרת הוראות חוק שכר מינימו�, מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל .ג
ה מהוו, או מי מטעמו לגבי עובד המועסק על יד� לש� ביצוע הסכ� זה/ על ידי הזוכה ו1987
 .הסכ� הפרת

וסעיפי� נוספי�  2109189 בסעי%  בתקציב המוסדההוצאה התקציבית לביצוע הסכ� זה מתוקצבת .15
  .י החלטת המוסד"עפ

הסכמת מי מהצדדי� לסטות מתנאי כל שהוא של הסכ� זה במקרה מסויי� או בסדרת מקרי� לא  .16
 .תהווה תקדי� ולא ילמדו ממנו גזירה שווה לכל מקרה אחר בעתיד

זכות כל שהיא מהזכויות המוקנות לו על פי הסכ� זה או ,  מי מהצדדי� או אכ% באיחורלא אכ% .17
�לא יראו בכ� ויתור על זכות אמורה או על זכויות , במקרה מסויי� או בסדרת מקרי�, מכוח הדי

� .אחרות כל שה

הוראות או המוסד לא יהיו אחראי� לעיכוב הביצוע או אי הביצוע של התחייבויותיה� לפי /הזוכה ו .18
� אירוע או –" כוח עליו�("י כוח עליו� "א� העיכוב או אי הביצוע יגרמו ע, ההסכ� כול� או מקצת

או לא היה /או המוסד לא ידעו או לא חזו אותו מראש ו/הזוכה ו, גור� אשר בעת כריתת ההסכ�
והמונע מהזוכה או מהמוסד למלא , והוא אינו בשליטת�, עליה� לדעת או לחזותו מראש

או גור� לכ� שקיו� יהא בלתי אפשרי או שונה באופ� יסודי /ייבויותיה� על פי ההסכ� והתח
 ).מההסכ� באות� נסיבות שהוסכ� עליה� בי� הצדדי�

או בנספחיו ייעשה בכתב וייחת� על ידי הצד או הצדדי� המקבלי� על עצמ� /כל שינוי בהסכ� זה ו .19
 .התחייבות מכוח אותו שינוי

 בכל הקשור לנושאי� ולעניני� הנוגעי� להסכ� זה ונספחיו או בכל תביעה סמכות השיפוט היחודית .20
 ויחולו עליו דיני מדינת הנובעת מהלי� ניהול הסכ� זה תהיה בבתי המשפט המוסמכי� בירושלי�

 .ישראל בלבד

הינ� קניינו , מוסכ� בי� הצדדי� כי זכות הקניי� בכל הטובי� שיספק הזוכה למוסד על פי הסכ� זה .21
 . של המוסדהבלעדי
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הזוכה מתחייב שלא להסב לאחר הסכ� זה או חלק ממנו ולא להעביר או למסור לאחר כל זכות או  .22
ניתנה הסכמת המוסד . אלא א� ניתנה לכ� הסכמת המוסד מראש ובכתב, חובה הנובעי� מהסכ� זה

 .י כל די�"או עפ/י הסכ� זה ו"לא יהיה בכ� כדי לשחרר את הזוכה מאחריות עפ, כאמור

 .המוסד לא יהא חייב להזמי� טובי� בכמויות ובסוגי� כל שה� מהזוכה, מע� הסר ספקל  .23

 :מעמד הזוכה כקבל
 עצמאי  .24

מוצהר ומוסכ� בזה בי� הצדדי� כי היחסי� ביניה� לפי הסכ� זה אינ� יוצרי� אלא יחס  .א
 וכי רק, בי� מוכר שירותי� וקונה שירותי�, או עבודה/שבי� מזמי� לקבל� המספק שירות ו

לרבות עובדיו המועסקי� על , על הזוכה תחול האחריות לכל אובד� או נזק שיגר� למישהו
 .או הבאי� מכוחו או מטעמו לספק שירותי�, ידו

מוצהר ומוסכ� בי� הצדדי�  כי אי� לראות בכל זכות הניתנת על פי הסכ� זה למוסד  .ב
מצעי להבטיח את אלא א, או להורות לזוכה או לעובדיו או למי מטעמו, להדרי�, לפקח

ולזוכה ולמועסקי� על ידו לא תהיינה זכויות כלשה� של , קיו� הוראות הסכ� זה במלואו
פיצויי� או הטבות אחרות בקשר ע� , וה� לא יהיו זכאי� לכל תשלו�, עובד המוסד

או הפסקת , או בקשר ע� ביטול או סיו� הסכ� זה, הסכ� זה או הוראה שניתנה על פיו
 .מכל סיבה שהיא, פי הסכ� זהמת� השירותי� על 

) נוסח משולב(המוסד לא ישל� כל תשלו� בגי� דמי ביטוח לפי חוק הביטוח הלאומי  .ג
מס הכנסה ויתר , 1994.ד"או לפי חוק ביטוח בריאות ממלכתי התשכ, 1995.א"התשנ

והזוכה לבדו ידאג לכל תשלו� , הזכויות הסוציאליות של הזוכה של עובדיו ושל מי מטעמו
 . הכרו� בזכויות אלהוניכוי

 ).24סעי% (הזוכה מתחייב להביא לידיעת עובדיו האמור בסעי% זה  .ד
 הודעות .25

כל הודעה אשר יש לתיתה על פי הסכ� זה תינת� בכתב באמצעות מסירה ביד או  משלוח בדואר 
הודעה תחשב . י הודעת צד למשנהו"רשו� בהתא� לכתובות כמצוי� במבוא להסכ� או כפי שישונו ע

ותו� שלושה ימי עסקי� מיו� שיגורה , י הנמע� ביו� מסירתה א� נמסרה ביד" נתקבלה עכאילו
 .בסני% הדואר

 :נו על החתו	ה באיולראי
 

 המוסד

 

__________________ 

 הזוכה 

 
___________________________ 
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ח פ ס 0 נ . 7 . ת  :4 ו י ד ו ס ת  ר י שמ ל ת  ו ב י י ח ת ה ח  ס ו  נ
 ____/___/___: תארי� 

 לכבוד 
 וח לאומיהמוסד לביט

 13ויצמ� ' שד
 ירושלי�

 .נ.ג.א
 התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד ענייני�: הנדו�

שבי� חברה __________ שנת ______ בחודש ________ ולפי הסכ� מיו�  הואיל
 ___________) � המוסד מזמי�") המוסד"להל� (לבי� המוסד לביטוח לאומי ") הזוכה"להל

 ;  SIM/SOCמערכת ניהול מהזוכה 

, מוסדבביצוע שירותי� בחצרות ובציוד ה, בי� השאר,  הזוכהמועסק על ידי/ואני עוסק והואיל
 ;") העבודה:"להל�(כאמור בהסכ� האמור 

והמוסד הסכי� להתקשר ע� הזוכה בתנאי שהזוכה והבאי� מטעמו ישמרו על סודיות כל  והואיל
� לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות וכ� על סמ� התחייבות הזוכה, המידע כהגדרתו להל

 ;המידע

או אקבל /או בקשר אליה יתכ� כי אעסוק ו/והוסבר לי כי במהל� עיסוקי בעבודה במוסד ו והואיל
בי� בעל , שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור, או יבוא לידיעתי מידע מסוגי� שוני�/לחזקתי ו

או לפעילויותיו בכל /או הנודע למוסד ו/השיי� למוסד ו, בי� ישיר ובי� עקי%, פה ובי� בכתב
�להל� (חות "מסמכי� ודו, נתוני�, לרבות א� מבלי לגרוע מכלליות האמור, צורה ואופ

 ;")המידע"

עלול לגרו� , והוסבר לי וידוע לי כי גילוי המידע בכל צורה שהיא לכל אד� או גו% מלבדכ� והואיל
 ;פליליתוהוא עלול להוות עבירה , או לצדדי� נזק /לכ� ו

 
 :מ מתחייב כלפיכ� כדלקמ�"אני הח, אי לזאת

 .או כל הקשור והנובע מ� העבודה או ביצועה/לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו .1
הנני מתחייב כי במש� תקופת העבודה או לאחר מכ� ,  לעיל1ומבלי לפגוע בכלליות האמור בסעי%  .2

או /א אפרס� וכ� לא אוציא מחזקתי את המידע ול, ללא הגבלת זמ� לא אגלה לכל אד� או גו% 
 .לצד כל שהוא, בי� ישיר ובי� עקי%, או כל חפ+ או דבר/כל חומר כתוב אחר ו
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נוהלית או , ביטחונית, לנקוט אמצעי זהירות קפדניי� ולעשות את כל הדרוש מבחינה בטיחותית .3
 .אחרת כדי לקיי� את התחייבויותי על פי התחייבות זו

 .או מי מטעמי חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה/ת עובדי ולהביא לידיע .4
אשר יגרמו , להיות אחראי כלפיכ� על פי כל די� לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג .5

וזאת בי� א� אהיה אחראי לבדי , שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו לכ� או לצד שלישי כל
 .בי� א� אהיה אחראי ביחד ע� אחרי�בגי� כל האמור ו

להחזיר לידיכ� ולחזקתכ� מיד כשאתבקש לכ� כל חומר כתוב או אחר או חפ+ שקיבלתי מכ�  .6
או השיי� לכ� שהגיע לחזקתי או לידי עקב ביצוע העבודה או שקיבלתי מכל אד� או גו% עקב 

 אצלי עותק כל שהוא הנני מתחייב לא לשמור, כמו כ�. ביצוע העבודה או חומר שהכנתי עבורכ�
 .של חומר כאמור או של מידע

שלא לעסוק בכל דר� שהיא בעיסוק שיגרו� לי להיות במצב של ניגוד ענייני� ע� עיסוקי בביצוע  .7
 .העבודה כאמור לעיל

, או הקשור לפעילויותכ� /או הנמצא ברשותכ� ו/בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השיי� לכ� ו .8
  .עצמאית כלפי בגי� הפרת חובת הסודיות שלעילתהיה לכ� זכות תביעה נפרדת ו

הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שיגיע לידי במהל� ביצוע העבודה ומסירתו לאחר מהווי� 
� .1981 .א" וחוק הגנת הפרטיות התשמ1997 –ז "התשל, עבירה על פי חוק עונשי

 .יניכ�התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לב .9

 
 ולראיה באתי על החתו�

 _______:שנת _________ :בחודש_____ :היו�
 _____________ :ז"ת_______________________________  :ש� פרטי ומשפחה

 ______________:הזוכה
 _________________________________:כתובת
 _________________________: חתימה
  

 


