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ה  .0 ל ה נ  (M)מ

0 .  (M) טבלת ריכוז תאריכים 0

 התאריכים הפעילות

 16/3/17 פרסום המודעה בעיתונות 

 פסי המכרזלהוריד את טהיום בו ניתן להתחיל 
 מאתר האינטרנט של המוסד

16/3/17 

 25/4/17ועד ליום  16/3/17מיום  החל רישום מוקדם למכרז

תאריך אחרון לקבלת שאלות הבהרה מאת 

 המציעים
באמצעות  18:00בשעה  29/3/17י רביע  יום

  motim@nioi.gov.il  דואר אלקטרוני 

תאריך אחרון למענה הבטוח הלאומי לשאלות 
 הבהרה

 .18:00בשעה   5/4/17  רביעי עד ליום

תאריך אחרון להגשת ההצעות לתיבת 
 המכרזים

 .12:00בשעה  26/4/17רביעי  יום

 .25/10/17  עד ליום תוקף ההצעה

 

סתירה בין תאריכים אלה לבין תאריכים אחרים במקרה של 
זו., המופיעים בגוף המכרז  קובעים התאריכים בטבלה 

0 .  (M) כללי 1

 יוע סו  קבלת שירותי ייעוץלקבל הצעות לבזאת  "( מבקשהמוסד" - המוסד לביטוח לאומי )להלן 0.1.1
דיגיטלי שירותי מידע הנגשת )לרבות אתרים במיקור חוץ( ול של המוסד גשת אתרי האינטרנטנלה

 Contact Center שירותי, עמדות שירות עצמי, מובייל, כדוגמת: אפליקציות ציבורנוספים ל

 , התקניםבהתאם להוראותלרבות הנגשת תכנים ומסמכים להורדה ולצפייה, והכול , ועוד
 "(:תקנות הנגישות" –)להלן  כולן ביחד  והתקנות הבאות

 .1998 –מוגבלות, התשנ"ח חוק שוויון זכויות לאנשים עם  0.1.1.1

 . 2013-תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמת נגישות לשירות(, התשע"ג 0.1.1.2

  של מכון התקנים להנגשת אתרי אינטרנט לבעלי מוגבלויות.  5568קן ישראלי ת 0.1.1.3

ובעתיד  )ביחד(  AAולרמה   Aלפחות לרמה  WCAG 2.0 להנגשת תכנים באינטרנט  הנחיות 0.1.1.4
 .AAAגם לרמה 

ר חקיקה שיפורסמו על ידי נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות דבהוראה ו/או כל  0.1.1.5
 וכל גוף רלבנטי אחר.

 לעיל. שינויים ועדכונים שיוכנסו מעת לעת בתקנות ובתקנים האמורים 0.1.1.6
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 תכולת השירותים הנדרשים במכרז 0.1.2

 : "(השירותים" –)להלן הזוכה במכרז יתחייב לספק את השירותים הבאים 

לבעלי לנגישות  והתכניםאתרי האינטרנט, השירותים הדיגיטליים התאמת בדיקת  0.1.2.1
, בעיקר גולשים עם מוגבלות ראייה, מוגבלות פיזית בידיים המקשה על תפעול מוגבלויות

המקלדת והעכבר, מוגבלות שכלית, בעיות הבנה, קשיי קריאה, מוגבלות שמיעה במקרה של 
, AAAובעתיד גם לרמה ( A)לרבות רמה  AA  הרים, ברממתקשים אחתכני אודיו והשמעת 

  .WCAG 2.0ובהנחיות  5568כמפורט בתקן ישראלי מס' 

 בדיקת הנגשת אפליקציות מובייל של המוסד. 0.1.2.2

  .והמלצות מפורטות לתיקון(  Gap Analysis)הכנת דוחות ליקויים ופערים  0.1.2.3

  .הדרכת והנחיית עובדי המוסד 0.1.2.4

להתאמת נגישות של מידע, תכנים ומסמכים קיימים וגם חומרים כתיבת הנחיות מפורטות  0.1.2.5
 עתידיים.

  .בדיקות חוזרותסבבי ביצוע  0.1.2.6

  , בהתאם לתוכנית עבודה שתיקבע בשיתוף המוסד.בדיקות תקופתיות שוטפותביצוע  0.1.2.7

  .הסדרת תו נגישות של עמותת נגישות ישראל 0.1.2.8

  .רישום אתרי המוסד במאגר הארצי לאתרים נגישים 0.1.2.9

באמצעות מומחה  ,בפועל על פי צרכי המוסד יווי וסיוע שוטף בהטמעת ההמלצותלייעוץ,  0.1.2.10
 /  מתכנת.  מומחה יישום טכניגם נגישות טכנולוגית ו

בהתאם לתוספות ולשינויים השוטפים בתוכנת , תחזוקה שוטפת של מערכי הנגישות 0.1.2.11

 האתרים ושירותי המידע ובהתאם לשינויים בתקנות הנגישות, מזמן לזמן.

מעצבים, מנהלי תוכן, מפתחים ועובדי מנהלים, קורסים בנושא נגישות באינטרנט לת העבר 0.1.2.12
QA. 

, אספקת מוצרי תוכנה שונים לסיוע בהנגשת מסמכים ולסיוע בהנגשת אתרי אינטרנט 0.1.2.13
במכרז, וזאת כאופציה למימוש על פי שיקול דעתו הבלעדי  2ובפרק  0.1.17 בסעיף כאמור 

 של המוסד.

וכדו'( קיימים,  המיועדים לצפייה  PDF ,Wordביצוע הנגשת מסמכים, טפסים ותכנים  ) 0.1.2.14
, וזאת כאופציה 0.2.19 בסעיף  ולהורדה, בהתאם להוראות תקנות הנגישות, כהגדרתן

 למימוש על פי שיקול דעתו הבלעדי של המוסד.

הכול כמפורט במכרז זה ועל פי  הזמנות המוסד מזמן , אופציות שונותשירותים נוספים ו 0.1.2.15

   .לזמן

, נכון לתאריך פרסום המכרז, של המוסד אתרי האינטרנט ושרותי המידע הדיגיטלירשימת  0.1.3
 .1.2 בסעיף    מפורטת 

השירותים הנדרשים מהזוכה יינתנו כשעות עבודה של היועצים עובדי הזוכה ו/או קבלני משנה  0.1.4
שלו, שהמוסד יבקש להעסיק במימוש מכרז זה, בהתאם לתעריף השעה המתאים בהצעת הזוכה 

 במכרז.  הנגשת מסמכים תבוצע במחיר קבוע, אחיד וסופי לכל דף קלט.

במשרדי הזוכה, בהתאם לצרכי העבודה ובכפוף  ם ו/או-העבודה תתבצע במשרדי המוסד בי 0.1.5
 לאישור והחלטת המוסד בכל מקרה ומקרה. 
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מודגש ומובהר בזאת, כי כל השירותים, הדרישות והתנאים במכרז, תקפים ומתייחסים הן  0.1.6
לאתרי האינטרנט של המוסד בהווה ובעתיד והן לשירותי מידע דיגיטלי קיימים, כגון: עמדות 

(, מוקדי קונטקט סנטר, אפליקציות מובייל וכדו' ו/או שירותים עתידיים שירות עצמי )קיוסקים
שיסופקו לציבור הרחב, לרבות שדרוגים, שינויים וגרסאות חדשות שהמוסד יבצע באתרי 

 .  המידע הדיגיטליהאינטרנט ובשירותי 

או במכרז רשאי להשתתף כל מי שעומד בתנאי הסף המוגדרים במכרז, לרבות עסק זעיר, קטן ו/ 0.1.7
, תאגיד פרטי בכל 2016 -( התשע"ו 25בינוני, בהתאם להגדרות בחוק חובת המכרזים )תיקון מס' 

 אופני ההתאגדות )חברה, עמותה, שותפות וכדו'( ו/או עובד עצמאי.

במכרז זה. לא ניתן להגיש והשירותים  המציעים נדרשים להגיש הצעותיהם לכלל הדרישות 0.1.8
  .  על המציעים להגיש הצעה אחת ויחידה.אמוריםה השירותיםמהדרישות ו/או הצעות רק לחלק 

לני משנה המציע רשאי להציע קב, אולם לא ניתן להגיש הצעות משותפות למספר מציעים 0.1.9

מציע לא יהיה קבלן משנה מודגש כי  .להלן 0.11 כמוגדר בסעיף ישראליים להשלמת הצעתו, 
אלא אם כן הקבלן האמור  קבלן משנה לא ישתתף במספר הצעות , וכיבהצעה של מציע אחר

 מייצר ו/או משווק מוצרי תוכנה להנגשה המוצעים בהצעה.

 זכר, אולם הדרישות מתייחסות לנשים ולגברים כאחד.האמור במכרז זה נכתב בלשון  0.1.10

, לפי זוכה יחיד במכרז, שהצעתו תזכה לציון איכות/עלות משוקלל הגבוה ביותר המוסד יבחר 0.1.11
כמו כן, המוסד יהא  רשאי לבחור זוכה חלופי  "(.הזוכה" –שיקול דעתו הבלעדי של המוסד )להלן 

 .0.8.5 בהתאם לאמור בסעיף 

חתימת שני הצדדים על שתחל מיד לאחר , שלוש שניםהסכם עם הזוכה ייחתם לתקופה של ה 0.1.12
"(, עם אפשרות בלעדית וחד צדדית תקופת ההתקשרות הראשונה" –הסכם ההתקשרות )להלן 

ל אחת, לפי שיקול דעתו שנה כהארכות למשך בשתי ת למוסד בלבד להאריך את ההתקשרו

  הבלעדי של המוסד.  

בהצעתו למכרז זה )פרק ההצעה הכספית(, מחירון בש"ח ללא  5במענה לפרק על המציע לפרט  0.1.13
לכל אורך תקופת  הזוכהיחייב את המחירון הנדרשים במכרז. השירותים לביצוע מע"מ 

או הכמויות גם במקרה של הקטנת ההתקשרות, לרבות תקופות הארכה, אם תהיינה, וזאת 

 ן. הגדלת

, הוצאות הזוכהכל ויכללו תשלום עבור בש"ח יהיו קבועים וסופיים  בהצעת המציעהמחירים כל  0.1.14
וצאות ה, על פי מכרז זה ומוצרים החלים על הזוכה כספק שירותים, היטלים ומיסים :לרבות

שתידרש למימוש , וכל הוצאה אחרת ניהול ובקרה, שליחויות, הוצאות נסיעה וביטול זמן נסיעה
בהתחייבות של , המחירים בהצעה לא יהיו מותנים בכל צורה שהיא . למעט מע"מ, מכרז זה
  הזמנת שירותים ומוצרים כל שהם בהיקפים כל שהם.  המוסד ל

 .5.1לצרכן, כמוגדר בסעיף המחירים יוצמדו למדד המחירים כל 

המוסד יזמין שירותים מזמן לזמן לפי צרכיו, לאורך כל תקופת ההתקשרות ולפי שיקול דעתו  0.1.15
הבלעדי, בכפוף להפקת הזמנות חתומות על ידי הגורמים המוסמכים במוסד. המוסד אינו 

 מתחייב להזמנת שירותים ו/או אופציות כל שהם ובהיקף כל שהוא.

עבור השירותים, בהתאם להיקף השעות שכל אחד מעובדי הזוכה, שיועסק  המוסד ישלם לזוכה 0.1.16
האחראי על במימוש מכרז זה יבצע בפועל עפ"י דוח שעות מפורט חודשי, שיאושר על ידי 

העובדים במוסד, ובהתאם לתעריף השעה בהצעת הזוכה, והכול בכפוף להזמנות המוסד ולתנאי 
 המכרז וההסכם.
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 סמכים ו/או להנגשת אתריםמוצרי תוכנה להנגשת מ 0.1.17

המוסד יהא רשאי לרכוש מהזוכה מוצרי תוכנה להנגשת אתרי אינטרנט ו/או מוצרי תוכנה  0.1.17.1
להנגשת מסמכים ותכנים אחרים, בין מוצרים שפותחו ו/או משווקים על ידי הזוכה ובין 
מוצרים של צד ג', שהמוסד יבקש לרכוש באמצעות הזוכה וכמו כן שירותים מקצועיים 

ים, כגון: הדרכה, התקנה, הטמעה, תחזוקה ותמיכה טכנית למוצרים האמורים, וזאת נלוו
ובהתאם למחיר  2כאופציה משלימה לפי שיקול דעתו הבלעדי של המוסד, כאמור בפרק 

 המוצר והשירותים הנלווים בהצעת הזוכה. 

אתרים ו/או מסמכים אינה חובה ואינה  מובהר בזאת, כי הדרישה למוצרי תוכנה להנגשת 0.1.17.2
 נכללת בדרוג מחיר/איכות )מפ"ל( של ההצעות המשתתפות במכרז.

מציע של מוצרי תוכנה אופציונליים לסיוע בהנגשת אתרי אינטרנט ו/או לסיוע בהנגשת  0.1.17.3
דמי תחזוקה ו כל אחד ממוצרי התוכנה המוצעיםלמסמכים יפרט מחירי רישיונות השימוש 

כל החל מהשנה השנייה לאספקת ולהתקנת ) למוסד יםמחיר המוצרמ באחוזיםשנתית 
וכמו כן מחיר שעת עבודה לסיוע בהתקנת והטמעת המוצרים  (במוסדמוצר תוכנה 

 . , בפרק העלויות בהצעההאמורים

המוסד אינו מתחייב לרכוש מהזוכה מוצר תוכנה כל שהוא. המוסד יהא כי מובהר בזאת  0.1.17.4
ם הזוכה לאספקת המוצרים האופציונליים או לצאת במכרז רשאי לנהל משא ומתן כספי ע
והכול לפי שיקול דעתו הבלעדי של המוסד ובכפוף  אחר,נפרד או לצאת בהליך רכש 

 להחלטת וועדת המכרזים של המוסד. 
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0 . 2 (  (Iהגדרות 

לרבות קבצי הבהרות ותשובות המוסד  ,על כל נספחיה ה זו להצעותבקש  - מכרז / מפרט 0.2.1
 לשאלות הבהרה של מציעים.

 סד לביטוח לאומי. והמ  -  סדוהמ 0.2.2

בין  שירותים המקצועיים הנדרשים במכרז זה, ואשר כולליםמכלול ה  -השירות / השירותים  0.2.3
 , AAAובעתיד גם לרמה  AAלנגישות ברמה  שירותי המידע הדיגיטליבדיקת האתרים ו: היתר

, הכנת דוחות ליקויים ופערים והמלצות מפורטות לתיקון, הדרכת והנחיית מסמכים הנגשת
עובדי המוסד, בדיקות חוזרות, בדיקות תקופתיות שוטפות, הסדרת תו נגישות של עמותת 
נגישות ישראל, רישום אתרי המוסד במאגר הארצי לאתרים נגישים, ליווי וסיוע שוטף בהטמעת 

 ושירותים אחרים המוגדרים במכרז. אופציות שונותישות, קורסים בנושא נגההמלצות, 

משתמשים , ציבור המבוטחיםלשימוש  הפתוחבמוסד  Onlineכל שירות  - מידע דיגיטלישירותי  0.2.4

לרבות : אתרי  ,, הן שירותים קיימים והן שירותים עתידייםו/או עובדי המוסד ייעודיים
 מוקד טלפוני שירותי אינטרנט, אפליקציות סלולר, עמדות שירות עצמי )קיוסקים(, 

(Contact Center ) במגוון ערוצי גישה )טלפון, דוא"ל, צ'אט, שיחת וידאו, רשתות חברתיות
שהמוסד יבקש להנגיש לבעלי מוגבלויות על פי , Desktop, פורטלים ארגוניים ואפליקציות וכדו'(

 .דרישות החוק ותקנות הנגישות

  ,והגיש הצעה למכרז זה י המכרז מאתר האינטרנט של המוסדם שהוריד את מסמכרכל גו  - עימצ 0.2.5
 . נדרש במסמכי המכרזלבהתאם 

 הצעת המציע למכרז זה על כל נספחיה.  - העהצ 0.2.6

ם וחתיוהמוסד תיבחר כהצעה זוכה על ידי ועדת המכרזים של המוסד, מציע שהצעתו   - זוכה 0.2.7

 ., כמפורט במכרזוהאופציותשירותים הת עמו על הסכם לאספק

שיבחר כזוכה חלופי על ידי ועדת המכרזים של המוסד ואשר ייכנס לנעלי מציע  - זוכה חלופי 0.2.8
אחד יעמוד בתנאי מהותי או לא בזמן יחתום על הסכם התקשרות הזוכה בכל מקרה, שהזוכה לא 

לפי שיקול במהלך ששת החודשים הראשונים להתקשרות עם הזוכה, , או יותר המפורט במכרז
 .דעתו הבלעדי של המוסד

כל עובד של הזוכה ו/או מי מטעמו, שיועסק במימוש מכרז זה,  – מומחה יישוםיועץ נגישות /  0.2.9
 .במוסד במתן שירותי ייעוץ וסיוע להנגשת אתרים ושירותי מידע דיגיטליים

אופציה למוצרי תוכנה לרבות הנדרשים במכרז זה, השירותים מחירי  - / המחירוןהזוכה מחירון  0.2.10
 , הנגשה של מסמכים קיימים, שהמוסד ימסור לידי הזוכה לביצועו/או מסמכיםלהנגשת אתרים 

 בהתאם להצעת הזוכה ולהסכם ההתקשרות בין הצדדים.ושירותים מקצועיים נלווים, 

 למכרז זה.התאריך האחרון להגשת הצעות   - הגשהתאריך  0.2.11

 ההסכם שיחתם בין הזוכה למוסד, על פי האמור במכרז זה.  - הסכם 0.2.12

תקופת ההתקשרות בין המוסד לבין הזוכה על פי מכרז זה, לרבות   - תקופת ההתקשרות 0.2.13
 תקופות הארכה אם תהיינה.

תצהיר בכתב כמשמעותו בסימן א לפרק ב' לפקודת הראיות ]נוסח חדש[   - תצהיר בכתב 0.2.14
 .1971-התשל"ו

 .1976-ב' לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 2כהגדרתו בסעיף   - בעל זיקה 0.2.15
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 מבנה המשרד הראשי של המוסד לביטוח לאומי בירושלים.   - מ.ר. או משרד ראשי 0.2.16

 . פעילות של המוסדכל סניף, משרד, אתר  שמתקיימת בו או תתקיים בו  - אתר המוסד 0.2.17

שיינתנו מטעם הזוכה למוסד  ,שירכז וינהל את כל השירותיםנציג בכיר של הזוכה,   - לקוחמנהל  0.2.18
( כלפי המוסד בכל הנושאים המסחריים, הניהוליים והמקצועיים SPOCכתובת יחידה )ויהווה 

 .הנוגעים למימוש מכרז זה

אתרי  כלל החוקים, ההוראות, התקנות והתקנים הרלבנטיים להנגשת – תקנות הנגישות 0.2.19
 אינטרנט ומידע דיגיטלי לבעלי מוגבלויות ומימושם בפועל, לרבות:

 .1998 –חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  0.2.19.1

 . 2013-תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמת נגישות לשירות(, התשע"ג 0.2.19.2

  ויות.של מכון התקנים להנגשת אתרי אינטרנט לבעלי מוגבל  5568תקן ישראלי  0.2.19.3

 . WCAG 2.0להנגשת תכנים באינטרנט   הנחיות 0.2.19.4

דבר חקיקה שיפורסמו על ידי נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות הוראה ו/או כל  0.2.19.5
 וכל גוף רלבנטי אחר.

 שינויים ועדכונים שיוכנסו מעת לעת בתקנות ובתקנים האמורים לעיל. 0.2.19.6

 
    המחשובמוכרים ומוסכמים בעולם יים במונחים טכניים מקצוענעשה שימוש כרז זה במ הערה:

 מידע.הוטכנולוגית 
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0 .  (M)מנהלה  3

 קבלת מסמכי המכרז  0.3.1

(, והנוסח www.btl.gov.ilמסמכי המכרז יהיו פתוחים לעיון באתר האינטרנט של המוסד ) 0.3.1.1

 המופיע בו הוא הנוסח המחייב.

אין בהורדת ללא תשלום.   מאתר האינטרנט של המוסדהמכרז להוריד את חוברת ניתן  0.3.1.2
 המכרז מהאינטרנט או בהעתקתו, בכל דרך שהיא, משום יצירת בעלות עליו.חוברת 

 רישום מוקדם למכרז 0.3.2

כמפורט קשר למכרז, ה ישמציעים שמעוניינים להשתתף במכרז מתבקשים להירשם אצל א 0.3.2.1
 . 0.0 בהתאם למועדים המפורטים בטבלת ריכוז התאריכים שבסעיף , 0.3.4   בסעיף 

הקשר  לאישושליחתו  0.3.2הרישום יתבצע על ידי מילוי פרטי המציע על גבי העתק נספח  0.3.2.2
 בדוא"ל.

פרטי המציע נדרשים לעורך המכרז, בין היתר, לצורך משלוח הבהרות והודעות שונות  0.3.2.3
 הנוגעות למכרז.

אולם הוא מומלץ ביותר לצורך קבלת  רישום מוקדם אינו תנאי להגשת הצעה למכרז 0.3.2.4
 במהלך המכרז.בדוא"ל כונים שוטפים עדהודעות ו

 השתתפות במכרז 0.3.3

 כל שהוא.כרוכה בתשלום איננה הגשת הצעה למכרז זה  0.3.3.1

שנרשם למכרז, לבקשת מי  Word  לקבל את המכרז כקובץניתן , לצרכי סיוע למענה למכרז 0.3.3.2
הנוסח המחייב הוא אך ורק הנוסח . הקשרש יבאמצעות פנייה לא לעיל, 0.3.2כאמור בסעיף 

המציע אחראי לוודא בזמן השימוש . הנמצא באתר האינטרנט של המוסדהמודפס והחתום 
 שהנוסחים זהים. Word -בקובץ ה

  הקשר ישא 0.3.4

 :ואהקשר מטעם המוסד לכל עניין הקשור למכרז זה היש א

  02-6589654  פקס:,  050-6284132 : 'טל.  יישומי גמלאות וכספיתמנהל אגף  –  מוטי מסיכהמר 
   91909ירושלים , גיורא לוטן-ככר 13 שד' ויצמן : כתובת לפניה בכתב

 motim@nioi.gov.il: דואר אלקטרוני

 

http://www.btl.gov.il/
mailto:motim@nioi.gov.il
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 נוהל העברת שאלות ובירורים 0.3.5

לאיש בעברית יש להפנות בכתב , בכל הנושאים, שאלות הבהרה הנוגעות לפרטי המכרז 0.3.5.1
 . לא יענודרכים אחרות שאלות שיופנו ב.  בלבד באמצעות דואר אלקטרוני, הנ"ל  הקשר

בהירות ו/או חסר, חובה עליו -סבר המציע כי יש במסמכי המכרז פגם ו/או ליקוי ו/או אי 0.3.5.2
 להודיע על כך בכתב למוסד, בהתאם לנוהל זה להעברת שאלות ובירורים. לא עשה כן,
ייחשב הדבר כוויתור על כל נזק או הוצאה שייגרמו או עלולים להיגרם למציע כתוצאה מכך 
והוא לא יהיה רשאי לתובעם או לדרוש שיפוי בגינם מהמוסד, בין אם זכה במכרז ובין אם 

 לא זכה.

על פי שיקול דעתו  לא ברורות או לא ענייניותכלליות, המוסד רשאי שלא להתייחס לשאלות  0.3.5.3
 .הבלעדי של המוסד

( במבנה הבא:PDF לאבלבד ) Excelאו  Wordשאלות ההבהרה יוגשו בפורמט של קובץ  0.3.5.4

  

מס' 
 סידורי

 פרוט השאלה במכרזהספציפי מס' הסעיף 

   

   

   

   

 נא להקפיד לסדר את השאלות לפי סדר הסעיפים במכרז.

 .0.0 יש להעביר את שאלות ההבהרה עד למועד המפורט בטבלת ריכוז התאריכים בסעיף  0.3.5.5
  . יתקבלו שאלות לאחר מועד זהלא 

ותשובות המוסד מאתר )ללא זיהוי השואל( ניתן יהיה להוריד את קבצי שאלות ההבהרה  0.3.5.6
החל מהתאריך המפורט  ,מדור מכרזיםב  www.btl.gov.il: בכתובת , האינטרנט של המוסד

 . 0.0 בטבלת ריכוז התאריכים בסעיף 

  . יותר מקובץ הבהרות אחדלפרסם באתר האינטרנט שלו המוסד יהא רשאי  0.3.5.7

 .המכרז והוראותיוחלק בלתי נפרד מתנאי  יהוותשובות המוסד לשאלות ההבהרה  0.3.5.8
בצירוף חותמת רשמית , של כל קבצי הבהרות המוסד יםעל המציעים לצרף להצעתם תדפיס

 .בהצעה   0.3.5כנספח , של המציע וחתימת מורשה חתימה בראשי תיבות

, כי במקרה של סתירה ו/או אי התאמה בין המכרז לבין הבהרות המוסד , מובהר בזאת 0.3.5.9

  . הבהרות המוסד בכתב גוברות על הנוסח  הקבוע במסמכי המכרז
האחרון של הנוסח כמו כן, במקרה של סתירה ו/או אי התאמה בין קבצי ההבהרות, 

 שיפרסם המוסד, גובר על הנוסח המוקדם. ,ההבהרות

   . לא יתקיים כנס מציעים: מציעיםכנס  0.3.6

http://www.btl.gov.il/
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 תירת ההצעוסמ 0.3.7

 .0.9בסעיף בהתאם להנחיות המפורטות  ,יש לערוך את ההצעה 0.3.7.1

  .שפה העברית, בשלושה עותקים זהיםב( לא בכתב ידההצעה תוגש מודפסת ) 0.3.7.2
 לדחות הצעות שיוגשו בכתב יד.מודגש בזאת, כי המוסד יהא רשאי 

 נספחים טכניים המצורפים להצעה יהיו בעברית ו/או באנגלית.   0.3.7.3

 כל אחד מהעותקים יכלול שתי מעטפות נפרדות וחתומות כדלקמן: 0.3.7.4

כל הנספחים והאישורים לרבות  במכרז 0-4לפרקים מלא מעטפה ראשונה תכיל מענה  (1
הכולל את כל קבצי  CD)דיסק ) שונהיש לצרף למעטפה הרא  . בחוברת כרוכה , הדרושים

   .Wordאו  PDFבפורמט לרבות הנספחים,   0-4ההצעה בפרקים 
 ".0-4מענה לפרקים   -   2016( 9)ת מכרז מס' על המעטפה יש לרשום "

החתימה  יוחתום על ידי מורשמודפס  )פרק העלויות( 5לפרק מלא מעטפה שנייה תכיל מענה  (2
בהצעה  5הכולל את פרק   CD)דיסק ) יש לצרף למעטפה השנייה . בחוברתכרוך ו של המציע

  .PDFאו  Wordבפורמט  לרבות המחירים
 )עלויות(".  5מענה לפרק   -   2016( 9)ת מכרז מס' על המעטפה יש לרשום "

מובהר כי הנוסח הקובע והמחייב של ההצעה לכל דבר ועניין הינו הנוסח המודפס  0.3.7.5
(Hardcopy.) 

 .פרדת המעטפות כנדרשיש להקפיד על ה 0.3.7.6

שהוגשו בשמות , המוסד לא יתחשב בהצעות של אותו מציע. יע יגיש הצעה אחת בלבדצמה 0.3.7.7
  . שונים

או לארגז  על שני חלקיה למעטפה סגורה היטב, העותקים של ההצעה שלושתיש להכניס את  0.3.7.8

כל ללא סימן מזהה , יש לציין את שם המכרז ומספרו בלבד /הארגזעל גבי המעטפה. חתום
  . שהוא

0 .3 .7  2הממוקמת בארכיב שבקומה , בתיבת המכרזים של המוסדיש למסור את ההצעות  9.
לתאריך האחרון להגשת ההצעות עד , מר יוסי מרציאנו אצל ירושלים 13צמן יבשדרות וי

   .12:00 בשעה    0.0  המפורט בטבלת ריכוז תאריכים בסעיף

 
י דון בהצעה שתגיע לאחר המועד הנ"ל או בהצעה המוסד לא 

 .שתישלח בדוא"ל או בפקס

 ההצעות יוגשו למוסד במסירה ידנית או באמצעות דואר שליחים בלבד. 0.3.7.10

יש להקפיד על קבלת . מסירת ההצעה עליקבל המציע  אישור , תמורה למסירת הצעתוב 0.3.7.11
 אישור זה.

 : לתשומת לב המציעים 0.3.7.12

קיימת בעיית , בכניסה לבניין של המוסד מתקיימים סדרי אבטחה ובדיקת תעודות אישיות
אשר עלולות לגרום לעיכוב בכניסה , חנייה בסביבה והפרעות כלליות בתנועה לירושלים וכדו'

  זאת בחשבון על מנת להגיש את ההצעה בזמן. לפיכך על המציע לקחת, לבניין המוסד

 תוקף ההצעות 0.3.8

מפורט עד ליום ה, משך שישה חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעותלההצעה תהא בתוקף 
עד לקבלת , יאריך המציע את תוקף ההצעה, לבקשת המוסד.  0.0 בטבלת ריכוז תאריכים בסעיף 

 החלטה סופית במכרז זה.
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0 . 4 (  (Iהמפרט 

 :הבאים הפרקים את מכילה"( /המכרזהמפרט" - להלן) להצעות זו בקשה 0.4.1

 

 . פרק זה פרק המנהלה - 0פרק 

ומפרט את כל אתרי האינטרנט ושירותי  הפרק מגדיר את מטרות המכרז פרק היעדים - 1פרק 
  .המידע הדיגיטלי הקיימים במוסד נכון לתאריך פרסום המכרז

 תוכנה להנגשת אתרי אינטרנט ילאספקת מוצרפרק זה מפרט אופציות  פרק היישום – 2פרק 
לרבות  ושירותים נלווים, וכדו' Word ,PDFו/או להנגשת מסמכי 

 .במוצרים האמורים תחזוקה, התקנה, הטמעה, הדרכה ותמיכה טכנית

 לא רלבנטי במכרז זה. פרק הטכנולוגיה - 3פרק 

תנאי אספקת ו המקצועיים הנדרשים מהזוכה מגדיר את השירותים הפרק  פרק המימוש - 4פרק 
 השירותים למוסד.

כולל דרישות בנוגע לניסיון הקודם, יכולות מקצועיות,  4כמו כן, פרק 
 מקצועי, מערכי שרות ותמיכה וכדו' של המציע וקבלניו.היקף כוח אדם 

 , לרבות אופציות.הצעה כספית -הצעת המחיר  פרק העלויות – 5פרק 

 .כרזבהתאם לפירוט בתוכן העניינים למרשימת הנספחים  נספחי המכרז

 

, זה )פרק המנהלה(פרק הוראות יש לקרוא היטב את , העיון בחלקים אחרים של המכרז לפני 0.4.2
 .זה למכרזלהגיש הצעה יש את האופן בו אשר מפרט את תנאי הסף המנהליים ומגדיר במדויק 
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0 .  (M) מכרזה רכיבי סיווג 5

  : מסווגים לפי הסימון  הבא מכרזרכיבי ה - השיטה 0.5.1

 ".י ומקובל עליקראתי והבנתיש להשיב  "סעיף המובא לידיעה בלבד, ולידו 

נן בשלב שאלות ההבהרה.  לא ניתן להעיר או ייאם יש למציע הערות, יש לצ
 להסתייג מרכיב זה בהצעה.

- I (Information) 

 G (General) - סעיף הדורש תשובה כללית. 

קראתי והבנתי . תשובת המציע  תהיה מסוג "  (GO/NO GO)סעיף סף מנדטורי
בהתאם להנחיות בגוף  "Sמקובל עלי" או תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג "ו

תשובה מהסוג האחרון יכולה להיות מתן הצהרה בנוסח שנקבע  .הסעיף עצמו

ברכיב הסף, או צירוף אישור או מסמך שנקבעו  ברכיב הסף.  חוסר תשובה, 
ת בסעיף זה , תשובה שאינה עונה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעי

 עלולים להביא לפסילת ההצעה, עפ"י שיקול דעתה המוחלט של ועדת המכרזים.

- M (Mandatory) 

המציע מוזמן  , אולם "M"כמו סעיף בסיווג   (GO/NO GO)סעיף סף מנדטורי
תשובה תשובת המציע  תהיה . נדרשמעבר למינימום היכולות  ולפרט להציע

חוסר  .בהתאם להנחיות בגוף הסעיף עצמו "Sעניינית ומלאה בדומה לסיווג "
או תשובה  תשובה שאינה עונה לדרישה, תשובה מסוג "קראתי והבנתי"תשובה, 

עלולים להביא לפסילת ההצעה, עפ"י שיקול דעתה לא ברורה ולא חד משמעית, 
 סעיף מסוג זה משתתף בשקלול איכות ההצעות.  המוחלט של ועדת המכרזים.

 

 

L (Mandatory & 

Specific -  

at Least) 

 פורמט שנדרש במכרזהתאם לפירוט ולרכיב הדורש תשובה מפורטת ומדויקת, ב

 סעיף מסוג זה משתתף בשקלול איכות ההצעות. בסעיף האמור.

- S (Specific) 

סימון מיוחד לרכיבים שהושמטו במכרז ואין לענות עליהם. מטרת סימון זה היא 
 טעות, אלא השמטה מכוונת.לציין למגיש ההצעה שאין כאן 

- N (Non relevant) 

, להסתייג מרכיבי אין להתנות על רכיבי הסף .מוגדר כתנאי סףבמכרז   L-ו Mכל סעיף בסיווג   0.5.2

 אשר לא נדרשו ברכיבי הסף., תוספות או השלמות, להוסיף הערותסף ו/או 

 של ההצעה.ובניקוד מרכיב האיכות קלול נכללים בש "S"ובסיווג  "L"סעיפים בסיווג  0.5.3

משמעותם שהדרישה הנושאת ( 1-4בחלק הטכני של המכרז )פרקים  L/Mמובהר, כי סיווגים  0.5.4

נכון  (Commercial off-the-shelf)במכרז  מן המדף הפתרון המוצע ומסופקת על ידי  סיווג זה קיימת
לצרכי המוסד, אלא אם כן, והתאמות למעט אינטגרציה  ,םלתאריך ההגשה, ללא צורך בפיתוחי

להשלים את הפונקציונאליות הנדרשת, , שהזוכה רשאי לספק/המכרז המתאימים נכתב בסעיפי

 יבוצע על ידי הזוכה ועל חשבון הזוכה.ש ,באמצעות פיתוח מתאים

אלא אם צוין , סיווג המופיע בראש פרק או סעיף משנה תקף לכל הסעיפים והרכיבים שמתחתיו 0.5.5
 . הסעיף הנדון או בסעיף עצמואחרת בכותרת תת 

 יש לשים לב להנחיות שבגוף הסעיף עצמו ולדרישות המנוסחות שם., בנוסף לסיווג 0.5.6

 אופן הגשת ההצעה: 0.5.7

 .0.9 בסעיף בהתאם להנחיות המפורטות  יש להקפיד על הגשת ההצעה למכרז
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0 .  (M) התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה  6

והן יינתנו, רק אם תנאי סף כל האישורים והצהרות המציע הנדרשות בסעיפים הבאים הינן בגדר 
נדרשות ההצהרות אכן עומד בדרישות שלגביהן , בעצמו, מבלי להתחשב בקבלני משנההמציע 

לקבלני המשנה  ו/או, אלא אם נכתב במפורש שהדרישה האמורה מתייחסת למציע והאישורים
 מטעמו.  

  יש לשים לב לתנאי סף נוספים המוגדרים בסעיפים אחרים במכרז, דהיינו כל סעיף במכרז בסיווג
"M" או "L ."   

 אישורים 0.6.1

 10.6.1.כנספח  להצעתו לצרף מציעעל ה  - ורשומות על ניהול פנקסי חשבונותים אישור 0.6.1.1

חשבונות ותשלום חובות  ציבוריים )אכיפת ניהול גופים עסקאות חוק אישורים תקפים  לפי
 כדלקמן:  ("ציבוריים  חוק עסקאות גופים" -)להלן   1976-מס( התשל"ו

 חשבון מרואה או ציבוריים גופים עסקאות בחוק כמשמעו מורשה מפקיד אישור 0.6.1.1.1
 מס פי פקודת עלוהרשומות שעליו לנהל  חשבונותה פנקסיאת  מנהל המציע המעיד ש
"( חוק מס ערך מוסף" –)להלן  1975-מוסף, התשל"ו ערך מס וחוק חדש[ נוסח]הכנסה 

 מדווח וכן הכנסותיו על השומה לפקיד לדווח נוהג ושהוא מלנהלם פטור שהוא או
 .מוסף ערך מס חוק לפי מס עליהן שמוטל עסקאות על מוסף ערך מס למנהל

 אישור ניכוי מס במקור. 0.6.1.1.2

צרף אישור עו"ד על מורשי החתימה על המציע ל –אישור מורשי חתימה ודוגמאות חתימה  0.6.1.2
 מכרז זה.ב  0.6.1.2 בהתאם לנוסח בנספח , ודוגמאות חתימה מטעם המציע

 תקף/ עמותה נסח חברה / שותפות  0.6.1.3

 חובותחייב להיות רשום בישראל, בהתאם לדין החל עליו , ללא  מציע שהוא תאגיד 0.6.1.3.1
רשום ברשם התאגידים ושאינו  לתאריך הגשת ההצעהים שקדמו בשנ אגרה שנתית

 10, על פי תיקון מס' כחברה מפרת חוקרישום בהתראה לפני כחברה מפרת חוק או 
. מובהר שכל התנאים הנ"ל חייבים להתקיים 1999 –התשנ"ט , לחוק החברות

 במצטבר.

מרשות  עדכני /שותפותחברה נסחשותפות יצרף להצעתו תדפיס  /חברה הוא מציע ש 0.6.1.3.2
בכתובת:  התאגידים רשות של האינטרנט אתר דרך להפקה הניתן ,התאגידים

Taagidim.justice.gov.il ,אינו רשום כחברה מפרת שו ות אגרהחוב היעדרה לכאסמכת
 . 0.6.1.3  כנספח, חוק או בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק

מציע שהוא עמותה יצרף להצעתו אישור של רשם העמותות ברשות התאגידים, בדבר  0.6.1.3.3
 . 0.6.1.3  כנספח, זולשנה  תקף ניהול תקין, 
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  תיאום מכרז אי בדבר תצהיר 0.6.1.4

, תיאום מכרזחתימה בדבר אי  מורשה ידי על חתום על המציע לצרף להצעתו תצהיר 0.6.1.4.1
 . 0.6.1.4  בנספחהמחייב  בנוסח כאמור

מובהר בזאת, כי אם המציע הורשע בפסק דין חלוט על תיאום מכרז, בשלוש השנים  0.6.1.4.2
 האחרונות שקדמו לתאריך ההגשה, המוסד ידחה את הצעתו.

במקרה שמציע נמצא בחקירה או הורשע על תיאום מכרז ונמצא בהליכי ערעור,  0.6.1.4.3
וסד יהיה רשאי לדרוש ממנו הבהרות ומסמכים ולהחליט על דחיית הצעתו אם לאו, המ

 לפי שיקול דעתו הבלעדי של המוסד.

אישור רואה חשבון של המציע מודפס על נייר לוגו של על המציע לצרף  -אישור מחזור כספי  0.6.1.5
ללא מע"מ, ₪  500,000של לפחות  כספי )הכנסות( כלליהמפרט מחזור משרד רו"ח, 

   .   0.6.1.5  בנספחבהתאם לנוסח המחייב , 2015-2014בשנים מצטבר ב

  וותק מקצועיהצהרה על  0.6.1.6

על ידי מורשה חתימה, כי  יש לו וותק מקצועי הצהרה חתומה על המציע לצרף להצעתו 
לתאגידים ו/או  אינטרנט שנים במתן שירותי ייעוץ וסיוע להנגשת אתרי 3מוכח של לפחות 

האחרון מועד בחמש השנים האחרונות שקדמו ל, למוסדות ציבוריים ו/או ממשלתיים
 . 0.6.1.6  בנספחסח המצורף , בהתאם לנולהגשת הצעות למכרז

ב' לחוק חובת המכרזים 2להצעה אשר מתקיים בה האמור בסעיף  - בשליטת אישהתאגיד  0.6.1.7
יצורפו אישור רואה , כלומר שאישה מחזיקה בשליטה בתאגיד המציע, 1992 -התשנ"ב 

יצוין כי .   0.6.1.7  בנספחנוסח המצורף בהתאם ל, חשבון ותצהיר כמפורט בסעיף האמור

אישור זה אינו חובה ומותנה בקיום המצב כאמור ובלבד שתאגיד המציע אינו חברה אשר 

מניותיה רשומות למסחר בבורסה או הוצעו לציבור על פי תשקיף או שותפות הרשומה 
 (S). בישראל

 אישור יצרן 0.6.1.8

כמפורט בפרק ו/או הנגשת מסמכים,  להנגשת אתריםתוכנה  או מוצרי מוצרציע של מ 0.6.1.8.1
)או קבלן כי המציע במכרז היצרן או נציגו הרשמי בישראל, אישור תקף של יצרף  ,2

וכי הוא מוסמך על ידי התוכנה בישראל  של מוצר הינו משווק מורשהמשנה מטעמו( 
לספק שרותי התקנה, הטמעה, תחזוקה לשווק את המוצר בישראל ו יצרן התוכנה

 במוצר.ותמיכה טכנית 

מודפס על גבי נייר לוגו של  ,בהצעה   0.6.1.8  כנספחהאמור ישור האיש לצרף את  0.6.1.8.2

  .היצרן ו/או נציגו בארץ וחתום על ידי מורשה חתימה

במקרה שמוצעים מוצרי תוכנה של יצרנים שונים, יש לצרף להצעה אישור יצרן כאמור  0.6.1.8.3
  שהמוצר שלו משתתף בהצעה. ,לעיל לכל יצרן

 הזכויות במוצר/במוצרי התוכנהבעל יצרן התוכנה והוא במקרה שהמציע עצמו  0.6.1.8.4
 המוצעים, יש להבהיר ולציין זאת בתשובה לסעיף זה.
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 Customer References    (L) – רשימת לקוחות וממליצים 0.6.2

שהמציע סיפק להם שירותי לקוחות בישראל,  שלושהלפחות בטבלה להלן על המציע לפרט  0.6.2.1
דומים במורכבות ובהיקפי הפעילות לאתר הבית של ה ,רי אינטרנטלהנגשת אתוסיוע ייעוץ 

 .2016-2012 , בחמש השנים (www.btl.gov.ilהמוסד )

שם  מס'

 הלקוח  

 שם איש הקשר, 

טלפון במשרד, תפקיד, 

 דוא"ל טלפון נייד, 

כתובת אתר 

האינטרנט 

 המונגש

ביצוע  שנת 

 העבודה

כמות הכניסות 

בחודש לאתר 

   בממוצע

כמות דפים נצפים 

 בממוצע לחודש 

תיאור העבודה 

 שסופקה ללקוח

        

        

        

        

        

ציע סיפק לו שירותי ייעוץ מלפחות לקוח אחד בישראל, שהכמו כן, על המציע לפרט בטבלה  0.6.2.2
, בחמש ו/או אפליקציית מוביילניידים למכשירים ר אינטרנט המיועד הנגשת אתוסיוע ל
 .2012-2016השנים  

שם  מס'

 הלקוח  

 שם איש הקשר, 

טלפון במשרד, תפקיד, 

 דוא"ל טלפון נייד, 

כתובת אתר 

  / האינטרנט 

 אפליקציית מובייל

ביצוע  שנת

 העבודה

סה"כ משתמשים 

באפליקציה 

 בחודש

סה"כ פעילויות 

שבוצעו  בחודש

באמצעות 

 האפליקציה

תיאור העבודה 

 שסופקה ללקוח

        

        

        

        

  

http://www.btl.gov.il/
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 וסיוע שהמציע סיפק להם שירותי ייעוץלקוחות בישראל, על המציע לפרט בטבלה להלן  0.6.2.3
עמדות שירות עצמי )קיוסקים( ו/או שירותי קונטקט שירותי מידע דיגיטלי, כגון: להנגשת 

סנטר לציבור במגוון של ערוצים, כגון: טלפון לנציג שירות אנושי, מענה קולי ממוחשב 
(IVR ,דוא"ל ,)2012-2016  , בחמש השניםצ'אט, שיחת וידאו ועוד.  (S) 

 

תפקיד,  שם איש הקשר,  שם הלקוח   מס'

 טלפון במשרד, טלפון נייד, 

 דוא"ל

תיאור השירות 

 הדיגיטלי המונגש 

ביצוע  שנת

 העבודה

תיאור העבודה שסופקה 

 ללקוח

      

      

      

      

 0.6.2לצרף בנספח כמו כן לעיל על פי הצורך ו המציע רשאי לפרט ולהרחיב את הטבלאות 0.6.2.4
 של העבודה שבוצעה אצל הלקוחות.מפורט תיאור 

על המציע לבדוק ולאמת את הנתונים המפורטים במענה ולקבל מראש את הסכמת  0.6.2.5
 הלקוחות לפנות אליהם לקבלת חוות דעת ולאימות הפרטים.

 .לקוחותשל יותר  המוסד ייתן עדיפות בדרוג האיכות למציעים בעלי מספר גדול 0.6.2.6

הקשר, שציין המציע, על מנת לקבל חוות דעת נשי לאהמוסד שומר לעצמו את הזכות לפנות  0.6.2.7
  לאמת את הפרטים שצוינו. על היועצים המוצעים והמציע ועל 

 (L)  מכתבי המלצה 0.6.2.8

 
בהצעה לפחות שלושה מכתבי המלצה של לקוחותיו, בתחום  0.6.2על המציע לצרף כנספח 

אתרי אינטרנט ו/או שירותי מידע דיגיטלי, לרבות לקוחות שפורטו במענה  של הנגשת

 לסעיפים לעיל.

  



 לשירותי ייעוץ וסיוע להנגשת  2016( 9מכרז ת ) ביטוח לאומי      ל המוסד  
 אתרי אינטרנט ומידע דיגיטלי לבעלי מוגבלויות

 

- 19 - 

 

 (L) המוצעים לעבודה במוסד יועצי/מומחי נגישות פרוט  0.6.3

שכל אחד לא יותר משני יועצים מומחים, אך  ,לפחות יועץ מומחה אחדעל המציע לפרט  0.6.3.1
 מהם עומד בדרישות הבאות במצטבר:

ניתן להציע גם עובדי   .על ידי המציע נכון לתאריך הגשת ההצעותהיועץ מועסק בפועל  0.6.3.1.1
קבלן משנה ו/או עובדי פרילנסר המועסקים על ידי המציע ובלבד שהעובדים האמורים 

 (.0.6.3עומדים בכל הדרישות המוגדרות בסעיף זה )סעיף 

 ניסיון מוכח של לפחות שלוש שנים, במתן שירותי ייעוץ וסיוע  בעלהמוצע היועץ  0.6.3.1.2
לתאגידים  ו/או ארגונים מוסדיים ו/או ממשלתיים  מורכבים בהנגשת אתרי אינטרנט

 .2012-2016, בחמש השנים גדולים

 .0.2.19 בתקנות הנגישות, כהגדרתן בסעיף בקיא היטב היועץ המוצע  0.6.3.1.3

היועץ המוצע סיים בהצלחה קורסים והכשרות מקצועיות ייעודיות בתחום של נגישות  0.6.3.1.4
קורסים המוכרים על ידי משרד הכלכלה , כגון: השירות ו/או הנגשת אתרי אינטרנט

המועברים על ידי בתחום נגישות השירות להכשרת מורשי נגישות השירות, קורסים 
עמותת נגישות אתרי אינטרנט המועברים על ידי  קורסים להנגשתהאוניברסיטאות, 

  וכדו'. ו/או גופים אחרים ישראל

תינתן עדיפות בדרוג האיכות ליועץ נגישות הרשום במרשם מורשי נגישות השירות  0.6.3.1.5
 –במשרד הכלכלה והתעשייה, על פי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 

  תר המשרד בכתובתוהתקנות שהוצאו מכוחו, כמפורט בא 1998
 www.economy.gov.il יש לצרף צילום תעודת מורשה נגישות השירות תקפה .

 (Sבמרשם מורשי הנגישות כאמור לעיל. ) לתאריך הגשת ההצעות או העתק מהרישום

הנגשת אתרים בתחום  יש לצרף קורות חיים עדכניים, פרוט ניסיון מקצועי רלבנטי 0.6.3.1.6

, מקצועית בתחום הנגישות והסמכה קורסיםאישור סיום , תעודות השכלהוכמו כן 
    .0.6.3כנספח , יועצים המוצעיםלכל אחד מה

 , פרוט השכלה)עד שני יועצים( את שמות היועצים המוצעים הבאהבטבלה יש לפרט כמו כן,  0.6.3.2
 בתחום נגישות השירותספציפיות הסמכות מקצועיות הכשרות ו, פרוט אקדמיתפורמלית 

ניתן להרחיב ולפרט את הטבלה   שנים(. 3)לפחות   וותק מקצועי ,ניסיון רלבנטיככל שיש, 
 על פי הצורך.

 היועץ: מעמד שם היועץ מס'

, קבלן משנהשכיר, 

, מנכ"ל, פרילנסר

 שותף, אחר

אקדמית השכלה 

 פורמלית

קורסים והסמכות 

בתחום ייעודיות 

 נגישות השירות

שנות וותק 

מקצועי בתחום 

של הנגשת אתרי 

 אינטרנט

פרויקטים 

שהעובד השתתף 

 בהם בשנים

 2012-2016 

       

       

       

       

 

  

http://www.economy.gov.il/
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    (L)    מומחי יישום/מתכנתים המועסקים על ידי המציע פרוט  0.6.4

הזוכה יתחייב להקצות על פי דרישת לעיל,  0.6.3בנוסף על יועצי הנגישות הנדרשים בסעיף  0.6.4.1
מומחה יישום/מתכנת, שיסייע לצוותי הפיתוח של המוסד ביישום והטמעת המלצות המוסד 

המוסד להעסקת העובד מצד ללא התחייבות , על פי צרכי המוסד מזמן לזמןהנגישות, 
 האמור בהיקף כל שהוא.

ו/או ד של מומחה יישום לתפקי ,אך לא יותר משני מועמדים ,עובד אחדעל המציע לפרט  0.6.4.2
 .מתכנת

לסיוע ביישום ההמלצות  לתפקיד של מומחה יישום/מתכנתכל אחד מהעובדים המוצעים  0.6.4.3
 :במצטבר באותלעמוד בדרישות ה חייב

בוגר אקדמאי בעל תואר ראשון במדעי המחשב או הנדסאי בוגר מגמת מחשבים או  0.6.4.3.1

 שעות. 300קורסים במערכות מידע בהיקף של לפחות  

או פיתוח ו/ סיון מוכח של לפחות שלוש שנים בפיתוח אתרי אינטרנט בעל ני 0.6.4.3.2
 אפליקציות מובייל.

 .0.2.19 בעל ידע והיכרות טובה עם תקנות הנגישות, כהגדרתן בסעיף  0.6.4.3.3

 סיוע והטמעת המלצות להנגשת אתרי אינטרנט.בבעל ניסיון מוכח של לפחות שנתיים  0.6.4.3.4

יש לפרט את שמות העובדים המוצעים בטבלה להלן ולצרף קורות חיים עדכניים ותעודות  0.6.4.4
 בהצעה. 0.6.4השכלה לכל אחד מהם, כנספח 

 מעמד היועץ: שם היועץ מס'

שכיר, קבלן 

משנה, פרילנסר, 

מנכ"ל, שותף, 

 אחר

השכלה 

בתחום  פורמלית

מערכות 

מידע/מדעי 

 /אחרהמחשב

שנות ניסיון 

בפיתוח אתרי 

/פיתוח אינטרנט

אפליקציות 

 מובייל

ניסיון  שנות

ביישום 

והטמעת נגישות 

 באתרי אינטרנט

 ם של טיפרויק

 אתרים נגישות

שהעובד 

 השתתף בהם

 בשנים

 2012-2016 

       

       

       

       

 

התנאים להעסקת יועצי הנגישות ומומחי היישום/מתכנתים במוסד על פי מכרז זה מוגדרים  0.6.4.5
 .0.7.10 בסעיף 
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   זכות עיון בהצעה הזוכה 0.6.5

תקנות "  -)להלן , 1993-גהתשנ" ,חובת המכרזיםתקנות  "יהמציע מצהיר כי ידוע לו שעפ 0.6.5.1
לראות את , שלא זכו במכרז, יתכן שתהיינה פניות של מציעים אחרים, "(חובת המכרזים

מצהיר המציע כי אין לו התנגדות לכך ואין צורך לבקש ממנו רשות , כמו כן . זכהאם הצעתו 
 . ותקנותיו בכפוף לחוק חובת המכרזים, להראות את הצעתו

חלקים אלו  )הצהרת המשתתף במכרז( 0.6.6  מציע רשאי לציין מראש בתשובתו  לנספח  0.6.5.2

מציע שלא סימן חלקים בהצעתו  יש בהם לדעתו סוד מסחרי או סוד מקצועי.בהצעתו 
 כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים אחרים.

עמידה של המציע בתנאי הסף במכרז לא יהיו הוכחת פרק העלויות וסעיפים הנוגעים ל 0.6.5.3
 חסויים.

סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלו בהצעה סודיים גם  0.6.5.4
בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים 

 אלה של הצעות המציעים האחרים.

שיקול דעתה להציג כל  עפ"יועדת המכרזים תהא רשאית מודגש כי למרות האמור לעיל,  0.6.5.5
והוא דרוש כדי  מקצועי סוד או  רכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרימסמך שלהע

 .ותקנותיו לעמוד בדרישות של חוק חובת המכרזים

כולל מע"מ בגין  ₪  0.5יידרש לשלם למוסד , מציע שיבקש לממש את זכותו כאמור לעיל 0.6.5.6
 . צילום של כל דף שיבקש לצלם

    הצהרת המשתתף במכרז  0.6.6

ל ידי עחתומה במכרז,  0.6.6  , בהתאם לנוסח הרצ"ב בנספח הצהרהעל המציע לצרף להצעתו 

 , כי :מורשה החתימה של המציע

קיבל את כל ההבהרות , קרא והבין את צרכי המוסד ודרישותיו כמפורט במכרז זההמציע  0.6.6.1
עים האמצ, המומחיות, הכושר, הידע, ברשותו הניסיון, וההסברים אשר ביקש לדעת

האמצעים הנדרשים לביצוע יתר  , הארגוניים, הטכניים, משאבי אנוש וכלהכספיים

, ובלוח הזמנים הנדרש ברמה מקצועית גבוהה, בשלמות תחייבויות הזוכה במכרז זהה
 .בהתאם לדרישות המכרזוהכול , לאורך כל תקופת ההתקשרות

המכרז כמפורט במכרז  למלא את כל דרישותוהוא מתחייב לכל תנאי המכרז המציע מסכים  0.6.6.2
לאורך כל תקופת , במיומנות וברמה מקצועית גבוהה, ביעילות, בדייקנות, זכה בויאם , זה

 וההצעה. הסכם ההתקשרות, והכול בכפוף להוראות המכרז, ההתקשרות

וצרי רישיונות השימוש במהשירותים המקצועיים והזמנת כי ברור לו ש, המציע מצהיר 0.6.6.3
, מזמן לזמן, לפי שיקול דעתו הבלעדי של צרכי המוסד "יעפתהיה התוכנה המוצעים 

 היקפים כל שהם, ובהתאם למחירי היחידות בהצעתו.ללא התחייבות להמוסד, ו

תחייב לספק שרותי זוכה יהבמקרה שהמוסד יבקש לממש אופציה למוצר תוכנה להנגשה,  0.6.6.4
תחזוקה ותי חודשים חינם על חשבון הזוכה( ושר 12)לפחות שנת אחריות מלאה  אחריות

לפחות לאורך כל תקופת ההתקשרות וכל   ,למוצרי התוכנה שהמוסד ירכוש ממנובתשלום 
, תבמערכ)באגים( : תיקון תקלות וליקויים , לרבותוד המוסד יבקש לקבל שרותי תחזוקהע

שוטפת גרסאות תוכנה חדשות ותמיכה טכנית , אספקת שדרוגים, תיקונים ועדכוני תוכנה
  תקופת ההתקשרות. , לאורך כלבמערכת
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לעשות שימוש חוקיים מקוריים של היצרן ותוכנה לספק למוסד רישיונות  תחייבמהמציע  0.6.6.5
, אם יזכה עם רישיון יצרןבמוצרי תוכנה חוקיים ומקוריים אך ורק , לצורך מימוש מכרז זה

 . במכרז

      תצהיר המציע בדבר היעדר הרשעות  בשל הפרת דיני העבודה 0.6.7

בשמו ובשמם של בעלי ( 0.2.14  להצעתו תצהיר בכתב )כהגדרתו בסעיףעל המציע לצרף  0.6.7.1
בדבר היעדר הרשעות בשל הפרת דיני העבודה,  ( 0.2.15 הזיקה אליו )כהגדרתם בסעיף 

  .0.6.7 בנספח בהתאם לנוסח הרצ"ב ועד ההגשה, בשלוש השנים שקדמו למ

 המוסד ידחה הצעה בהתקיים אחד מהתנאים הבאים: 0.6.7.2

המציע או מי מבעלי הזיקה אליו הורשע בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת  0.6.7.2.1
 ההצעות במכרז, בפסק דין חלוט בשל הפרת דיני העבודה.

לחוק  5המציע או מי מבעלי הזיקה אליו נקנסו על ידי מפקח עבודה שמונה לפי סעיף  0.6.7.2.2
, בשנה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעות 1985-מנהליות, התשמ"והעבירות ה

 .במכרז ביותר משני קנסות בשל הפרת דיני העבודה

מטעמים מיוחדים, המוסד יהא רשאי שלא לדחות הצעה, אף אם התקיים לגביה אחד  0.6.7.3
 מהתנאים הנ"ל, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.

   תצהיר המציע בעניין שמירת זכויות עובדים  0.6.8

בדבר קיום חובותיו של המציע בעניין שמירת זכויות לצרף להצעתו תצהיר בכתב, על המציע  0.6.8.1
עובדים, לפי דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק 

ל תקופת ההתקשרות על פי מכרז זה, או השירותים, במהלך כו/לצורך אספקת העבודה 
 א'. 0.6.8 בנספח  בהתאם לנוסח הרצ"ב 

על המציע לצרף תצהירים של כל אחד מקבלני המשנה , אם מוצעים קבלני משנה במכרז זה 0.6.8.2
 ב'.  0.6.8 בנספח בהתאם לנוסח הרצ"ב , בדבר שמירת זכויות עובדים, המוצעים
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   ויות קניין זכ 0.6.9

, על המציע להצהיר, כי אין ולא יהיה באספקת השירותים למוסד, הפרה של זכויות  קניין 0.6.9.1
 לרבות: זכויות רוחניות, פטנטים, סימני מסחר, זכויות יוצרים וזכויות אחרות 

 הצעה  וכי אין כל מניעה או הגבלה להגיששל צד שלישי כלשהו, "( זכויות הקניין" –)להלן 
, או הפרה של זכויות קניין של צד שלישי כלשהו מכרז זהמוסד על פי ולהתקשר לפיה עם ה

 וכי אין כל מניעה או הגבלה שחלים על המוסד כתוצאה מכך. 

שייכות לצד שלישי, , מוצעים או בכולםבחלק מהשירותים הבמקרים בהם זכויות הקניין  0.6.9.2
יפורט הדבר בהצהרה בתוספת הסבר והוכחות, להנחת דעת המוסד, למקור הזכויות של 

 . יםהמציע להציע למוסד את השירות

כלשהוא,  שלישיבכל מקרה של תביעת צד המוסד המציע מתחייב לשפות ולפצות את  0.6.9.3
וכי המוסד לא יישא בכל נזק בגין כך,  בזכויות הקניין שבהצעהשתוגש נגד המוסד, וקשורה 

 במכרז. 0.7.3ח' בהסכם ההתקשרות, הרצ"ב כנספח  12ובהתאם לאמור בהוראות סעיף 

 [ו/או מסמכים תוכנה להנגשת אתרים יהסעיפים הבאים רלבנטיים למציע של מוצרשני ] 

הוא בעל זכויות הקניין, הקניין הרוחני )לרבות פטנטים, סימני מסחר, להצהיר כי  המציעעל  0.6.9.4
בהצעתו   י התוכנה המוצעיםבמוצרזכויות יוצרים וכדומה( וזכויות אחרות כלשהן הגלומות 

או  מכרז זהמוסד על פי ולהתקשר לפיה עם ה הצעה וכי אין כל מניעה או הגבלה להגיש
 .כתוצאה מכך, הוהפרה של זכויות קניין של צד שלישי כלש

, על שייכות לצד שלישיהם או בחלקים מ י התוכנה במוצרבמקרים בהם זכויות הקניין  0.6.9.5
בארץ, כי המציע במכרז  םייהרשמ יהםאו נציג /היצרניםהמציע לצרף אישור תקף של היצרן

זה הינו משווק/מפיץ מורשה של היצרן בישראל וכי הוא מוסמך על ידי היצרן לשווק את 
התוכנה, י רץ ולספק שרותי התקנה, הטמעה, תחזוקה ותמיכה טכנית במוצרבא יםהמוצר

 )אישור יצרן(.   0.6.1.8 כאמור בסעיף  

  והשלמת מידע מצגות ראיונות,  0.6.10

כישורי היועצים המוצעים וניסיונם המציעים ואת המוסד ימנה ועדת בדיקה שתבחן את  0.6.10.1
 .בפרויקטים דומים

שיעמדו בכל  מציעיםלהיפגש עם , המוסד שומר לעצמו את הזכות במסגרת תהליך הבדיקה 0.6.10.2
עם אנשי קשר לשוחח והמוצעים  היועציםלראיין את תנאי הסף המוגדרים במכרז, 

  .ם המוצעיםקיבלו שירותים דומים מהיועציבארץ, שבארגונים עמיתים 
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0 .  (M)התחייבויות ואישורים בגין זכייה במכרז  7

 ערבות בגין זכייה 0.7.1

בלתי מותנית כה במכרז ימציא למוסד, ביחד עם החתימה על ההסכם, ערבות מקורית וזה 0.7.1.1
תקופת תקפה למשך שתהיה ₪,  20,000, לעמידה בתנאי ההסכם, בסך של לטובת המוסד

 יום.  90ההתקשרות הראשונה + 

הזוכה במכרז יתחייב לעיל,   0.17 בסעיף נוספות, על פי האמור  היוארך לתקופאם ההסכם  0.7.1.2

בלתי מותנית מקורית חדשה ד ערבות האריך/לחדש את תוקף הערבות או להמציא למוסל
+  תקופת הארכהכל וזאת למשך  , לעמידה בתנאי ההסכם₪,  5,000בסך של  לטובת המוסד

   .יום לאחר סיומה 90

המדד הידוע ביום  עפ"ילמדד המחירים לצרכן  100%-ות בה צמודינתהיכל הערבויות הנ"ל  0.7.1.3

ת של חברת יות או ערבוות בנקאייוערבוות יהיו ת האמוריוהחתימה על ההסכם. הערבו
שירותים פיננסיים פי חוק הפיקוח על -שיון לעסוק בביטוח עליביטוח ישראלית שברשותה ר

  . 1981 –, התשמ"א)ביטוח(

למכרז   0.7.1המצורף בנספח המחייב תוגש כערבות מקורית בנוסח כאמור לעיל רבות עכל  0.7.1.4
 השמטות או שינויים., ללא תוספות, זה

הזוכה לא עמד המוסד יהא רשאי לחלט את הערבות לפי שיקול דעתו הבלעדי, בכל מקרה ש 0.7.1.5
וזאת מבלי  יום  30של בכתב בהתחייבות כל שהיא מהתחייבויותיו במכרז זה ובהתראה 

  לפגוע בזכויות המוסד לכל סעד אחר כדין.

הימים משליחת הודעת התראה על כוונת המוסד לחלט את  30כי במהלך  בזאת, מובהר 0.7.1.6
 .רצונו של המוסדות לשביעות הערבות, תינתן לזוכה הזדמנות אחרונה לתיקון ההפר

 ריות כוללת  לפרויקטאח 0.7.2

לאור זכייתו במכרז, לכל השירותים שיספק למוסד לתת אחריות כוללת מתחייב הזוכה  0.7.2.1
, ויתחייב מטעמו, אם יהיו כאלוועובדי פרילנסר אחריות על עבודת קבלני המשנה לרבות 

השירותים ובאיכות שיידרשו לביצוע , ברמה המקצועית להקצאת כוח האדם בהיקף
 , וזאת למשך כל תקופת ההתקשרות.במכרז זההמוגדרים 

מודגש כי הזוכה יהיה אחראי כלפי המוסד לכל דבר ועניין הקשור למימוש מכרז זה, וזאת  0.7.2.2
ו/או יצרני  אף אם כל או חלק מהשירותים הנדרשים במכרז יסופקו על ידי קבלני משנה

 .מוצרי התוכנה המוצעים

ע את כל השירותים הנדרשים במכרז זה ברמה מקצועית גבוהה, הזוכה מתחייב לנהל ולבצ 0.7.2.3
 באיכות ראויה ובלוח הזמנים הנדרש, בהתאם לתנאי השירות המוגדרים במכרז.

הזוכה מתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם המוסד ולפעול בהתאם להנחיות איש הקשר  0.7.2.4
 במוסד או מי שימונה על ידו לפקח אחר ביצוע העבודה. 

ומבחינת היקף כוח ומסחרית  מבחינה מקצועית באופן מידי ערוךב להיות הזוכה מתחיי 0.7.2.5
, כאמור במסמכי המכרזלספק למוסד את השירותים המקצועיים הנלווים אדם מקצועי 

 יום מתאריך חתימת הצדדים על הסכם על פי מכרז זה.   30בתוך 
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 הסכם התקשרות 0.7.3

 במכרז זה.   0.7.3בנספח הנוסח המחייב המצורף הזוכה מתחייב לחתום על הסכם  לפי  0.7.3.1

מכרז זה והבהרות המוסד לשאלות ההבהרה של המציעים והצעת הזוכה  בתשובה למכרז  0.7.3.2
 פרד מההסכם שיחתם.יזה והבהרות ותשובות הזוכה יהיו חלק בלתי נ

אופן "  סעיףבלהוריד את הסכם ההתקשרות הסרוק מאתר המוסד באינטרנט )על המציע  0.7.3.3
בצירוף חותמת בראשי תיבות יו תום עללח  (באתר במודעת המכרזמכי המכרז" קבלת מס

 ולצרפו להצעה. עסקאו ה חברה

 והגנת הפרטיות התחייבות לשמירת סודיות 0.7.4

על מורשי החתימה של המציע ושל כל אחד מקבלני המשנה המוצעים לחתום על הצהרת  0.7.4.1

מציע או קבלני משנה שהם , לרבות בראשי תיבות ולצרפה להצעה 0.7.4הסודיות בנספח 
 .עובדים עצמאיים

שתתף במימוש קבלני משנה( שיעובדי תחייב שהוא עצמו וכל אחד מעובדיו )כולל מהזוכה  0.7.4.2
 0.7.4הרצ"ב כנספח , התחייבות לשמירת הסודיות והגנת הפרטיותעל מו , יחתמכרז זה

 למכרז זה.

 עים של מוצרי תוכנה[]רלבנטי למצי  אחריות, תחזוקה  ותמיכה טכניתהתקנה, שרותי  0.7.5

הזוכה יהא אחראי להתקין על חשבונו כל מוצר תוכנה שהמוסד יבקש לנסות ו/או לרכוש  0.7.5.1
ימי עבודה, וזאת  שלושהולספק הדרכה בסיסית בתפעול ובשימוש במוצר בהיקף של עד 

 ללא תוספת תשלום בנוסף למחיר רישיונות השימוש במוצר התוכנה.

שעות עבודה לצורך סיוע נוסף בהטמעת המוצר במוסד, המוסד יהא רשאי לרכוש מהזוכה  0.7.5.2
 הדרכה וביצוע פיתוחים, הרחבות ושינויים על פי צורכי המוסד.

חודשים(, לכל  12הזוכה יספק למוסד שרות אחריות ותחזוקה מלאים למשך לפחות שנה ) 0.7.5.3
מוצר תוכנה המוצע בהצעה כאופציה, שהמוסד יבקש לרכוש, וזאת ללא תוספת תשלום 

 למחיר רישיונות השימוש במוצר התוכנה. בנוסף

 )פיילוט( תקופת האחריות תחושב לכל רכיב בנפרד, החל מתאריך סיום מבחני הקבלה 0.7.5.4
  לשביעות רצונו של המוסד.בהצלחה, התקנת והפעלת מוצר התוכנה   וצר התוכנהלמ

תיקון תקלות וליקויים )באגים( במוצר  שירות האחריות והתחזוקה יכלול בין היתר: 0.7.5.5
התוכנה, אספקת שדרוגים, תיקונים ועדכוני תוכנה, גרסאות תוכנה חדשות ותמיכה טכנית 

 שוטפת במוצר התוכנה, לאורך כל תקופת ההתקשרות.

וצר התוכנה  בתום תקופת האחריות, המוסד יהא רשאי לרכוש מהזוכה שרותי תחזוקה למ 0.7.5.6
אחוז חודשים( יחושב לפי  12מחיר שרות התחזוקה השנתית ) . בתשלוםרכיבים ממנו לאו 

, אך התחזוקה השנתית בהצעת הזוכה מחושב ממחיר רכישת מוצר התוכנה על ידי המוסד
 .ממחיר הרכישה 18%-לא יותר מ

תנאי האחריות, תחזוקת התוכנה וזכויות השימוש במוצרי התוכנה להנגשת  0.7.5.7
תאם לתנאי הרישיון הסטנדרטיים של היצרן אתרים/מסמכים, שיסופקו למוסד יהיו בה

 .2.2.3 בסעיף ובכפוף לדרישות המכרז, כמוגדר 

  ,אף לאחר תקופת ההתקשרותוצר התוכנה המוסד יהא רשאי לרכוש שרותי תחזוקה למ 0.7.5.8
וצר למ, ללא מגבלת זמן בכפוף לכך שהזוכה יספק שרותי תחזוקה 0.2.13 כהגדרתה בסעיף 

 לפיו שרות זה יינתן.החדש באותה עת ולהסכם התחזוקה  התוכנה
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ה והתמיכה הטכנית האמורים יינתנו על ידי הזוכה או שרותי ההתקנה, האחריות, התחזוק 0.7.5.9
ם, באתר הגיבוי בתל אביב ובכל מקום שהמוסד -מי מטעמו במשרד הראשי של המוסד בי

 יבקש לקבל שירות, לכל אורך תקופת ההתקשרות.

 זכויות שימושקניין רוחני ו 0.7.6

לגבי  ההיתריםתחייב, כי יש בידיו את כל הזכויות ו/או ההרשאות ו/או מצהיר ומהזוכה  0.7.6.1
מכלול זכויות הקניין הרוחני ובכלל זה: זכויות יוצרים, סימני מסחר רשומים ושאינם 
רשומים, פטנטים, סודות מסחריים וכן כל זכות אחרת, אשר נדרשות על פי דין  ו/או על פי 
חוזה, על מנת לקיים את התחייבות הזוכה על פי מכרז זה ועל מנת להקנות למוסד את 

שהזוכה יספק למוסד על פי  בתוצרי השירותיםונות, לרבות זכויות השימוש הזכויות הש
 על פי האמור במכרז זה.ובמוצרי התוכנה שהמוסד ירכוש מהזוכה  מכרז זה

וצרי משימוש וזכויות שימוש מלאות ב ןשהמוסד יקבל רישיותחייב לדאוג לכך הזוכה מ 0.7.6.2
אם הפתרון המוצע כולל .  , שהמוסד יבקש לרכוש ממנו על פי הצעתוהתוכנה המוצעים

 ולדאוג להעברת )הסדרה( זכויות אלהזוכה , יתחייב יםשלישי דיםזכויות שימוש של צד
 בלבד וייכללו בהצעתו.הזוכה ידי -על תשלומים לצד שלישי יבוצעולמוסד. 

וכמו  , במוסד ו/או מי מטעמו על פי מכרז זה , עובדיובכל תוצרי העבודה של המציעהבעלות  0.7.6.3
יותקנו ע"י הזוכה באתרי יסופקו ואשר רישיונות התוכנה של מוצרי התוכנה בות כן, הבעל

 .ולזוכה לא תהיה כל זכות בהם עם תשלום התמורה עבורם, המוסד תעבור לבעלות המוסד
יוצרים, פטנטים, סודות מסחריים, סימני מובהר בזאת, כי אין באמור לעיל לפגוע בזכויות 

 ני האחרות של צד כל שהוא. ו/או זכויות הקניין הרוחמסחר 

 הודעה על זכייה 0.7.7

הזוכה יתחייב לא לפרסם הודעה על קבלת העבודה / הזמנה / זכייתו אלא לאחר תיאום ואישור 
 .0.3.4   בסעיף , כמפורט הקשרנשי נוסח ההודעה מראש ובכתב ע"י א

 ]רלבנטי למציעים של מוצרי תוכנה[  POC  – Proof of Conceptבדיקות קבלה, פיילוט,  0.7.8

או תקופה חודש ימים לבדיקה לתקופה של לניסוי/הזוכה יתחייב להעמיד לרשות המוסד  0.7.8.1

להנגשת אתרים ו/או להנגשת מסמכים, כל מוצר תוכנה , הזוכהארוכה יותר בהסכמת 
שהמוסד יבקש לבדוק במהלך תקופת ההתקשרות, וזאת על חשבון  ,המוצע במכרז כאופציה

 הזוכה וללא כל התחייבות רכישה מצד המוסד.  

לשתף פעולה עם  המוצר לבדיקה בתוך שבועיים מבקשת המוסד, ויתחייבהזוכה יספק את  0.7.8.2
בדיקתו על בהתקנת המוצר, בהפעלת המוצר וכל סיוע סביר שיידרש  לסייעצוות המוסד ו

עד לקבלת החלטה במוסד על התאמת מוצר התוכנה לצרכי המוסד אם ידי עובדי המוסד 
 .POC, וזאת על חשבון הזוכה וללא דרישה לתשלום עבור שעות סיוע בביצוע לאו

יעמוד המוצר ף אם א מכל סיבה שהיא, שהמוסד יחליט שלא לרכוש את המוצרבמקרה  0.7.8.3
  , המוסד לא ישלם לזוכה פיצוי או תשלום כל שהוא. POC-בהצלחה ב
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 מנהל לקוח  0.7.9

ימנה נציג בכיר וקבוע מטעמו, בעל כישורים מתאימים וניסיון רלוונטי קודם, שירכז  הזוכה 0.7.9.1
( כלפי SPOCכתובת יחידה )וינהל את כל השירותים שיינתנו מטעם הזוכה למוסד ויהווה 

  בכל הנושאים המסחריים, הניהוליים והמקצועיים הנוגעים למימוש מכרז זההמוסד 
 "(. מנהל לקוח" –להלן )

 אחד מיועצי הנגישות המוצעים במכרז.גם ניתן להציע לתפקיד זה  0.7.9.2

על הזוכה יתחייב להקצות מנהל לקוח קבוע, ככל שהדבר נתון לשליטתו הסבירה של הזוכה.  0.7.9.3
 מקום מתאים ברמה דומה במקרה הצורך.הזוכה לדאוג למחליף או ממלא 

לקבל הסכמת המוסד מראש. בכל  הזוכה, יחייב את או מינוי מחליף מנהל הלקוחמינוי  0.7.9.4
 לשביעות רצונו של המוסדהעובד הקודם, עם מתאימה מקרה החילופין יבוצעו תוך חפיפה 

 . ועל חשבונו של הזוכה

כשאין המוסד חייב לנמק דרישה זו, והזוכה  מנהל הלקוחהמוסד יהא רשאי לדרוש החלפת  0.7.9.5
 בלוח הזמנים שיתואם בין הצדדים. קבלת הדרישה האמורה עםידאג להחלפתו 

בשעות העבודה הרגילות ובמקרים מיוחדים גם לאחר שעות יהיה זמין מנהל הלקוח  0.7.9.6
 הפעילות הרגילות.

. במקרה הלקוח מובהר בזאת כי המוסד לא ישלם עבור שעות עבודה ו/או נסיעות של מנהל 0.7.9.7
שלו  שמנהל הלקוח יועסק במוסד גם כיועץ נגישות, המוסד ישלם עבור שעות העבודה 

במוסד כיועץ נגישות,  אך לא ישלם עבור שעות העבודה שלו כמנהל לקוח או עבור נסיעות 
 מכל סוג.

  13עיף משנה ס 4.1.1 במענה לסעיף יש לפרט את שמו של מנהל הלקוח המוצע  0.7.9.8

 בהצעה.  0.6.3נספח לולצרף קורות חיים מעודכנים )פרטים כלליים על המציע( 
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 מקצועיוח אדם שרותי כ 0.7.10

ושירותי מידע  המוסד יהא רשאי להזמין מהזוכה שירותי ייעוץ וסיוע בהנגשת אתרים 0.7.10.1
על פי צרכי המוסד מזמן לזמן ולפי שיקול דעתו הבלעדי של המוסד, לכל אורך דיגיטלי 

תקופת ההתקשרות, בכפוף למסירת הזמנות שירותים רשמיות לזוכה עם פרוט שמות 
   .עובדהמאושרת לכל המרבית שעות ה, תעריף שעה וכמות עובדיםה

ין היועצים מב, מתאימים יםמקצועי יםעובדלהעמיד לרשות המוסד  יתחייבהזוכה  0.7.10.2
בהנגשת אתרי אינטרנט ושירותי מידע דיגיטלי, ידע וניסיון מוכח  יבעלהמוצעים בהצעתו, 

כל פניה ופניה של , בהעבודה הנדרשלהיקף ולמשך  ות המכרז ובהתאם בהתאם לדריש
 כל אורך תקופת ההתקשרות.ול המוסד לקבלת שירות מהזוכה

 .בעלי תעודת זהות ישראליתעובדים אך ורק  השירותיםהזוכה יעסיק בביצוע  0.7.10.3

המוסד יהא רשאי לערוך ריאיון היכרות עם כל מועמד, כתנאי סף להעסקתו במוסד. המוסד  0.7.10.4
יהא רשאי לדחות מועמד שאינו מתאים או שאינו ברמה מקצועית נאותה , לפי שיקול דעתו 

 .ימי עבודה 5הבלעדי של המוסד. במקרה זה, על הזוכה להגיש מועמד חליפי ראוי בתוך 

הזוכה יתחייב להקצות את העובד שיאושר על ידי המוסד, בתוך שבועיים מבקשת המוסד  0.7.10.5
 או בלוח זמנים קצר יותר שיוסכם בין הצדדים.

הזוכה יתחייב להקצות באופן קבוע את יועצי הנגישות ומומחי היישום שייבחרו על ידי  0.7.10.6
 הזוכה. המוסד,  בהיקף שהמוסד ידרוש, ככל שהדבר נתון לשליטתו הסבירה של

יחתמו על התחייבות לשמירת , ועסקו במימוש במכרז זהעובדי הזוכה ו/או מי מטעמו, שי 0.7.10.7
לגבי עובדי  דיקות הביטחוניות הנהוגות במוסדיעברו את הב( ו0.7.4סודיות )כמפורט בנספח 

 מנהל אבטחת המידע במוסד. על פי דרישת , חוץ

ת המידע של המוסד לגבי כל הזוכה יתחייב לקבל מראש ובכתב את הסכמת מנהל אבטח 0.7.10.8
ומנהל אבטחת  בביצוע עבודות על פי מכרז זהבמוסד ועסק שיעובד מעובדיו ו/או מי מטעמו, 

המידע יהא רשאי לסרב לתת את הסכמתו להעסקת עובד פלוני של הזוכה ו/או מי מטעמו 
 ומבלי שיהא עליו לפרשו. המוסד לא יהא חייב לפצות את הזוכה מכל טעם שימצא לנכון

בגין הפסדים או הוצאות שייגרמו לו, אם ייגרמו, כתוצאה מאי מתן אישור כאמור. אין 

באישור המוסד להעסקת עובד כלשהו כדי לפטור את הזוכה מאחריותו לפי הסכם זה או 
 משנה. עובד כל שהוא, כולל עובדי קבלני לפי כל דין ואין בכך מניעה מהמוסד לדרוש החלפת 

עובדים מטעם המוסד, לרבות על פי מכרז זה עבודה של הזוכה המוסד יהא רשאי לצרף ל 0.7.10.9
לפי שיקול הכול , של הזוכה המלצותבבדיקות וביישום ה יועצים חיצוניים, לצורך סיוע 

שהיא את האחריות דרך דעתו הבלעדי של המוסד ואין בכך משום להפחית או לסייג בכל 
עם עובדי המוסד. מובהר כי פעולה הכוללת של הזוכה לביצוע העבודה. הזוכה יתחייב לשתף 

הזוכה לא יישא באחריות נזיקית בגין עבודתם של העובדים או היועצים של במקרה האמור, 

 המוסד.

, של הזוכה במוסדעובד כלשהו  לסד רשאי  לדרוש מהזוכה בכל עת הפסקת העסקתו שהמו 0.7.10.10
חייב להפסיק העסקתו של עובד זה, בביצוע העבודות ולדאוג למחליף ברמה  יהאהזוכה ו

. אין המוסד חייב לנמק על חשבון הזוכה נאותה המקובל על המוסד ותוך חפיפה מסודרת
כתוצאה , זכאי לכל פיצוי בגין הפסד או נזק שייגרם, אם ייגרם יהאדרישתו זו. הזוכה לא 

 . ורמהפסקת העסקתו של עובד במוסד כאמ
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בהודעה מראש בכתב של לפחות , במוסד הזוכה יהיה רשאי להחליף עובדים בצוות הפרויקט 0.7.10.11
בכל דרישות התפקיד כמפורט המחליף יעמוד  העובד. נציג המוסדבכפוף לאישור יום ו 30

הזוכה יתחייב לבצע על חשבונו חפיפה מקצועית מתאימה לעובד המחליף. בתקופת  במכרז.
, העובד המחליף או העובד ר שעות עבודה של עובד אחד בלבדהחפיפה, המוסד ישלם עבו

 המוחלף.

המוסד יפיק הזמנת עבודה רשמית חתומה על ידי הגורמים המוסמכים במוסד, בהתאם  0.7.10.12
למחיר שעת עבודה בהצעת הזוכה והיקף השעות המאושר לביצוע העבודה. קיימת אפשרות 

 נה מזמן לזמן על פי הצורך.שהמוסד יפיק הזמנת שעות שנתית וינצל את השעות בהזמ

על בסיס , פי ביצוע בפועלהעובד / העובדים להמוסד ישלם לזוכה עבור שעות העבודה של  0.7.10.13
בהתאם לדוח שעות ידני או ממוחשב שהעובד ימלא ובכפוף לאישור המוסד בכתב חודשי, 

על ביצוע העבודה לשביעות רצונו. דוח השעות ואישור המוסד יצורף לחשבונית כאחד 

 אים לביצוע התשלום.התנ

ו/או  מובהר כי המוסד לא ישלם לזוכה תוספת תשלום כל שהיא עבור הוצאות נסיעה, חנייה 0.7.10.14
 .מלבד התשלום עבור ביצוע שעות עבודה בפועל ,ו/או כל הוצאה אחרת ביטול זמן נסיעה

ם ו/או במשרדי הזוכה, בהתאם לצרכי העבודה, ועל פי -העבודה תתבצע במשרדי המוסד בי 0.7.10.15
 החלטת המוסד בכל עבודה ועבודה.

 הזוכה במוסדתמיכת  0.7.11

הזוכה יתחייב לעדכן את המוסד בכל התפתחות עסקית, משפטית, ארגונית ו/או   התפתחות  0.7.11.1
, וליצרני מוצרי התוכנה המוצעים במכרז כאופציה מהותית אחרת,  הנוגעת לזוכה

ם ההסכם ו/או השלכה מהותית על קיו , שיש להםולהמשך פעילות ם, לחוסנםליציבות
שיכולה להשפיע לרעה על יכולתו של הזוכה לקיים את התחייבויותיו מכוח ההסכם כלפי 

  המוסד וזאת בסמוך למועד שנודע על כך לזוכה.

, הזוכה ו/או מסמכים תוכנה להנגשת אתרים יבמקרה שהמוסד ירכוש מהזוכה מוצר 0.7.11.2
שמעותית, הידועים לו יתחייב לעדכן את המוסד בכל שינוי או התפתחות טכנולוגית מ

, לאורך כל תקופת ההתקשרות, לרבות: גרסאות תוכנה  ושיחולו במוצר התוכנה האמור

חדשות, הכרזה על פונקציות חדשות מהותיות, שינויים מהותיים, הפסקת התמיכה 
(, וזאת בסמוך End of Life / End of Supportבמוצרים ו/או ברכיבים המותקנים במוסד )

 ל כך לזוכה.למועד שנודע ע

   תוספות והרחבות, אופציות 0.7.12

להזמין מהזוכה שעות עבודה של יועצי במהלך תקופת ההתקשרות, המוסד יהא רשאי  0.7.12.1
, בהתאם מומחים לסיוע במימוש ההמלצות מתכנתיםמומחי יישום/ו/או  נגישות מומחים

  סיווג העובד ותעריף השעה בהצעת הזוכה.על פי לצרכי המוסד מעת לעת ו

כמו כן, המוסד יהא רשאי לרכוש מהזוכה מוצרי תוכנה שונים לסיוע בהנגשת אתרים ו/או  0.7.12.2
 .2ובפרק   0.1.17 בסעיף , כמפורט הנגשת מסמכים, לפי שיקול דעתו הבלעדי של המוסד

מוסד יהא רשאי להזמין מאת הזוכה שירות של הנגשת מסמכים קיימים )בעיקר כמו כן, ה 0.7.12.3
. השירות יבוצע במחיר קבוע ואחיד לכל דף (, בהתאם לתקנות הנגישותWord, PDFמסמכי 

 .4.3.3 קלט, שהמוסד ימסור לזוכה לביצוע, כמפורט בסעיף 
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0 .  (M)  מכרזה עורך –ויות המוסד זכ 8

 המכרז / הקפאת ל ביטו 0.8.1

 ו/או להקפיא את הליכי המכרז ו/אוסד רשאי לבטל את המכרז ו/או לצאת במכרז חדש ומה 0.8.1.1
ללא צורך בנימוק , שיקול דעתו הבלעדיי ”עפבכל שלב שהוא ת את ביצוע המכרז  ולדח

תימסר הודעה מתאימה ים אלו במקר. הודעה מוקדמת וללא כל פיצויללא , החלטתו
 . למציעים

 גם במקרים הבאים:את המכרז, בכל שלב שהוא,  /להקפיאתהיה זכות לבטל למוסדכמו כן,  0.8.1.2

, ביטול הליך המוסדבאופן המצדיק, לדעת  המוסדחל שינוי נסיבות או השתנו צורכי  .א
 ./הקפאתוהמכרז

 .מסיבות תקציביות .ב

 הזוכהירת בח 0.8.2

 . או כל הצעה אחרת, ן המוסד מתחייב לקבל  את ההצעה הזולה ביותריא 0.8.2.1

לעומת מהות , הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירהרשאי שלא להתחשב בסד המו 0.8.2.2
  ישת סףרדכדרישות המכרז המוגדרות אחת מאו שאינה עונה על , ההצעה ותנאיה

(M וא L) ,שלדעת המוסד מונע , בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז וא
ו/או שתהיינה בה הסתייגויות ו/או שינויים כלשהם מהאמור , הערכה ו/או החלטה כדבעי

 .מכרזב

היה והמוסד יבחר בהצעה בה יהיו שינויים ו/או הסתייגויות ו/או תוספות מעבר לאמור  0.8.2.3
 ו את המוסד.יראו אלו כבטלים ולא יחייב, מכרזב

 והשלמות מידע שת הבהרותקב 0.8.3

בכפוף , המוסד  שומר לעצמו את הזכות לפנות למציעים לצורך קבלת הבהרות על הצעתם 0.8.3.1
 לחוק חובת המכרזים.

קו"ח, לאפשר למציע אשר לא המציא עם הצעתו מסמך, אישור, היתר, יהיה רשאי  המוסד 0.8.3.2
ידי  תוך פרק זמן קצוב שייקבע על למוסדרישיון או כל מסמך אחר, להשלים את המצאתו 

 .המוסד

לא לשקול הצעה אשר לא תלווה בכל המסמכים הנדרשים במכרז, חתומים שהמוסד רשאי  0.8.3.3
וממולאים ככל הנדרש, ו/או הצעה אשר נתבקשה לגביה השלמת מסמכים תוך פרק זמן 

 קצוב כאמור, והשלמה זו לא בוצעה ו/או לא בוצעה במועד.
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 הת עפ"י מכרז זוהזמנ 0.8.4

 מסוג כל שהוא ובכמות כל שהיא.ו/או מוצרי תוכנה  םשירותיוסד אינו מתחייב להזמנת המ 0.8.4.1

ש את ההצעה בחלקים או מהמוסד רשאי להזמין חלק מהשירותים המבוקשים ו/או  למ 0.8.4.2
 בשלבים, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט.

 בחירת זוכה חלופי 0.8.5

בדרוג מחיר/איכות  הבא בתורהמוסד יהא רשאי לבחור במציע, שהצעתו תדורג במקום  0.8.5.1
 משוקלל,  כזוכה חלופי לפי שיקול דעתו הבלעדי.

אם המוסד יבטל על פי דרישת המוסד או  בזמןאם הזוכה לא יחתום על הסכם התקשרות  0.8.5.2
מיום החתימה על הסכם ההתקשרות,  שישה חודשיםמהלך את ההתקשרות עם הזוכה ב

ייבויותיו על פי תנאי המכרז, המוסד בהתחהזוכה מכל סיבה שהיא, לרבות אם לא יעמוד 
יהא רשאי להתקשר עם הזוכה החלופי בהתאם לתנאי המכרז, הסכם ההתקשרות ובהתאם 

 להצעת הזוכה החלופי, לפי שיקול דעתו הבלעדי של המוסד במקום ההסכם עם הזוכה.

במקרה שהזוכה החלופי יחזור בו מהצעתו או יסרב לפניית המוסד או לא יחתום על הסכם  0.8.5.3
, המוסד יהא רשאי לבחור במציע הבא בתור, בדרוג עלות/תועלת משוקלל, בזמן התקשרות

 כזוכה חלופי בתנאים לעיל. 
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0 .  (M)  מבנה הצעת המציע  9

 עברית ותיערך בהתאם למבנה הבא:מודפסת בשפה ההצעת המציע תוגש  0.9.1

 :. כל חלק יוגש בשלושה עותקים זהים, כדלקמןהצעת המציע תוגש בשני חלקים 0.9.2

  : הכוללת, טכני יערך בחוברת כרוכה-המענה המנהלי - ראשון חלק 0.9.2.1

  מכתב פתיחה חתום על ידי מורשי החתימה. .א

 ,אחד לאחד   0,1,2,4לכל סעיפי המכרז בכל אחד מהפרקים מפורט ושלם  ,מודפסמענה  .ב
להלן להנחיות המפורטות לעיל, ובהתאם  0.5 לסיווג הסעיפים כהגדרתם בסעיף בהתאם 
  .(על כל סעיפי המשנה שלו 0.9 זה )סעיף בסעיף

 0.9.9בהתאם לפירוט בסעיף ם שנדרש המציע לצרף, נספחייש לצרף להצעה את כל ה .ג

 .לות המציעיםלהלן, לרבות מסמכי הבהרות המוסד בתגובה לשא

 Word  בפורמט, הנספחים של החלק הראשון בהצעההמענה והכולל את  (CDדיסק ) .ד
 .PDFו/או 

 של החלק הראשון.   CDעל   נספחים טכניים יוגשו אך ורק בצורה של קבצי מחשב .ה
 אין להדפיס נספחים טכניים ולצרף להצעה.

 הכוללת:, בחוברת כרוכהההצעה הכספית תיערך  – חלק שני 0.9.2.2

אחד לאחד, בהתאם  5הסעיפים והמחירונים בפרק לכל מודפס, מפורט ושלם מענה  .א
לעיל, ובהתאם להנחיות המפורטות להלן בסעיף  0.5 לסיווג הסעיפים כהגדרתם בסעיף 

 יות(.)פרק העלו 5זה ובפרק 

 וככתב( במכרז זה בשלמות, 5פרק העלויות )פרק צלם או להעתיק את לעל המציע  .ב

, בדייקנות ובהתאם בשלמותאת כל טבלאות המחירים בפרק העלויות , למלא ווכלשונ
 הצעה הכספית(. ל) בהצעתו לחלק השני ף ולצר להנחיות שם

 . PDFאו  Word  בפורמט 5המענה לפרק הכולל את , דיסק נפרד על המציע לצרףכמו כן,  .ג

מובהר בזאת, כי במקרה של אי התאמה כל שהיא בין ההצעה הכספית המודפסת לבין  .ד
שיצרף המציע להצעתו, ההצעה המודפסת והחתומה על ידי  CD-טבלאות המחירים ב

מציע היא הקובעת, לכל דבר ועניין, לרבות לצורך הערכת ודירוג  של המורשי החתימה 
על אף האמור לעיל, במקרה שמחיר של פריט או שירות, אחד או ההצעות למכרז זה.  

 יהיה המחיר הקובע.  CD-, המחיר בCD-יותר,  לא יופיע בהצעה המודפסת אולם יופיע  ב

בחותמת  םחתיו, המוסד הבהרותסמכי ומ נספחי ההצעהלרבות , על שני חלקיה בהצעה דףכל  0.9.3
אחד בכל ו.  במכתב הפתיחה להצעה חתימה בראשי תיבות וחתימת מורשי הרשמית של המציע

 המציע.  של חתימה  יתהא גם חתימת מורש (5)פרק  בהצעה הכספיתמהדפים 

חתימה  יתיקונים בכתב יד, אם יהיו, יילקחו בחשבון רק אם יהיו מלווים בחתימת מורש 0.9.4
 יד התיקון.על רשמית של המציע וחותמת 
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סעיף : לדוגמא. מכרזיהיה תואם בסעיפיו "אחד לאחד" למבנה העל שני חלקיו מבנה המענה  0.9.5
 4.2.2בהצעה יכיל תשובה לסעיף  4.2.2סעיף , מכרזב 0.6.2בהצעה יכיל תשובה לסעיף  0.6.2

  אין לדלג על סעיפים במענה למכרז.. וכדו' מכרזב

 
 על הסף.עלולה להידחות הצעה אשר תוגש שלא במבנה זה 

המציע . לעיל 0.5 כמוגדר בסעיף  יהיה בהתאם לסיווג הסעיף במכרזמבנה התשובה בכל סעיף  0.9.6
אם . אינו רשאי להוסיף הערות ו/או הצעות משלו ו/או לגרוע ו/או להתנות על הוראות המכרז

 הדבר לא יילקח בחשבון בבדיקת הצעתו., כןיעשה 

יכתב י לסעיף, תשובהמתן אין צורך בשעל פי ההנחיות בגוף הסעיף הספציפי ,  Mבסיווג לסעיף  0.9.7

במקרה של סעיף ראשי או סעיף משנה הכולל . "ומקובל עלי בהצעת המציע "קראתי והבנתי
מספיק לכתוב , מרכיבי הסעיף האמורסעיפים ורכיבים מתחתיו ואין צורך בתשובה לגבי כל אחד 

, "ומקובל עלי בהצעת המציע בתשובה לסעיף הראשי או לסעיף המשנה בלבד "קראתי והבנתי

 ואין צורך לענות בנפרד על כל אחד מרכיבי הסעיף האמור.

, כאמור בסעיף S/L/Mיש להקפיד על תשובה מלאה, מפורטת ועניינית לכל סעיף במכרז בסיווג  0.9.8

0.5. 

 נספחי ההצעה  רשימת  0.9.9

האישורים , הנספחים כלאת  הלהקפיד לצרף להצעלערוך את ההצעה כפי שנדרש לעיל ויש 
ערוכים וחתומים כנדרש ולרכז אותם בפרק הנספחים בחלק הראשון , וההצהרות שנדרשו במכרז

 , בהתאם לסדר הנספחים וכמפורט בטבלה הבאה:של המענה

מספר 
 הנספח 

סעיף  שם הנספח
 המכרז  

לאשר  √  סימון הערות

הנספח צורף ש

 להצעה כנדרש

טופס פרטי המציע  0.3.2
 המבקש להירשם למכרז

הקשר כדי  נשייש למלא את הטופס ולשלוח בדוא"ל לא 0.3.2
להירשם כמציע במכרז ולקבל הבהרות והודעות מהמוסד. 
מובהר כי מילוי ושליחת הטופס אינם תנאי להגשת הצעה 

 למכרז.

 

מסמכי הבהרות המוסד  0.3.5
 לשאלות הבהרה 

יש להקפיד  שכל אחד מהדפים של מסמכי ההבהרות  0.3.5.7
, אשי תיבותבר המציעשל חתימה י העל ידי מורש םחתיי

 .בצירוף חותמת חברה

 

אישורים על ניהול פנקסי  0.6.1.1
 חשבונות ורשומות 

אישורים תקפים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים  0.6.1.1
 )אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס(.

 

אישור מורשי חתימה  0.6.1.2
 ודוגמאות חתימה

  0.6.1.2  אישור עו"ד על גבי העתק נספח 0.6.1.2

  עדכני נסח חברה/שותפות 0.6.1.3

או אישור ניהול תקין 
 למציע שהוא עמותה

ללא חובות מרשות התאגידים תדפיס נסח חברה/שותפות  0.6.1.3
וללא רישום כחברה מפרת חוק  לרשות התאגידיםאגרה 

 .חברה מפרת חוקרישום כאו בהתראה לפני 

 או אישור ניהול תקין למציע שהוא עמותה.

 

תיאום תצהיר בדבר אי  0.6.1.4
 מכרז

  .0.6.1.4  בהתאם לנוסח המחייב בנספח 0.6.1.4

אישור רו"ח על מחזור   0.6.1.5
, 2014בשנים  כספי כללי

2015 

   0.6.1.5אישור רו"ח של המציע על גבי העתק נספח   0.6.1.5
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מספר 
 הנספח 

סעיף  שם הנספח
 המכרז  

לאשר  √  סימון הערות

הנספח צורף ש

 להצעה כנדרש

מקצועי על ותק הצהרה  0.6.1.6
 מינימאלי

  .0.6.1.6 בהתאם לנוסח המופיע בנספח  0.6.1.6

נספח זה אינו חובה. אישור רו"ח ותצהיר על גבי העתק  0.6.1.7  (S) תאגיד בשליטת אישה 0.6.1.7
 .0.6.1.7נספח 

 

נספח זה רלבנטי אך ורק למציעים של מוצרי תוכנה  0.6.1.8 אישור יצרן  0.6.1.8
 .ו/או מוצרים להנגשת מסמכים להנגשת אתרים

 

ללקוחותיו המציע על טיב השירות שסיפק מכתבי המלצה  0.6.2.3  המלצותרשימת לקוחות ו 0.6.2
 .בתחום של הנגשת אתרים ושירותי מידע דיגיטלי

 

יועצי של קורות חיים  0.6.3
 המוצעים בהצעהנגישות 

+ קורות חיים של מנהל 
 הלקוח המוצע

0.6.3 
 

וניסיון מקצועי רלבנטי  , הסמכות מקצועיותקורות חיים
,  0.6.3ובדים המוצעים במענה לסעיף לכל אחד מהע

 לרבות עובדי קבלני משנה.

 

מומחי קורות חיים של  0.6.4
לסיוע / מתכנתים  יישום

המלצות והטמעת יישום ב
 .הנגישות

0.6.4 
 

קורות חיים, הסמכות מקצועיות וניסיון מקצועי רלבנטי 
,  0.6.4לכל אחד מהעובדים המוצעים במענה לסעיף 

 לרבות עובדי קבלני משנה.

 

 0.6.6 הצהרת המשתתף במכרז   0.6.6
 

צילום/העתק הצהרת מורשי חתימה של המציע על גבי 
  .0.6.6נספח  

 

בדבר העדר  תצהיר המציע 0.6.7
הרשעות בשל הפרת דיני 

 העבודה.

העתק נספח צילום/ד על גבי ”תצהיר מאושר על ידי עו 0.6.7
0.6.7. 

 

עניין ב תצהיר המציע א' 0.6.8
 םשמירת זכויות עובדי

נספח  צילום/העתק ד על גבי ”תצהיר מאושר על ידי עו 0.6.8
 א'. 0.6.8

 

בעניין  משנה ןקבלתצהיר  'ב 0.6.8
 ושמירת זכויות עובדי

נספח  צילום/העתק ד על גבי ”תצהיר מאושר על ידי עו 0.6.8
 , לכל אחד מקבלני המשנה המוצעים.'ב 0.6.8

 

העותק הסרוק והחתום שניתן להוריד יוגש על גבי  0.7.3 הסכם התקשרות 0.7.3
מהמודעה על המכרז באתר המוסד באינטרנט במדור 

 חתום על ידי מורשי חתימה של המציע. מכרזים, 

 

בחוברת המכרז   0.7.4נספח   /העתקיוגש על גבי צילום 0.7.4  הצהרת סודיות 0.7.4
חתום על ידי מורשי החתימה של המציע ושל כל אחד 

 מקבלני המשנה המוצעים.

 

מכתבי והצהרת המציע  0.11
התחייבות מכל אחד 

 מקבלני המשנה

הצהרה חתומה בפני עורך דין וכמו כן, מכתב יש לצרף  0.11.6.2
 .התחייבות מכל אחד מקבלני המשנה חתום בפני עורך דין

 

דפי מידע על מוצרי תוכנה  2
להנגשת אתרים ו/או 

 להנגשת מסמכים

דפי מידע, מפרטי יצרן, קישורים לאתרי היצרן וכדו'  2.0
אודות מוצרי תוכנה אוטומטיים לסיוע בהנגשת אתרים 

 בהנגשת מסמכים.ו/או 

 

 
 M/L  דהיינו כל סעיף בסיווג, יש לשים לב לתנאי סף נוספים המוגדרים בסעיפים אחרים במכרז
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0 . 1  ( Iועל ההצעה ) מכרזבעלות על ה 0

 ושימוש בו מכרזבעלות על ה 0.10.1

אין  . לצורך הגשת הצעה בלבדמציע אשר מועבר ל, זה הוא קניינו הרוחני של המוסד מכרז
  . שאינו לצורך הכנת ההצעה ע"י המציע ,להעבירו לאחר או לעשות בו שימוש

 בעלות על ההצעה ושימוש בה 0.10.2

המוסד מתחייב לשמור את תוכן הצעת . המציעקניינו הרוחני של  םת המציע והמידע שבה העצה
זה  המציע במסגרת חובת הסודיות הנדרשת ולא לעשות שימוש בהצעת המציע אלא לצורכי מכרז 

 (.ותקנותיו כמתחייב מחוק חובת המכרזים, הקשור להצעות  )למעט מסירת מידע

0 . 1  (Mות ההצעה ואחריות כוללת )קבלני משנה(   )מלש 1

המשלימים את הצעתו, לצורך מתן שירותי ישראליים, יהיה רשאי להפעיל קבלני משנה  הזוכה 0.11.1
ו/או שיווק, התקנה, יישום  ו/או בהנגשת מסמכים ותכנים סיוע במימוש ההמלצות, ייעוץ

 .2, כאמור בפרק ו/או מוצרים להנגשת מסמכים ת אתרי אינטרנטלהנגש /יםותחזוקה של מוצר

 מובהר בזאת כי עובדי פרילנסר אינם נחשבים כקבלני משנה במכרז זה. 0.11.2

ברור ומוסכם על הצדדים כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית  0.11.3
הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים שלו קבלן גיש ההצעה יחשב לותפעולית אחת. מ

יבויותיו לגבי יוהתחוכל מי מטעמם,  אחד מקבלני המשנה מטעמומי מטעמו לרבות כל ושל כל 
 עובדיו יהיו תקפות גם לגבי כל אחד מקבלני המשנה ועובדיהם. 

אותו רכיב, ואם יש יותר מאחד, מה  בכל רכיב ורכיב יובהר מי המציע, קבלן המשנה והבעלים של 0.11.4
 חלקו של כל אחד.

ללא כל , בכל עת ולפי שיקול דעתו הבלעדיקבלן משנה של הזוכה המוסד יהיה רשאי לפסול  0.11.5
ובמקרה זה קבלן המשנה ו/או העובדים  ,ו/או קבלני המשנה מטעמוהזוכה התחייבות כלפי 

ים שהמוסד יקבע לפי שיקול דעתו בהתאם ללוח הזמנ ,מטעמו יפסיקו את עבודתם בפרויקט זה
מודגש כי הזוכה ו/או קבלן המשנה מטעמו "י הזוכה לפי הצורך. ויוחלפו ע  הבלעדי והמוחלט

ו/או מי מטעמם לא יהיו זכאים לכל פיצוי ו/או שיפוי בגין הפסקת עבודת קבלן המשנה לפי סעיף 
, אולם ההחלטה הםהשגותילהשמיע את ולקבלן המשנה מובהר כי המוסד יאפשר לזוכה זה.  

 הסופית בנושא זה מסורה בידי המוסד בלבד.

 של החלפתו או העסקתו הפסקת מראש, על יום 30 לפחותלמוסד,  בכתב להודיע תחייבהזוכה י 0.11.6
 הסכמת אתהזוכה  קיבל אם לאהזוכה, א ביוזמת כזו החלפה תבוצע לא מקרה בכלקבלן משנה. 

. המוחלףהקבלן מ ויתוויכול בכישוריו ייפול לא המחליף. קבלן המשנה ובכתב מראש לכך המוסד
 .דיעהבל ודעת שיקול לפי משנהקבלן  לאשר שלא הזכות אתהמוסד שומר לעצמו 

בהסכמת המוסד. נשוא מכרז זה הזוכה יהיה רשאי להוסיף קבלן משנה במסגרת ההתקשרות  0.11.7
 קבלן המשנה יידרש לחתום על כל התצהירים וההתחייבויות הנדרשים.
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 בהצעה:במידה וקיימים קבלני משנה  0.11.8

  לכל אחד מקבלני המשנה המוצעים בהצעה.   4.1.2 יש למלא את הטבלה שבסעיף  0.11.8.1

להגיש הצהרה, מאומתת על ידי עורך על המציע לכל אחד מקבלני המשנה המוצעים במכרז,  0.11.8.2
במימוש המכרז. האמור מתכוון להעסיק את קבלן המשנה הוא דין, כי אם יזכה במכרז, 

, חלקו ותפקידו המדויק במימוש המכרז קבלן המשנהההצהרה האמורה תכלול את שם 
 .0.11המקצועי, כמפורט בנספח ניסיונו ופרוט 

המוצע , בו קבלן המשנה לעיל מכתב התחייבות 0.11.8.2 בסעיף להצהרה האמורה יש לצרף  0.11.8.3
וכי הוא מבין אותו ( לרבות ההסכם) קרא את המכרז על נספחיו והבהרות המוסדמאשר ש

 . 0.11, כמפורט בנספח ומסכים לאמור בו

הצעה תצהירים ונספחים, לכל אחד מקבלני כאמור לעיל, יש לצרף ל 0.11לנספח בנוסף  0.11.8.4

  המשנה המוצעים במכרז, חתומים על ידי מורשי חתימה של קבלן המשנה, כדלקמן:

 תצהיר קבלן משנה בעניין שמירת זכויות עובדיו. –ב'  0.6.7נספח  0.11.8.4.1

 הצהרת סודיות. – 0.7.4נספח  0.11.8.4.2

 קורות חיים של עובדי קבלן המשנה המוצעים. –  0.6.4/   0.6.3 יםנספח 0.11.8.4.3

0 . 1 2 (  (   Iסמכות השיפוט 

או בכל תביעה הנובעת מהליך , סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה
 תהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים., ניהול מכרז זה

0 . 1 3 (  (Iמספר ההצעות 

ו/או  גופים  ת משותפות למספר מציעיםלא ניתן להגיש הצעו. המציע יגיש הצעה אחת בלבד
   . וגשו בשמות שוניםיש, המוסד לא יתחשב בהצעות של אותו מציעמשפטיים. 

0 . 1 4 (  (Iתהליך בחירת הזוכים 

 .  L -ו  M -בבדיקת עמידת ההצעות בתנאי הסף המוגדרים במכרז ואשר מסומנים  0.14.1

בהתאם לטיב המענה לדרישות המכרז המסומנות , עמדו בכל תנאי הסףיהצעות שלדירוג איכות  0.14.2
 . S -ו  L -ב

ומשקל העלות  50%כאשר משקל האיכות בציון המשוקלל הוא , שקלול מרכיבי האיכות והעלות 0.14.3
 .50%בציון המשוקלל הוא 

להצעות שעמדו  נקודות אפשריות 100מתוך  80 לי להצעה הינואציון איכות משוקלל מינימ 0.14.4
 80ציון איכות עם ציוני האיכות המשוקללים, לא תימצאנה הצעות אם לאחר דירוג . בתנאי הסף
  (M) . נקודות 100מתוך  75ציון האיכות המינימאלי יהיה או יותר, 

 למכרז. 0.14רצ"ב כנספח  : לבחירת הזוכהוהמשקלות )המפ"ל( אמות המידה  0.14.5
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0 . 1  (M) ואבטחת מידע רת סודיות ימש 5

כי מידע שיימסר לו על ידי המוסד לשם ביצוע , שידוע לו, מצהיר בזההזוכה  :אי פרסום מידע 0.15.1
 םועליו להחזיר, םאין לפרסמ, וכל תוצרי העבודה על פי מכרז זה י מכרז זה”התחייבויותיו עפ

ההתחייבות לשמירת הסודיות תחול גם לאחר תום תקופת ההתקשרות . למוסד בתום השימוש
 .בין הצדדים

למסור או להביא לידיעת אחר , להודיע, ולא להעביר, ב לשמור בסודהזוכה מתחיי :שמירת סוד 0.15.2
אשר הגיעו אליו בקשר או ו/או קובץ מחשב כל מסמך ו/או ידיעה כל תוצר עבודה עפ"י מכרז זה ו
לחוק  118 -ו 91תשומת לב הזוכה מופנית לסעיפים . י מכרז זה”בעת ביצוע התחייבויותיו עפ

לרבות , ם איסור ועונש על מסירת ידיעות רשמיות ע"י בעל חוזה שעניינ, 1977–התשל"ז , העונשין
 .1958 –תשי"ח , עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, קבלן

 : שמירת סוד ע"י עובדי הזוכה 0.15.3

 . והעונש על אי מילוייה, הזוכה מתחייב להביא לידיעת עובדיו חובה זו של שמירת הסודיות 0.15.3.1

שיועסקו במימוש מכרז , (לרבות עובדי קבלן) עובדי הזוכההמוסד יהא רשאי להחתים את  0.15.3.2
דע להם ולגבי כל מידע שיו, 0.7.4על הצהרת סודיות לפי הדוגמא המצורפת בנספח  , זה

 במסגרת עבודתם על פי ההסכם.

כל התחייבויות הזוכה בשמירת סודיות יחולו גם על כל קבלני  :שמירת סוד ע"י קבלני משנה 0.15.4
על טופס התחייבות  שהוצעו על ידו, ת הזוכה להחתים את קבלני המשנהבאחריו. המשנה מטעמו

 ולהמציאו למוסד. 0.7.4נספח לפי הדוגמא המצורפת ב, שמירת סודיותל

וכן בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות , יהיו לפי הנהוג במוסד :אבטחת המידע במערכתהלי נ 0.15.5
לשמור  הזוכה מתחייב, האמור לעיל מבלי לפגוע בכלליות. והתקנות שהוצאו לפיו 1981תשמ"א 

, הרשומות, התיקים המסמכים, קבצי המחשבבסודיות מלאה ומוחלטת את תוכנם ופרטיהם של 
 ביצוע המכרזאו כזה שייחשף אליו במהלך  על ידי המוסד לושיימסר  והתיקיות וכל מידע אחר

  .המכרזשיעסקו בביצוע  וומורשי וולאפשר גישה אליהם אך ורק לעובדי

יימסרו לזוכה לאחר חתימה על הסכם , הרלבנטיות למכרז זה, במוסדהנחיות אבטחת המידע  0.15.6
 .של מנהל חטיבת אבטחת המידע במוסדהבלעדי על בסיס הצורך לדעת ולפי שיקול דעתו ו

 חובת הסודיות לא תחול על מידע אשר: 0.15.6.1

 ;היה מצוי בחזקת הזוכה קודם לגילוי ללא חובת סודיות 

 לא שימוש במידע סודי;פותח באופן עצמאי ל 

 ;נמסר לזוכה ע"י צד ג' ללא חובת סודיות 

 ;הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל ללא הפרת חובת סודיות של המוסד 

 ידע וטכניקות הקשורים לפעילות העסקית של הזוכה הכלולים , תפיסות, רעיונות
שה למידע ואשר נשמרו בזיכרונם של עובדי הזוכה שהיו בעלי גי, במידע של המוסד

 בהתאם למכרז זה;

 .על הזוכה לגלותו בהתאם לצו שיפוטי חלוט 

אלא , לפרסם או להפיץ, משום מתן הרשאה לזוכה לגלות 0.15.6.1 אין באמור בסעיף   0.15.6.2

 :כמפורט בכל מקום אחר בהסכם

 ;את המקור של המידע הנלווה 

 ;כל נתונים סטטיסטיים או נתוני כוח אדם של המוסד 

 עסקיות של המוסד. תכניות 
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0 . 1 6 (  (Iמחירים ותנאי תשלום 

 של מכרז זה. 5אופן הגשת ההצעה הכספית ותנאי התשלום וההצמדה מוגדרים בפרק 

0 . 1  (M) תקופת ההתקשרות  7

חתימת שני לאחר מיד , שתחל שלוש שניםתהיה לתקופה של הראשונה תקופת ההתקשרות  0.17.1
תקופות נוספות שתי במוסד יהא רשאי להאריך את תקופת ההתקשרות הצדדים על ההסכם. ה

 30בתוך  וזאת בהודעה לזוכה , לפי שיקול דעתו הבלעדי של המוסד, כל תקופה שנה אחתשל 
 .הראשונה תקופת ההארכהלפני תום לפני תום תקופת ההתקשרות או ימים 

וכמו כן  יום 90לתקופת ההארכה ועוד המציא ערבות על הזוכה ליהיה , תוארך ההתקשרותבאם  0.17.2
ט'  12, כאמור בסעיף מעודכן על היעדר הרשעות בשל הפרת דיני העבודהלהמציא למוסד תצהיר 

מכרז, ביחס לתקופת ההתקשרות ב 0.6.7 בנספח ובהתאם לנוסח הקבוע  0.7.3 בהסכם בנספח
הראשונה או ביחס לתקופת הארכה הקודמת האחרונה )לפי העניין( ועד לתאריך הודעת המוסד 

 לזוכה על הארכת ההתקשרות. 

, ובמקרה זה, לתקופה  נוספת לפי שיקול דעתו הבלעדיאת ההסכם המוסד יהא רשאי שלא לחדש  0.17.3
  יום לפני הפסקת ההתקשרות. 30לפחות המוסד יודיע על כך בכתב לזוכה, 

המוסד יהא רשאי, שלא להאריך את ההתקשרות עם הזוכה, אם יתברר למוסד כי הזוכה הורשע  0.17.4
על ידי מפקח עבודה  בשל הפרת דיני העבודה בתקופה האמורה ביותר משתי עבירות או שנקנס

שני קנסות בשל הפרת מביותר  , 1985-וק העבירות המנהליות, התשמ"ולח 5שמונה לפי סעיף 
בשנה שקדמה לתאריך הארכת ההתקשרות והכול לפי שיקול דעתו הבלעדי של  ,דיני העבודה

 המוסד.
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0 . 1  (M) תנאים כלליים  8

הזוכה לא יהא רשאי להמחות )להסב( את זכויותיו והתחייבויותיו על פי מכרז זה או חלק מהן  0.18.1
הזוכה יתחייב כי במקרה . אלא אם כן נתקבלה הסכמה מראש ובכתב של המוסד לכך, לאחר

ימשיך הזוכה לשאת בכל התחייבויותיו על פי מכרז , או גוף אחר, שיעבור לבעלות חברה אחרת
 . זה

למוסד עקב מעשה או מחדל שלו או  םלהיגרלכל נזק, אשר עלול על פי דין הזוכה יהיה אחראי  0.18.2
ו או של מי מעובדיו או שלוחיו או כל מי מטעמו במסגרת פעולתם לפי של קבלן משנה מטעמ

 לסך שלמכרז זה. אחריותו הכוללת של הזוכה במסגרת המכרז, בגין הנזקים האמורים תוגבל עד 
. מגבלת האחריות כאמור לא תחול על כל הנוגע לנזקי לכל אורך תקופת ההתקשרות₪  300,000

 שנגרמו לצד שלישי. גוף או רכוש, לרבות נזקים כאמור

בגין כל נזק  0.7.1 המוסד יהא זכאי לקזז ו/או לחלט את סכום ערבות הביצוע כאמור בסעיף  0.18.3
המוסד יהא זכאי לקזז כל נזק , כמו כן. שייגרם למוסד ע"י הזוכה ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו

בכפוף למתן הודעה   שיגרם לו  ע"י הזוכה  ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו מכל סכום שיגיע לזוכה
  עבודה. ימי 7תב של מראש ובכ

לכל הנזקים שייגרמו לו ו/או לעובדיו ו/או למועסקיו ו/או מי מטעמו עפ"י דין הזוכה יהא אחראי  0.18.4
, ו/או לכל צד שלישי שנבעו ממעשיו או ממחדליו של הזוכה ו/או של עובדיו ו/או של כל מי מטעמו

 שא בכל תשלום הנובע מכך.יוהמוסד לא י

אצל מבטח מורשה כדין בישראל לטובתו ולטובת המוסד יחדיו מפני הזוכה יבטח על חשבונו הוא  0.18.5
העלולים להיגרם במישרין או בעקיפין תוך כדי ביצוע השירותים שיספק הזוכה , נזק ו/או אובדן

עובדי המוסד וכל אדם , לרבות עובדי הזוכה או מי מטעמו, למוסד לגופו ו/או לרכושו של כל אדם
מציא העתק מן הפוליסה למוסד או לחילופין ימציא למוסד הזוכה י . אחר הנמצא בשירותו

אישור מהמבטח האמור על קיום ביטוחים כנדרש במכרז זה ואשר יכלול את מספרי הפוליסות 
 אם יידרש לכך על ידי המוסד., הרלוונטיות

 וכדומההיטל , הוצאה, נזק, הליך, דרישה, הזוכה יפצה וישפה את המוסד על כל תביעה 0.18.6
סימני מסחר או זכויות , מדגמים, זכויות יוצרים, וצאה מפגיעה בזכויות פטנטיםשיתעוררו כת

ובכפוף לאמור  אשר יסופקו ע"י הזוכה או מי מטעמו למוסד, דומות בדבר מוצרי חומרה ותוכנה
 )ח( להסכם. 12בסעיף 

יו ו/או הזוכה הינו קבלן עצמאי ולא יהיו כל יחסי עובד ומעביד בין המוסד לבינו ו/או לבין עובד 0.18.7
. אשר מועסקים ע"י הזוכה במסגרת פעולתם לפי מכרז זה, קבלני המשנה מטעמו ו/או מי מטעמו

 ולא בלבד מזמין הנחית כדין דינןהמוסד  נציגי י"ע יינתנו או שניתנו והוראה הדרכה, הנחיה כל
 הזוכה את כנ"ל הוראה או הנחיה, הדרכה כל תשחרר לא, כן כמו. מעבידו עובד יחסי כל ייווצרו

 .שייחתם ההסכם ולפי זה מכרז לפי מהתחייבויות

יחייב את , בכל מקרה של סתירה ו/או אי התאמה בין האמור במכרז זה לאמור בהצעת המציע 0.18.8
כל תוספת ו/או הסתייגות ו/או שוני בהצעת המציע לעומת . הצדדים אך ורק האמור במכרז

בחירת הצעת הזוכה והתקשרות  ולא יחייבו את הצדדים להסכם על אף  המכרז בטלים בזאת
   .הסכם זה "יהמוסד עמו  עפ
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0 . 1  (M) ההתקשרות סיום 9

באם . קול דעתו הבלעדיילפי ש, כל עתאת ההתקשרות עם הזוכה בלסיים רשאי יהא המוסד  0.19.1
, ה על כך בכתב לזוכהאיעביר המוסד התר, מכל סיבה שהיא, יחליט המוסד להפסיק את ההסכם

 "(.מוקדמת הודעה" -)להלן  מראשיום  60

לסיים בכל עת את יהא רשאי המוסד , 0.19.1 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל בסעיף  0.19.2
 בין היתר בשל שיקולי תקציב ו/או ביצוע עצמי וכדומה.  עם הזוכהההתקשרות 

ללא צורך הפסיק את ההתקשרות להמוסד יהא רשאי , 0.19.1 בסעיף  למרות האמור לעיל 0.19.3
 : ם לפחות אחד מהתנאים הבאיםבהתקיי, בהודעה מוקדמת

 .מפרק סופי או זמניימונה לו במקרה ש -במידה שהזוכה הינו תאגיד  .א

כשיר יוכרז כפושט רגל או יהפוך לבלתי במקרה ש -במידה שהזוכה הינו אדם פרטי  .ב
  .משפטית

 . קלון השיש עימ ההזוכה הורשע בפלילים בעביר .ג

, מלא ומקצועי את כל התנאיםעל הזוכה למלא באופן , בתקופת ההודעה המוקדמת 0.19.4
  עד סיום עבודתו במוסד., על פי תנאי המכרז, וכל  המוטל עליו ההתחייבויות

על מנת לצמצם את הנזק כתוצאה מסיום , הזוכה יתחייב לפעול ולנקוט בכל האמצעים שברשותו
 ההסכם לפי סעיף זה.

ימסור הזוכה למוסד בתוך פרק , לפי סעיף זה, הביא המוסד את ההסכם או חלק ממנו לידי סיום 0.19.5
לרבות תיעוד וקוד מקור של , כל דבר המהווה רכוש המוסד, זמן סביר שיתואם בין הצדדים

וכן יעמיד לרשות המוסד כל דבר  , רכיבי תוכנה שפותחו עבור המוסד כחלק ממימוש מכרז זה
לא קיבל וכן יחזיר למוסד כל סכום שהמוסד , ששולם עבורו על ידי המוסד לצורך ההסכם

 תמורה עבורו.

כאמור , התשלומים שישולמו על ידי המוסד לזוכה, כי בכל מקרה, מובהר בזאת, למען הסר ספק 0.19.6
 אלמלא הביטול., לא יעלו על סה"כ המחיר שהיה על המוסד לשלם לזוכה, לעיל

אם יבקש זאת המוסד מהזוכה , שיבוא במקומומי על הזוכה להתחייב לבצע חפיפה מסודרת עם  0.19.7
 מכרז.ב 5פרק  –מעבר להוראות פרק העלויות , שהיאכל ללא תוספת עלות וזאת 

 להסכם ובפרק  10 סעיף כמוגדר בהוראות , נוהל התשלום לזוכה בתקופת ההודעה המוקדמת 0.19.8
 במכרז זה.( 5העלויות )פרק 
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1. ( ם  י ד ע י ה ק  ר  ( Iפ

1 .   הבהקים –ללי כ 0

רואה חשיבות רבה בהענקת שירות איכותי, מקצועי, שוויוני ונגיש לכל תושבי ישראל, המוסד  1.0.1
  אנשים עם מוגבלויות.בפרט 

נמצא בתהליך מתקדם של הנגשת הסניפים, נהלי העבודה והשירותים לאזרח, ובכלל זה המוסד  1.0.2
  .ואפליקציות מובייל האינטרנט יאתר, , עמדות שירות עצמישירות המוקד הטלפוני

גם ההנגשה באה לידי ביטוי בהיבטים פיזיים )רמפות, מעליות, שירותים, שילוט, דלפקים( ו
שירותי הנגשת ו בהיבטים של מתן השירות )הדרכה, הכוונה, מילוי טפסים, שירות פרונטלי(

 .המידע הדיגיטלי המוצעים לציבור המבוטחים כלל תושבי המדינה

סיוע  להנגשת אתרי ו  שירותי ייעוץלמוסד שיספק , יחיד זוכהלבחור היא מטרת המכרז  1.0.3
נגישות, הבהתאם לתקנות , האינטרנט ושירותי מידע דיגיטלי נוספים לשירות ציבור המבוטחים

 .0.2.19 בסעיף  ןכהגדרת

מרבית האתרים ושירותי המידע הדיגיטלי מפותחים, מתוחזקים ומנוהלים על ידי המחלקות  1.0.4
לעד לזכר המקצועיות במוסד. אתרים אחדים נמצאים בתחזוקה של חברות חיצוניות, כגון: אתר 

 אתר, בשיתוף משרד העלייה והקליטה הנצחה להרוגי מלכותאתר פעולות איבה,  נפגעיאזרחים 
 להלן. 1.2.  ראה סעיף ועוד , אתר חיסכון לכל ילד בתחזוקה של משרד האוצרתובנות

רשימת האתרים ושירותי המידע הדיגיטלי שיכללו לעדכן את  הזכותהמוסד שומר לעצמו את  1.0.5
חדשים אתרים הוספת מן, לרבות העבודה הנדרשת מהזוכה על פי צרכי המוסד מזמן לזבתכולת 

 ו/או עדכון אתרים ושירותים קיימים.ו/או שירותים חדשים 

המוסד יתקשר עם הזוכה בהסכם לאספקת שעות עבודה למתן שירותי ייעוץ וסיוע על פי צרכי  1.0.6

 0.7.3, בהתאם לנוסח ההסכם הרצ"ב בנספח לכל אורך תקופת ההתקשרותוהמוסד מזמן לזמן 
, בכפוף למסירת הזמנות עבודה רשמיות וחתומות לזוכה, בתחילת כל שנה קלנדרית ו/או  למכרז

  בתחילת כל פרויקט הנגשה. 

  .שעות עבודה 1,000 -מוערך בכ  2017,2018בכל אחת מהשנים השנתי הייעוץ היקף שעות  1.0.7
דיקות שעות בכל שנה לטובת ביצוע ב 300-מוערך בכהייעוץ ואילך, היקף שעות   2019משנת 

מודגש כי המוסד אינו מתחייב להיקף ליווי וסיוע שוטף. תחזוקת מערכי הנגישות, תקופתיות, 
 שעות כל שהוא.

כמו כן, המוסד יהא רשאי להזמין מהזוכה שירות של הנגשת מסמכים קיימים כולם או חלקם.  1.0.8
 . 300,000היקף המסמכים הקיימים באתר הבית של המוסד הוא מעל 
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1 .  ויעדיםמטרות  1

הקיימים אתרי האינטרנט מתן שירותי ייעוץ, סיוע והנחייה בביצוע ההתאמות הנדרשות ב 1.1.1
 , על מנת שיהיו זמינים ושמישים לבעלי מוגבלויות שונות בכלל האוכלוסייה, בהתאםבמוסד

 .)ביחד( AAלרמה ו  Aלרמה , לפחות לתקנות הנגישות

לגלוש באתרי המוסד ולקבל אתר נגיש הוא אתר שמאפשר לכל אדם עם מוגבלות כל שהיא  1.1.2
שירות באמצעותם ו/או באמצעות שירותי המידע הדיגיטלי האחרים )אפליקציות מובייל, 

 , כגון:עמדות שירות עצמי וכדו'( ,Contact Centerשירותי 

 .החל מעיוורון מוחלט, דרך לקויות ראייה ועיוורון צבעים וגוונים - לקויי ראייה 1.1.2.1

גולשים עם מוגבלויות בידיים המקשות על תפעול העכבר כגון , מוגבלות פיזית בעליגולשים  1.1.2.2
 המקלדת./או ו

 .לתכני אודיו ווידאולקויי שמיעה  ביחס  1.1.2.3

קשיי קריאה, לדוגמא לקויות למידה,  -מתקשים מסוגים אחרים בעלי מוגבלויות שכליות ו 1.1.2.4
רים את השפה,  קשיי התמצאות באתר, קשיי תפעול, יגולשים שאינם מכבעיות בהבנה, 

 ועוד.חשש מטכנולוגיה 

ביצוע בדיקות תקופתיות שוטפות הן לאתרים קיימים שהונגשו והן לאתרים חדשים ו/או  1.1.3
באתרים קיימים, על מנת לבדוק ולהבטיח את נגישותם לבעלי  /מעודכניםשירותים חדשים

 מוגבלויות לאורך זמן.

המוסד שומר לעצמו את הזכות להזמין מהזוכה שירותי ייעוץ וסיוע להנגשת שירותי מידע  1.1.4
, במתכונת זהה למתכונת השירותים הנדרשת מהזוכה ביחס 0.2.4בסעיף דיגיטלי, כהגדרתם 

 לאתרי אינטרנט.

כמפורט (, AAA)ובעתיד גם לרמה  AAלנגישות ברמה הדיגיטליים בדיקת האתרים והשירותים  1.1.5
, הכנת דוחות ליקויים ופערים והמלצות מפורטות WCAG 2.0ובהנחיות  5568שראלי מס' בתקן י

 , לרבות ביצוע בדיקות חוזרות.לתיקון

הנגשה של התכנים והמסמכים, המיועדים לצפייה ו/או להורדה על ידי המשתמשים ה ובדיק 1.1.6
  שונים.מסמכים  300,000-בלבד מאוחסנים כהשונים. באתר הבית של המוסד  באתרים

, לרבות: מעצבים, מנהלי תוכן, מפתחים ועובדי הדרכת והנחיית עובדי המוסדליווי וסיוע שוטף ב 1.1.7
QA .ביישום ובהטמעת ההמלצות ובתיקון הליקויים 

סיוע לצוותי המוסד בקביעת סטנדרטים ונהלים מתאימים לפיתוח אתרים, ביצוע שינויים  1.1.8
 והעלאת תכנים נגישים לאתרים.

 .לכל אחד מהאתרים של עמותת נגישות ישראל נגיש" אתרתו "הסדרת  1.1.9

 של עמותת נגישות ישראל. רישום אתרי המוסד במאגר הארצי לאתרים נגישים 1.1.10

 .תחזוקה שוטפת של מערכי הנגישות 1.1.11

 אופציה. – QA , קורסים בנושא נגישות באינטרנט למנהלים, מעצבים, מנהלי תוכן, מפתחיםמתן  1.1.12

   .כמפורט במכרז זה ועל פי  הזמנות המוסד מזמן לזמןנוספים אופציונליים שירותים  1.1.13
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1 .  רשימת האתרים ושירותי המידע הדיגיטלי 2

 אתרי אינטרנט 1.2.1

על פי הוראות החוק, הן אתרים הפתוחים  להלן רשימת אתרי המוסד הקיימים, שנדרש להנגיש
לציבור הרחב ו/או אתרים המיועדים למשתמשים ייעודיים, בכפוף להזדהות והרשאות 

 והן אתרים פנימיים )אינטראנט( לשימוש עובדי המוסד.. מתאימות

להוסיף או לעדכן שירותים חדשים, יכולות המוסד יהא רשאי להוסיף אתרים חדשים ו/או 
 עיצובים וכדו' באתרים קיימים.חדשות, 

 הערות כתובת שם האתר מס'

 אתר הבית המרכזי של המוסד לביטוח לאומי. btl.gov.il אתר המוסד  .1

מיליון  3מעל , כניסות בחודש בממוצע 800,000מעל 
 .במאגרי התוכן מסמכים 300,000-כדפים בחודש, 

 .הסמילפי ס מחייב רישום מוקדם והזדהות ps.btl.gov.il שרות אישי   .2

ואתר    B2B אתר   .3
 התשלומים 

b2b.btl.gov.il .מחייב רישום מוקדם והזדהות לפי סיסמה 

אתר לזכר אזרחים   .4
  נפגעי פעולות איבה

laad.btl.gov.il   (.מילניוםחברה חיצונית )בתחזוקת 

אתר הנצחה להרוגי   .5
 מלכות

www.btl.gov.il .בשיתוף משרד העלייה והקליטה 

 חברה חיצוניתבתחזוקת 

מיועד למייצגי לקוחות בלבד מול הבטוח הלאומי.  meyazegn.btl.gov.il אתר מייצגים   .6
המחולק למשתמשים  OTPבאמצעות טוקן  הזדהות

 .רשומים ומזוהים בלבד

מיועד משרדי עורכי דין חיצונים שעובדים עבור   leshem.nioi.gov.il אתר לשכה משפטית   .7
 חכם.המוסד.  זיהוי בכרטיס 

 .SMSהזדהות באמצעות  .קדישאמיועד לחברות   kvura.btl.gov.il אתר דמי קבורה   .8

. לשכות רווחהו ם בעיריותיעובדים סוציאלימיועד ל iway siud.btl.gov.il - אתר סיעוד ישן  .9
 יהוי בכרטיס חכםז

https://blsip.btl.gov.il אתר שירות אישי לעו"ס   .10

/login/cardlogin   
מיועד לעובדים סוציאליים בעיריות ובלשכות הרווחה. 

 זיהוי בכרטיס חכם.

 בתחזוקה שלאתר  –עצות ועדות רפואיות יזירת התי  yoursay.btl.gov.il אתר תובנות  .11
 .חברה חיצונית

אתר משותף למשרד האוצר ולמוסד. הפיתוח  Hly.gov.il אתר חיסכון לכל ילד  .12
 והתחזוקה באחריות משרד האוצר.

 להלן 1.2.4ראה סעיף  Btl mobile אפליקציית מובייל  .13

אתרים נוספים   .14
 שיתווספו מזמן לזמן

  

 

  

https://blsip.btl.gov.il/login/cardlogin
https://blsip.btl.gov.il/login/cardlogin
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  WWW.BTL.GOVהיקפי פעילות באתר הבית של המוסד  1.2.2

 .30/11/2016ועד   1/1/2016מתייחסים לתקופה שבין הנתונים  1.2.2.1

 מיליון משתמשים. 4.3סה"כ  1.2.2.2

 מיליון דפים. 36מיליון פעולות /   11סה"כ  1.2.2.3

 כניסות /  ביקורים  בחודש. 800,000-כ 1.2.2.4

 .PDF, Wordמסמכים מסוגים שונים, בעיקר  300,000-מאגר התוכן כולל כ 1.2.2.5

 .ושנה בכל שנההמאוחסנים באתר בכמות המסמכים   10-20%גידול של  1.2.2.6

 )אינטראנט( ארגוניים -םאתרים פני 1.2.3

ממשק משתמש אינטרנט באמצעותו יופעלו יישומי הליבה והמטה החדשים  –פורטל 'תבל'  1.2.3.1
 של המוסד, המפותחים במסגרת פרויקט 'תבל'.

 וש פנימי.פורטלים ואפליקציות אינטרנטיות שונות ומגוונות לשימ 1.2.3.2

 אפליקציות מובייל 1.2.4

לצורך קבלת בשלב זה המוסד מפעיל אפליקציית מובייל אחת המיועדת לציבור הרחב  1.2.4.1
מידע, הזמנת אישורים וטפסים שונים, העברת מסמכים לבטוח הלאומי, ביצוע תשלומים, 

 הפעלת מחשבוני זכויות וכניסה לאתר הבית של המוסד באינטרנט.

 ת על ידי צוותי הפיתוח של המוסד.האפליקציה מפותחת ומתוחזק 1.2.4.2

 שחלקה כתוב בקוד,  Open Sourceהאפליקציה פותחה באמצעות כלי  1.2.4.3
native-code   וחלקה מציג תוכןHTML  .מאתר המוסד 

 שירותי מידע  דיגיטלי  1.2.5

עמדות שירות עצמי  200-למוסד יש כ –עמדות שירות עצמי להפקת אישורים מודפסים  1.2.5.1
 הפרוסות ברחבי הארץ, חלקן בסניפי המוסד וחלקן בעיריות, קניונים ועוד.

ומערכת    AVAYAמערכת של חברת ערוצית, המבוססת על -מערכת קונטקט סנטר רב 1.2.5.2
 .IVVRובעתיד גם    IVR, לרבות מערכת מענה קולי ממוחשבת VERINTהקלטות 

 תשתיות פיתוח 1.2.6

 תיות התוכנה העיקריות בפיתוח אתרי אינטרנט במוסד כיום : להלן תש

1.2.6.1 SharePoint 2013  .ומעלה 

  net.תשתיות ומערכות שונות בטכנולוגיית  1.2.6.2

 . MVCתשתיות אנגולר  1.2.6.3

 תשתיות קוד פתוח שונות. 1.2.6.4

 כלים נוספים. 1.2.6.5

  

http://www.btl.gov/
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1 .  השירותים הנדרשים הגורמים המעורבים במימוש  3

 גורמים במוסד 1.3.1

מערך על פיתוח ותחזוקת בין היתר אחראי  – במנהל תמ"מוכספית אגף יישומי גמלאות  1.3.1.1
אתר הבית, אתר שירות אישי, אפליקציות סלולר שונות למבוטחים, לרבות:  CRMשירותי 

ואתרים נוספים. כמו כן, אגף יישומי גמלאות וכספית אחראי על פיתוח ותחזוקת מערכת 
התוכנה היישומית עבור  קונטקט סנטר להפעלת המוקדים הטלפונים ועל פיתוח ותחזוקת

 עמדות שירות עצמי.

אחראי בין היתר על פיתוח ותחזוקת אתר הלשכה  – אגף יישומים כלליים במנהל תמ"מ 1.3.1.2
 המשפטית ואתר פניות הציבור.

על פיתוח ותחזוקת בין היתר  תאחראי – במנהל תמ"מ חטיבת יישומי לקוחות באגף גבייה 1.3.1.3
 ואתרים נוספים., אתר מייצגים B2Bאתר תשלומים, אתר 

    DBAתשתיות טכנולוגיות, פיתוח יישומים,  – מחלקות מקצועיות נוספות במנהל תמ"מ 1.3.1.4

 תפעול, תקשורת ועוד.

חלק מאתרי האינטרנט במוסד פותחו ומתוחזקים על ידי חברות   –חברות חיצוניות שונות  1.3.1.5
 ם ועוד.אתר הנצחה לעד )נפגעי איבה( בתחזוקה של חברת מילניוחיצוניות, כגון : 

היחידה במוסד שאחראית בין היתר על ניהול ותפעול מוקדי השירות  – אגף שירות לקוחות 1.3.1.6
, ניהול התוכן ותפעול שוטף של אתר שירות הטלפוני ומערך עמדות שירות עצמי )קיוסקים(

 אישי ואתר התשלומים. 

 אחראי בין היתר על ניהול התכנים והפעלת אתר הבית המרכזי. – אגף הסברה ודוברות 1.3.1.7

הסמכות הניהולית הבכירה במוסד שאחראית על תחום  – הממונה על הנגישות במוסד 1.3.1.8
 מר ירון שפרן מנהל סניף  הממונה על הנגישות כיום הנגישות במוסד בכל ההיבטים.

 פתח תקווה.

נגישות" שאחראי לנושא הנגישות בסניף, בכל סניף של המוסד קיים "נאמן  –נאמני נגישות  1.3.1.9
   בעיקר בהיבט הפיסי. 

 

 הזוכה 1.3.2

שישתלב  ,אחד או יותר ,הזוכה יקצה על פי דרישות המוסד מזמן לזמן יועץ נגישות מומחה
במסגרת צוותי הפיתוח של המוסד ויספק שירותי ייעוץ וסיוע בהנגשת אתרים ושירותי מידע 

ת על כלל האתרים והשירותים הדיגיטליים, לרבות ביקורות וביקורות שוטפות ותקופתיו דיגיטלי

 על אתרי אינטרנט בתחזוקה של חברות חיצוניות.

לסיוע ביישום מומחה יישום / מתכנת מנוסה למוסד כמו כן, הזוכה עשוי להידרש לספק 
על פי  ההמלצות והתאמות הנגישות באתרי האינטרנט של המוסד ובשירותי המידע הדיגיטלי

 צרכי המוסד מזמן לזמן.
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ם .2 ו ש י י ה ק  ר  (S) פ

2 .  כללי 0

אוטומטיים תוכנה  ילהציע במענה לסעיף זה אופציה למוצר ,אך לא חייבים ,מציעים רשאים 2.0.1
מוצר הנגשה /  " –)להלן מוצרים לסיוע בהנגשת תכנים ומסמכים נגשת אתרי אינטרנט ו/או לה

 ." (המוצר

לכלול בהצעתו קבלן משנה לצורך שיווק, התקנה, תחזוקה, הטמעה ותמיכה במוצר המציע רשאי  2.0.2
 .וכל סעיף אחר במכרז, הרלבנטי לקבלני משנה 0.11ההנגשה המוצע, והכול בכפוף לאמור בסעיף 

נכלל במפ"ל במסגרת הקריטריונים לדרוג חובה ואינו מובהר בזאת, כי המענה לסעיף זה אינו  2.0.3
 במכרז.  ההצעות ולבחירת הזוכה

לנהל משא ומתן כספי עם הזוכה או לבצע המוסד אינו מתחייב לממש אופציה זו והוא יהא רשאי  2.0.4
לפרסם מכרז נפרד לנושא זה או לנקוט בהליך רכש אחר, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי 

 והמוחלט של המוסד.

בדרישות בקטגוריה זו, עליו לעמוד  , אחד או יותר, מתאיםתוכנה למציע מוצר יש במקרה ש 2.0.5
הדרישות המוגדרות להלן אחת לאחת. יש לצרף דפי כל לענות על יש להלן. בסעיפים המפורטות 

 .2כנספח  תומפרט יצרן וכדו' על המוצר ולצרף להצעמידע, 

בהתאם לפרוט  ,ניתן להציע יותר מחלופה אחת ובמקרה זה יש לפרט כל אחת מהחלופות בנפרד 2.0.6
 הנדרש להלן.

2 .  (Mהנדרשים מהזוכה )השירותים המקצועיים  1

בכל מקרה שהמוסד יבקש לנסות ו/או לרכוש מוצר תוכנה להנגשת אתרים ו/או להנגשת מסמכים, 
   הזוכה יהא אחראי  לספק את השירותים המקצועיים הבאים:המוצע על ידי הזוכה כאופציה, 

להעמיד את מוצר התוכנה לניסוי במוסד ללא כל התחייבות רכישה מצד המוסד, לסייע ולשתף  2.1.1
 עד לקבלת החלטה במוסד, האם לרכוש את המוצר אם לאו.  POC פעולה בביצוע 

התקנת המוצר במוסד, לרבות תכנון מפורט, ביצוע הגדרות, פיתוח סקריפטים, כוונון המוצר עד  2.1.2
 וסד. להפעלתו המלאה והשוטפת במ

 הדרכת עובדי המוסד בשימוש במוצר.  2.1.3

 ליווי וסיוע במימוש והטמעה של המוצר.  2.1.4

חודשים,  12מתן שירות אחריות ותחזוקה תוכנה כלול במחיר המוצר לתקופה מינימאלית של  2.1.5
של המוצר במוסד, דהיינו לאחר סיום מוצלח של כל הבדיקות שנערכו למוצר בייצור מהפעלה 

 ל דעתו הבלעדי של המוסד., לפי שיקו POC-בשלב ה

טיפול בבעיות שדרוגים, תיקוני באגים, , לרבות עדכונים, שנתית מתן שירותי תחזוקת תוכנה 2.1.6
, הן בתקופת באמצעות יצרן התוכנהאספקת גרסאות תוכנה חדשות וכדו', ישירות ו/או  תוכנה,

ש לקבל שרות האחריות והן אחרי תקופת האחריות, לאורך כל חיי המוצר וכל עוד המוסד יבק
 .תחזוקה למוצר

, מענה מקצועי לשאלות, דיווח על תקלות, באגים וטיפול בכל יעוץ ותמיכה טכנית שוטפת במוצרי 2.1.7
 .תקלה או פגם בהפעלת המוצר במוסד, כחלק בלתי נפרד משירותי האחריות והתחזוקה

 , על פי דרישת המוסד.ביצוע פיתוחים והתאמות שונות במוצר בתשלום 2.1.8
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2 .  (M) כלליותדרישות  2

 חייב לעמוד בדרישות הבאות:ו/או להנגשת תכנים ומסמכים מציע של מוצר תוכנה להנגשת אתרים 

  Customer References –התקנות קודמות  2.2.1

שעיקר התוכן בהם הוא  םבאתרי ,המציע יפרט התקנות קודמות של המוצר בישראל 2.2.1.1
 (L) בייצור. שוטףבעברית ולפחות התקנה אחת שפועלת באופן 

 (S) יחס לכל לקוח יש לפרט את הפרטים הבאים:ב 2.2.1.2

    שם הלקוח /  הארגון. 2.2.1.2.1

 שם אתר האינטרנט המונגש באמצעות המוצר.  2.2.1.2.2

 פרטים כלליים על האתר. 2.2.1.2.3

 מספר דפי המידע המתעדכנים באתר בחודש בממוצע. 2.2.1.2.4

 פרטי איש קשר של הלקוח לקבלת חוות דעת: שם, תפקיד, טלפון, כתובת דוא"ל. 2.2.1.2.5

 שנת ההתקנה. 2.2.1.2.6

 פרטים נוספים לשיקול דעתו של המציע.  2.2.1.2.7

 (S) .רכשו את המוצר ועושים שימוש בושל לקוחות שמכתבי המלצה  2.2.1.3

 (M) פיילוט / מבחני קבלה 2.2.2

למוצר על מנת לבחון את התאמתו לצרכי המוסד, כתנאי   POCהמוסד יהא רשאי לערוך  2.2.2.1

י של מוקדם לקבלת החלטה במוסד האם לרכוש את המוצר ולפי שיקול דעתו הבלעד
 המוסד.

( במוסד ללא כל התחייבות מצד POCהזוכה יתחייב להעמיד את המוצר לבדיקת היתכנות ) 2.2.2.2
, וזאת לתקופה POC-המוסד וללא דרישה לתשלום כל שהוא מהמוסד עבור ביצוע ה

מינימאלית של חודש ימים או תקופה ארוכה יותר בהסכמת הזוכה. הזוכה יתחייב לשתף 
 קת המוצר עד להחלטת המוסד לגבי התאמת המוצר לצרכיו.פעולה ולסייע  למוסד בבדי

, שלא לרכוש את המוצר, המוסד לא ישלם לזוכה תשלום  POC-אם יחליט המוסד בסיום ה 2.2.2.3

כל שהוא עבור המוצר ו/או פיצוי כל שהוא בגין ההוצאות וההפסדים שיגרמו לזוכה ו/או מי 
 , ככל שייגרמו.POC-במהלך תקופת ה מטעמו
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 (M) ותמיכה טכנית  אחריות, תחזוקהשרותי  2.2.3

מוצר ההנגשה הזוכה יספק למוסד שרות אחריות ותחזוקה מלאים לכל רכיבי התוכנה ב 2.2.3.1
ללא תוספת על חשבונו של הזוכה ווזאת חודשים(,  12למשך לפחות שנה אחת )המוצע, 

   .וצרתשלום בנוסף למחיר רישיונות השימוש במ

וצר והפעלתו למ (POC) ריך סיום מבחני הקבלההחל מתאלמוצר תחושב תקופת האחריות  2.2.3.2
 בהצלחה לשביעות רצונו של המוסד.

, וצרתיקון תקלות וליקויים )באגים( במ שירות האחריות והתחזוקה יכלול בין היתר: 2.2.3.3
ותמיכה טכנית , ייעוץ אספקת שדרוגים, תיקונים ועדכוני תוכנה, גרסאות תוכנה חדשות

 ההתקשרות., לאורך כל תקופת וצרשוטפת במ

, המוסד יהא רשאי לרכוש מהזוכה שרותי תחזוקה )לפחות שנה( בתום תקופת האחריות 2.2.3.4

בהתאם למחיר התחזוקה חודשים( יחושב  12. מחיר שרות התחזוקה השנתית )וצרלמ
הרכישה של המוצר על ידי  ממחיר  %18 -מאך לא יותר  ,השנתית בהצעת הזוכה למכרז

 .המוסד

על  אחריות והתחזוקה על מוצרי התוכנה, שהזוכה יספק למוסדשרותי המובהר בזאת, כי  2.2.3.5
,  יינתנו במסגרת אחריות היצרן ובהתאם לתנאי הרישיון הסטנדרטיים של פי מכרז זה

 .ובכפוף לתנאי המכרז היצרן

שרותי האחריות והתחזוקה יינתנו בכל מקום בארץ, שהמוסד יבקש להתקין את המוצר  2.2.3.6
 ם.-לל במשרדי המוסד הראשיים ביבמהלך תקופת ההתקשרות, בדרך כ

להדריך ולהכשיר את עובדי המוסד עד לרכישת מיומנות מקצועית הזוכה יהא אחראי  2.2.3.7
כראוי וצר ההנגשה מספקת, שתאפשר להם לנהל, להגדיר, לתפעל, לתחזק ולהשתמש במ

 ובאופן עצמאי וכמו כן לסייע כמיטב יכולתו בהטמעה מהירה וחלקה במוסד. 

 (M) במוסד המוצרמעת תכנון, הקמה והט 2.2.4

במוסד, מוצר ההנגשה יהיה אחראי לתכנון, התקנה, הקמה והטמעת או מי מטעמו הזוכה  2.2.4.1
אינטגרציה, בדיקות, בניית סקריפטים וכדו', לרבות: אפיון מפורט, התקנה, קונפיגורציה, 

הדרכה, תיעוד, הטמעה, ליווי וסיוע טכני שוטף וכל יתר העבודות האחרות, שיידרשו כדי 
בצורה ראויה ומקצועית על פי דרישות  וצר המוצעלהפעיל את המ, להטמיע ולהתקין

 .דרישות המוסדהמכרז, הצעת הזוכה  ו

התאמות ושינויים שיידרשו ביישומי המוסד, ככל שיידרשו, יבוצעו על ידי עובדי המוסד,  2.2.4.2
 בהתאם להנחיות וליווי שוטף של הזוכה.

במקרה שהמציע בחר לשלב קבלן משנה )אחד או יותר( בהצעתו, יש לפרט במדויק מי  2.2.4.3
אחראי לשיווק המוצר ומי אחראי לספק שירותי התקנה, יישום, הטמעה ותמיכה טכנית 

 למוצר. 
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2 .  (S) דרישות טכניות 3

 כללי 2.3.1

המציע יתייחס לדרישות הבאות אחת לאחת ויפרט האם המוצר המוצע עומד בדרישות  2.3.1.1
רות. יש לענות בצורה מלאה ומפורטת על הדרישות. במקרה שהדרישה אינה נתמכת האמו

 או נתמכת בצורה חלקית יש להבהיר במדויק מה קיים ומסופק ומה לא קיים במוצר. 

 להצעה. 2יש לצרף דפי מידע / מפרטי יצרן על המוצר או המוצרים המוצעים ולצרף כנספח  2.3.1.2

תוכנה להנגשת אתרים  ימוצרצרים המוצעים, הן לכל אחד מהמוהדרישות להלן מתייחסות  2.3.1.3
 תוכנה להנגשת מסמכים. יוהן מוצר

 ( בנפרד, לכל אחד ממוצרי התוכנה המוצעים במכרז. 2.2יש לענות על סעיף זה )סעיף  2.3.1.4

 .AAברמה לפחות  5568המוצר המוצע עומד בתקן הישראלי  2.3.2

הרשאת השימוש במוצר תהיה מסוג רישיון רצוי שהמציע יפרט את מודל הרישוי של המוצר.  2.3.3
Site License , שימוש בלתי מוגבל במוצר בכל אתרי האינטרנט, הפורטלים באופן כזה שיתאפשר

המציע יפרט האם המוצר  ., לרבות אתרים עתידייםוסביבות העבודה של המוסד באתרי המוסד
 העלויות. ויפרט את המחירים במענה לפרק  Site Licenseתומך ברישוי מסוג 

 ויותקן בחוות השרתים של המוסד.   On-Premiseהמוצר יפעל בתצורת נדרש ש 2.3.4

המוצר המוצע יטפל בכל דרישות הנגישות על פי התקן, לרבות בניווט מקלדת, בקריאת מסך  2.3.5
וכדו', ללא כל התערבות או התאמות בקוד המקור, וללא תלות או צורך לעדכן את סביבת 
הפיתוח של האמר,   מעבר להגדרת סקריפטים עבור המוצר, והכול בהנחה שקיים זיהוי לכל 

 ים. האלמנטים בדפים המונגש

המוצר תומך בהנגשת אתרים בעברית ובאנגלית, לרבות תמיכה באוריינטציה ימין/שמאל  2.3.6
 בהתאם לשפה, בשילוב מספרים ושפות נוספות )לפחות אנגלית(.

 ואחרים. נא לפרט.  IE, Firefox, Chromeהמוצר תומך בכל הדפדפנים הנפוצים בשוק ובהם  2.3.7

 המוצר תומך בפתרונות מובייל. 2.3.8

  NET, Java Script, HTTP, HTTPS, SharePoint.חות בסביבות הפיתוח הבאות: המוצר תומך לפ 2.3.9

 ., קוד פתוח וכדו'נא לפרט סביבות נוספות שנתמכות במוצר

 ארכיטקטורת המערכת של המוצר המוצע, שיטת הפעולה.יש לתאר את  2.3.10

תוכנות דרישות ההתקנה של המוצר במוסד: שרתים, מערכות הפעלה, שטחי אחסון, יש לפרט  2.3.11
 תשתית וכדו'.

 יפורט על ידי המציע. –מידע נוסף על המוצר  2.3.12

 

 

 

הפ .3 י ג ו ל ו נ כ ט ה ק  י -  ר ט נ ב ל ר א   (N) ל
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ק  .4 ר )פ ש  ו מ י מ  ( Mה

4 . )  -כללי  0  (Iהבהקים 

מתן שירותי ייעוץ וסיוע בהנגשת אתרי בוניסיונו המקצועיות  יובפרק זה, המציע יפרט את יכולות 4.0.1
מתודולוגית המציע יפרט את  .במוסדות ובתאגידים ישראליםאינטרנט ושירותי מידע דיגיטלי, 

אחריות הדרכה, מערכי הטמעה, הביצוע, המימוש, צוות הפרויקט המוצע, מנהל הפרויקט, שיטת 
 ., בהתאם לפירוט הנדרש מהמציעופרטים נוספים בקרת האיכותותחזוקה, 

   .וכהכולל דרישות לגבי תכולת העבודה הנדרשת מהז המימושכמו כן, פרק  4.0.2
  . 4.4, 4.3ראה סעיפים 
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4 .  (S) על המציע וקבלני המשנהכלליים פרטים  1

 (Gפרטים  כלליים על המציע  ) 4.1.1

 על המציע למלא את הפרטים הבאים אודותיו:

 תשובת המציע פרוט מס'

  שם המציע:  .1

  כתובת מלאה:  .2

  מס' טלפון/פקס:  .3

  דואר אלקטרוני:  .4

  הוא תאגיד:מספר חברה )ח.פ( במקרה שהמציע   .5

, חברה ציבורית, חברה פרטית: מעמד משפטי  .6

 אחר, שותפות רשומה, עמותה, עוסק מורשה

 

  שנת הקמת החברה/העסק:  .7

  מספר תיק עוסק מורשה:  .8

  פרוט תחומי העיסוק העיקריים:  .9

  מבנה הבעלות על החברה:  .10

  שמות בעלי החברה/בעלי השליטה העיקריים:  .11

  החברה/העסק :שמות מנהלי   .12

 0.7.9 סעיף שם ופרטי מנהל הלקוח המוצע עפ"י   .13

 .0.6.3יש לצרף קורות חיים לנספח   במכרז.

 

שם מלא, תפקיד,  -איש קשר בכל הנוגע למכרז זה   .14

 .טלפון, פקס, דואר אלקטרוני של איש הקשר
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 (G) קבלני משנה  4.1.2

ולפרט את תפקידו  המוצעים במכרז זה המשנהלכל אחד מקבלני על המציע למלא את הטבלה הבאה 
 המדויק של כל קבלן משנה בביצוע הפרויקט. 

 יש למלא טבלה נפרדת לכל אחד מקבלני המשנה במכרז.

 תשובת המציע פרוט מס'

  : שם  קבלן המשנה  .1

עוסק , חברה ציבורית, חברה פרטית: מעמד משפטי  .2

 אחר , שותפות רשומה, עמותה, מורשה
 

  מלאה:כתובת   .3

  מס' טלפון/פקס:  .4

  דואר אלקטרוני:  .5

  :שמות מנהלי העסק  .6

: בכל הנוגע למכרז זהשל הקבלן פרטי איש הקשר   .7

 , דוא"לטלפון, שם
 

  :הקבלן פרוט תחומי העיסוק העיקריים של   .8

9.  
 במכרז זה: הקבלןו המדויק של  תפקידהגדרת 

 

 

10.  
 של הקבלן בביצוע עבודותפרוט הניסיון הספציפי 

 :דומות

 

 

 

11.  
 נוספות:מקצועיות פירוט יכולות 
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4 .  (S) ווקבלני היכולות של המציעניסיון והפרוט  2

המציע יפרט את מומחיותו, ניסיונו המקצועי, היקף היועצים המועסקים על ידו והיכולות העומדות 
לפרוט , בהתאם המוצעים בהצעה לרשותו במתן השירותים הנדרשים במכרז, לרבות קבלני משנה

 הבא:

 וותק מקצועי בשנים 4.2.1

 .0.6.1.6 שנות וותק במתן שירותי ייעוץ וסיוע בהנגשת אתרי אינטרנט, כמפורט בסעיף  4.2.1.1

 שנות וותק במתן שירותי ייעוץ וסיוע בהנגשת אפליקציות מובייל. 4.2.1.2

 Contactשנות וותק במתן שירותי ייעוץ וסיוע בהנגשת שירותי מידע דיגיטלי, כגון: שירותי  4.2.1.3
Centerהנגשת אתרים ואפליקציות מוביילושירותים אחרים מלבד  , עמדות שירות עצמי. 

  תיאור פרויקטים ולקוחות 4.2.2

 לעיל. 0.6.2 המציע רשאי להרחיב ולפרט מעבר לפירוט הלקוחות שניתן במענה לסעיף 

 .0.6.2.1  , כמפורט בסעיףהנגשת אתרי אינטרנט 4.2.2.1

 . 0.6.2.2 הנגשת אפליקציות מובייל /  אתרי מובייל, כמפורט בסעיף  4.2.2.2

 מת: שירותי קונטקט סנטר במגוון ערוצי גישהגהנגשת שירותי מידע דיגיטלי אחרים, כדו 4.2.2.3
, עמדות שירות עצמי דוא"ל, צ'אט, שיחת וידאו, רשתות חברתיות וכדו'(, IVR)טלפון, 

 .0.6.2.3 בסעיף )קיוסקים( וכדו', כמפורט 

 פרוט מומחיות ויכולות מקצועיות  4.2.3

המציע יפרט את מומחיותו ויכולותיו המקצועיות בביצוע בדיקות נגישות ומתן שירותי  4.2.3.1
 ורכבים כדוגמת אתר הבית של המוסד.ייעוץ וסיוע בהנגשת אתרי אינטרנט גדולים ומ

ט את מומחיותו ויכולותיו המקצועיות בביצוע בדיקות נגישות ומתן שירותי המציע יפר 4.2.3.2
 ייעוץ וסיוע בהנגשת אפליקציות מובייל.

המציע יפרט את מומחיותו ויכולותיו המקצועיות בביצוע בדיקות נגישות ומתן שירותי  4.2.3.3
 ייעוץ וסיוע בהנגשת שירותי מידע דיגיטלי אחרים.

עיות בתחום נגישות השירות ו/או בתחום של הנגשת הסמכות מקצוהכשרות והמציע יפרט  4.2.3.4
אתרי אינטרנט, שיש לו ו/או ליועצי הנגישות המוצעים במכרז, לדוגמא: המציע רשום 

 .בפנקס מורשי השירות המנוהל על ידי משרד הכלכלה והתעשייה

ניסיון קודם בשיתוף פעולה עם עמותת נגישות ישראל לצורך האם יש לו  ,המציע יפרט 4.2.3.5

" של העמותה ורישום במאגר הישראלי לאתרי אינטרנט תו נגישות אינטרנט"הענקת 
 נגישים.

בארגון ובהעברת קורסים מקצועיים בתחום הנגישות קודם ניסיון המציע יפרט יכולות ו 4.2.3.6
 לקהלי יעד שונים, הכוללים: מנהלים, מעצבים, מנהלי תוכן ומפתחים.

, לא רק במתן Word, PDFסוג המציע יפרט ניסיון קודם בהנגשת תכנים ומסמכים מ 4.2.3.7

 המלצות והנחיות להנגשת מסמכים אלא גם בהנגשת מסמכים בפועל. 
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  היקף כוח אדם מקצועי המועסק על ידי המציע וקבלניו 4.2.4

הוא מעסיק בסה"כ נכון למועד הגשת ההצעות, )לרבות  יועצי נגישותהמציע יפרט כמה  4.2.4.1
עובדי קבלן(, שכל אחד מהם הוא בעל ניסיון מוכח של לפחות שלוש שנים, במתן שירותי 

ולפחות יועץ  2012-2016בחמש השנים האחרונות  ייעוץ וסיוע בהנגשת אתרי אינטרנט,
 נגישות אחד.

בסה"כ נכון למועד הגשת ההצעות,  המציע יפרט כמה מומחי יישום/מתכנתים הוא מעסיק 4.2.4.2
ולפחות  0.6.4.3 עומד בדרישות המוגדרות בסעיף )לרבות עובדי קבלן(, שכל אחד מהם הוא 

 עובד אחד.

  וכלי בדיקהבדיקה תוכנות  4.2.5

, ביצוע הבדיקותבהוא משתמש ו/או ידניים ממוחשבים אוטומטיים כלים המציע יפרט באילו 

 .CSS ,HTMLלדוגמא: מחוללים לבדיקת קוד אתר תקני 

 מתודולוגית העבודה 4.2.6

 .המציע יציג את מתודולוגית העבודה שלו במתן השירותים הנדרשים 4.2.6.1

 הגדרת שלבי העבודה, אבני דרך  והפעילויות העיקריות בכל שלב. 4.2.6.2

 והתוצרים העיקריים שיוכנו בכל אחד משלבי העבודה. פרוט המסמכים 4.2.6.3

 הגדרת אבני הדרך בפרויקט ולוח זמנים ראשוני מוערך לכל אבן דרך עד להשלמת הפרויקט. 4.2.6.4

 תכנית הטמעה והדרכת צוותי הפיתוח, מנהלי התוכן, מעצבים ומנהלי אתרים. 4.2.6.5

ם המוצעים כדי המציע יפרט את הסיכונים העיקריים הצפויים במימוש הפרויקט והאמצעי 4.2.6.6

 למזער אותם.

ועמידה בלוח  המציע יפרט את דרישותיו מהמוסד, כדי להבטיח ביצוע מוצלח של הפרויקט 4.2.6.7
 הזמנים.

  מידע נוסף 4.2.7

המציע רשאי לפרט מידע נוסף אודות יכולותיו, יתרונותיו והשירותים שהוא מספק מעבר למידע 
  .שכבר נכתב בהצעתו בסעיפים הנ"ל 
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4 .  (M) נדרשתהעבודה התכולת  3

 הנגשת אתרי אינטרנט 4.3.1

הפתוחים לציבור הרחב וכמו כן פורטלים, יישומי  אתרי האינטרנטהתאמת בדיקת  4.3.1.1
ומעלה,  AAלרמת נגישות פנימיות בשימוש עובדי המוסד,  Desktopאינטרנט ואפליקציות 

, בהתאם לדרישות 0.2.19 הנגישות, כהגדרתן בסעיף תקנות לואדוקה בהתאמה מלאה 

 המוסד מזמן לזמן.

 AAשנכללות במסגרת רמת נגישות  ויותללכל סוגי המוגבהתאמת אתרי האינטרנט בחינת  4.3.1.2
  .לרבות: ראייה, שמיעה, מוגבלות מוטורית ועוד AAA   ובעתיד גם

 .4.4בסעיף העיקריות פרוט הבדיקות 

הכולל את כל הליקויים והפערים בין המצב בכתב, ( Gap Analysis)הכנת דו"ח מפורט  4.3.1.3

בפועל לתקני הנגישות, לרבות הנחיות והמלצות פרטניות לתיקון הליקויים למפתחי 
 האתרים, למעצבים ולמנהלי התוכן.

לדיון מעמיק בדו"ח פגישות עבודה עם צוותי הפיתוח, המעצבים ומנהלי התוכן במוסד  4.3.1.4
הבדיקה, תיקון הליקויים וביצוע ההתאמות הנדרשות ובכל הנוגע להנגשת הקבצים 

 והחומרים האמורים לעלות לאתרים. 

, על כל רכיביהם, לכל סוגי המוגבלות, בהתאם שוטף ומתן פתרונות להנגשת האתריםייעוץ  4.3.1.5
א הנגישות במוסד וגם לתקנות הנגישות, וזאת על פי תכנית עבודה שתוכן במשותף לנוש

 הוק על פי צרכי המוסד.-סיוע שוטף אד

ביצוע סבבי בדיקות חוזרות )עד שלושה סבבי בדיקות( לכל מרכיבי האתרים, לאחר ביצוע  4.3.1.6
התיקונים ו/או לאחר שחרור גרסאות חדשות של אתרים ו/או לאחר ביצוע שינויים 

 פונקציונליים באתרים על ידי המוסד. 

 תיות שוטפות, לפחות פעמיים בשנה לכל אחד מהאתרים.ביצוע בדיקות תקופ 4.3.1.7

הסדרת תו נגישות "אתר נגיש" של עמותת נגישות ישראל, שניתן יהיה להציג בהצהרת  4.3.1.8
  הנגישות של המוסד , בכל אחד מהאתרים המונגשים.

 נושא זה יבוצע על חשבון הזוכה ללא תוספת תשלום. הערה:

  נגישים.רישום אתרי המוסד במאגר הארצי לאתרים  4.3.1.9
 נושא זה יבוצע על חשבון הזוכה ללא תוספת תשלום. הערה:

ליווי, הנחייה וסיוע לצוותי הפיתוח, עורכי התוכן ומעצבי האתרים בביצוע ובהטמעת  4.3.1.10
ההמלצות, לרבות התאמת התוכן הקיים לדרישות תקנות הנגישות, הצגת פתרונות וחלופות 

 פעולה וכדו'.

והנחיות מפורטות לשמירה על נגישות האתרים סיוע בהדרכה ובכתיבת סטנדרטים  4.3.1.11
והתכנים לאורך זמן במקרה של עדכונים שוטפים, תוספות והרחבות לאתרים, לשימוש 

 אנשי התוכן, מעצבי האתרים והמפתחים במוסד.

נושאים נוספים כפי שידרוש המוסד מזמן לזמן וכמתחייב מהשינויים והעדכונים שיחולו  4.3.1.12
 חוק מזמן לזמן.בתקנות הנגישות ובהוראות ה
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 הנגשת אפליקציות מובייל של המוסד 4.3.2

הזוכה יידרש לספק ייעוץ וסיוע בהנגשת אפליקציות מובייל של המוסד, כמפורט כמו כן,  4.3.2.1
 .1.2.4 בסעיף 

בהתאם לתקנות הנגישות ולהוראות המכרז ואפליקציות מובייל תתבצע בהתאם הנגשת  4.3.2.2
 .ופרקטיקות מקובלות למסמכים המנחים הבאים, כמפורט באתר של עמותת נגישות ישראל

-של גוף התקינה הבין   GuidelinesWeb Content Accessibility(WCAG) 2.0 מסמך  4.3.2.2.1
 . W3C World Wide Web Consortium לאומי

  למובייל  wcag 2.0להתאמת  W3C ארגון מסמך הנחיות של  4.3.2.2.2

mapping-accessibility-http://www.w3.org/TR/mobile/   

4.3.2.2.3 Apple iOS -  apple.com/accessibility/ioshttps://developer. 

4.3.2.2.4 Android  -http://developer.android.com/guide/topics/ui/accessibility/index.html 

   https://teachaccess.github.io/tutorial -מדריך בסיסי להנגשת אפליקציות   4.3.2.2.5

 הנגשת מסמכים ותכנים 4.3.3

המוסד שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהזוכה להנגיש תכנים ומסמכים שונים המאוחסנים  4.3.3.1
 בהתאם לתקנות, www.btl.gov.ilבאתרי האינטרנט של המוסד, בעיקר באתר הבית 

 .וכמפורט להלן הנגישות

מסמכים )דפים( מסוגים שונים, בעיקר  300,000באתר הבית של המוסד יש כיום מעל  4.3.3.2
  . 10%.  קצב הגידול השנתי הוא מעל PDF-ו Wordמסמכי 

שהם ערוכים ומונגשים מראש על פי עולים לאתרי המוסד כבדרך כלל מסמכים חדשים  4.3.3.3

 תקנות הנגישות. 

להנגיש. הזוכה יבדוק לבדוק ושברצונו ישנים, מסמכים שונים ה מסור לידי הזוכהמוסד י 4.3.3.4
   בהתאם לתקנות הנגישות.את המסמכים, ישנה וינגיש אותם על פי הצורך 

בהתאם לאמור בפרק קלט, השירות האמור יתבצע במחיר אחיד, קבוע וסופי לכל דף  4.3.3.5

 העלויות.

 ה המוצע בהצעתו.הזוכה רשאי לבצע את העבודה בעצמו ו/או באמצעות קבלן משנ 4.3.3.6

הזוכה רשאי להשתמש במוצר תוכנה ייעודי להנגשת מסמכים שהזוכה יעמיד על חשבונו  4.3.3.7
 ובדיקות התאמה ידניות.  , טיובובנוסף לבצע השלמות

מוצר  ,כמו כן, המוסד יהא רשאי אך לא חייב להעמיד לטובת הנגשת מסמכי המוסד בלבד 4.3.3.8
 תוכנה להנגשת מסמכים על חשבונו של המוסד.

העבודה תתבצע במשרדי הזוכה ו/או במשרדי המוסד, בהתאם לצורך ועל פי החלטת  4.3.3.9
 המוסד.

הזוכה יתחייב לבצע את העבודה ברמה מקצועית גבוהה, בהתאם להנחיות בתקנות הנגישות  4.3.3.10
בפרט ולערוך ביקורות ובדיקות איכות על כל מסמך,  WCAG 2.0בכלל ובמסמך ההנחיות 

 גם באמצעות תוכנת קורא מסך.

 הזוכה יתחייב לעמוד בלוח הזמנים שייקבע לביצוע כל עבודה ועבודה.  4.3.3.11

הזוכה יתחייב לקיים בצורה מלאה את דרישות אבטחת המידע, כמפורט במכרז זה בסעיף  4.3.3.12
 ובהתאם להנחיות מנהל אבטחת המידע במוסד מזמן לזמן. 0.7.4 ובנספח  0.15 

http://www.w3.org/WAI/guid-tech.html
http://www.w3.org/
http://www.w3.org/TR/mobile-accessibility-mapping/
https://developer.apple.com/accessibility/ios/
http://developer.android.com/guide/topics/ui/accessibility/index.html
https://teachaccess.github.io/tutorial/
http://www.btl.gov.il/
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 הנגשת שירותי מידע דיגיטלי 4.3.4

בנוסף לאתרי אינטרנט ולאפליקציות במוסד, שירותי המידע הדיגיטלי ת התאמבדיקת  4.3.4.1
לתקנות הנגישות, כהגדרתן ואדוקה ומעלה, בהתאמה מלאה  AAלרמת נגישות מובייל, 
 .0.2.19 בסעיף 

בחינת התאמת שירותי המידע הדיגיטלי לכל סוגי המוגבלויות שנכללות במסגרת רמת  4.3.4.2
  , לרבות: ראייה, שמיעה, מוגבלות מוטורית ועוד.ומעלה AAנגישות 

 .4.4בסעיף העיקריות פרוט הבדיקות 

בכתב, הכולל את כל הליקויים והפערים בין המצב ( Gap Analysisהכנת דו"ח מפורט ) 4.3.4.3

בפועל לתקני הנגישות, לרבות הנחיות והמלצות פרטניות לתיקון הליקויים למפתחי 
 , למעצבים ולמנהלי התוכן.ושירותי המידע הדיגיטלי האתרים

פגישות עבודה עם צוותי הפיתוח, המעצבים ומנהלי התוכן במוסד לדיון מעמיק בדו"ח  4.3.4.4
דיקה, תיקון הליקויים וביצוע ההתאמות הנדרשות ובכל הנוגע להנגשת הקבצים הב

 . ו/או להיחשף למשתמשים בשירותי המידע הדיגיטלי והחומרים האמורים לעלות לאתרים

, על כל רכיביהם, לכל סוגי שירותי המידע הדיגיטליייעוץ שוטף ומתן פתרונות להנגשת  4.3.4.5
זאת על פי תכנית עבודה שתוכן במשותף לנושא המוגבלות, בהתאם לתקנות הנגישות, ו

 הוק על פי צרכי המוסד.-הנגישות במוסד וגם סיוע שוטף אד

ביצוע סבבי בדיקות חוזרות )עד שלושה סבבי בדיקות( לכל מרכיבי שירותי המידע  4.3.4.6
, לאחר ביצוע התיקונים ו/או לאחר שחרור גרסאות חדשות ו/או לאחר ביצוע הדיגיטלי

 מוסד. בשירותי המידע הדיגיטלי בשינויים פונקציונליים 

משירותי המידע ביצוע בדיקות תקופתיות שוטפות, לפחות פעמיים בשנה לכל אחד  4.3.4.7
 הדיגיטלי במוסד, על פי דרישת המוסד.

ותת נגישות ישראל, שניתן יהיה להציג בהצהרת הסדרת תו נגישות "אתר נגיש" של עמ 4.3.4.8
, בפרט עמדות שירות עצמי המונגשיםשירותי המידע הנגישות של המוסד , בכל אחד מ

 נושא זה יבוצע על חשבון הזוכה ללא תוספת תשלום. הערה:)קיוסקים(.  

ביצוע ב שירותי המידע הדיגיטליליווי, הנחייה וסיוע לצוותי הפיתוח, עורכי התוכן ומעצבי  4.3.4.9

ובהטמעת ההמלצות, לרבות התאמת התוכן הקיים לדרישות תקנות הנגישות, הצגת 
 פתרונות וחלופות פעולה וכדו'.

שירותי המידע סיוע בהדרכה ובכתיבת סטנדרטים והנחיות מפורטות לשמירה על נגישות  4.3.4.10
והתכנים לאורך זמן במקרה של עדכונים שוטפים, תוספות והרחבות לאתרים, הדיגיטלי 

 והמפתחים במוסד. ושירותי המידע הדיגיטלי אנשי התוכן, מעצבי האתרים ם של ימושלש

נושאים נוספים כפי שידרוש המוסד מזמן לזמן וכמתחייב מהשינויים והעדכונים שיחולו  4.3.4.11

 בתקנות הנגישות ובהוראות החוק מזמן לזמן.
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4 .  (M) בדיקות התאמה לדרישות הנגישות 4

 כללי 4.4.1

ות ובהמלצות שייכללו בבדיק העיקריים, הנושאיםצה של כללית ובלתי ממ הלהלן הגדר 4.4.1.1
ושירותי  , אפליקציות מובייל, ביחס לכל אתרי האינטרנט של המוסדלשיפור הנגישות

  , שהמוסד יבקש מהזוכה לבדוק.4.3 המידע הדיגיטלי, כמפורט בסעיף 

ובתקן  0.2.19 ההגדרה המלאה והמחייבת היא כמפורט בתקנות הנגישות כהגדרתן בסעיף  4.4.1.2

לעדכן את התכולה ורחיב להמוסד יהא רשאי ה להנגשת אתרי אינטרנט. 5568ישראלי 
  .ועל פי צרכי המוסד , המלצות היועץ בהתאם לשינויים בתקנות הנגישות

העולמי לעניין נגישות   W3Cתאימות למסמכי התקינה המעודכנים של ארגון בדיקת  4.4.1.3
, הנחיות  5538דרישות התקן הישראלי תאימות לוכמו כן   WCAG 2.0, כגון: אתרים

 .ותקנים רלבנטיים

תכנים, מסמכים, טפסים, קובצי אודיו בדיקת התאמת נגישות לכלל רכיבי האתרים, לרבות  4.4.1.4
 ווידאו.

, בפרט מימוש הנחיות Aה וברמ AA על פי הנדרש ברמה  תיוהתייחסות לכל סוגי המוגבלו 4.4.1.5

, משתמשים עם  ושפה , הבנהמגבלות דיבורבעלי , )מכל הסוגים( נגישות לטובת לקויי ראייה
 .מוגבלויות מוטוריות המקשות על תפעול העכבר ו/או המקלדת וכמו כן לקוי שמיעה

 בדיקות הנגישות יכללו בין היתר את הבדיקות הבאות: 4.4.2

, המשתמשיםלכלל ובשירותי המידע הדיגיטלי  יםבאתר וההתמצאות, הניווט השימושבדיקת קלות 
  לדוגמא:

. רכיבים הקבועים בו יופיעו בסדר לוגי ועקביפשוט ומובן למשתמש. ממשק משתמש  4.4.2.1

למשתמש תינתן בעת הצורך תמיכה ועזרה וכן אפשרות לצאת ממצבים עמומים ולא מובנים 
 בתפעול האתר.

 , מפת אתר וכדו'.תפריטים, כפתורים –ממשק המשתמש  4.4.2.2

מורכבות הניווט, מעבר בין מסכים ורכיבים, בדיקת קונסיסטנטיות של  –התנהגות האתר  4.4.2.3
 הניווט באתר וכדו'.

 עיצוב פשוט ועקבי. 4.4.2.4

 צבע וקונטרסט. 4.4.2.5

 גודל הפונט. 4.4.2.6

 תיוג של תוכן שאינו טקסט. 4.4.2.7

, (וכדו' שיפור הקוד של רכיבי האתר )תפריט, טופס יצירת קשר, תבניות –התאמות טכניות  4.4.2.8
HTML   .כתוב נכון 

פ הדרישות וכן ”שיפור הנחיות השימוש בחלקי האתר, הוספת תכנים ע –התאמות תוכן  4.4.2.9
 הקפדה על ארגון נכון.

שיפור הניגודיות בין הצבעים )תפריט, כפתורים, טקסט(, שימוש בסמלים,  –התאמות עיצוב  4.4.2.10
 באנרים ועוד.

 טפסים ומסמכים נגישים. 4.4.2.11

 Javascript.נגישות של   4.4.2.12
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 התאמה לדפדפנים השונים. 4.4.2.13

 נגישות הטקסטים של הקישורים.הדגשת קישורים ו 4.4.2.14

 מנוע חיפוש מובנה, תוכן עניינים ו/או מפת אתר.האתר צריך לכלול  4.4.2.15

 התכנים יכתבו בצורה פשוטה, קלה לקריאה ולהבנה. 4.4.2.16

 .ואופן השימוש בו על נגישות אתר האינטרנטכולל הסבר   הצהרת נגישותהאתר יכלול  4.4.2.17

 ממונה ופרסום פרטי  הארגוןסדרי הנגישות של שיפורסמו בו המדור נגישות כלול האתר י 4.4.2.18
 הנגישות של הארגון.

 לקויי ראייה, לדוגמא:ולגולשים עיוורים ושירותי המידע הדיגיטלי התאמת האתרים  4.4.3

מעבר עם תוכנות קוראי מסך )שיסופקו על ידי המוסד ו/או הזוכה ( כדי להבטיח תאימות  4.4.3.1
    ותוכנות אחרות.  JAWS ,READ-IT ,ZoomTextמלאה לתוכנה, כגון תוכנת 

ות לבעלי מוגבלויות, כגון: בדיקת התאמת האתרים לשימוש בטכנולוגיות מסייעות נוספ 4.4.3.2
 וכדו'. TrackBallמסך ברייל לעיוורים, עכברים מסוג 

 מעבר פוקוס ובדיקת ניגודיות על כל התבניות. 4.4.3.3

 והחיצים. TAB ,Enter עזרת מקשים כגוןניווט ב 4.4.3.4

 ., באמצעות מקשיםלאזורים העיקריים של האתרדילוג ישיר  4.4.3.5

כל אזור באתר יקבל כותרת, כל  -( Header 1-6התכנים באתר יוזנו תוך שימוש בכותרות ) 4.4.3.6

תכנות והזנת מידע באופן היררכי כזה יאפשר לגולש העיוור לנווט ביתר  -כתבה כותרת וכ"ו 
 קלות ולהתמצא באתר.

המסביר לגולש העיוור מה נראה בתמונה תיאור טקסטואלי שעולה לאתר תכלול  כל תמונה 4.4.3.7
– "ALT." 

4.4.3.8 Capuche -  נתונים המופיעים כקוד גראפי, יש לספק חלופה קולית במקרה ויש צורך להזין

 על ידי הטמעת מנגנון קולי שיחליף את הקוד הגראפי.

( בשדות טפסים, בשדות החיפוש ובכפתורי פעולה )כגון, שלח, Labelsבתוויות ) שימוש 4.4.3.9

 הירשם וכד'( אחרת העיוור לא ידע כיצד למלא ולתפעל את הטופס.

 שורה, שדה. כותרות לכל עמודה, –טבלאות  4.4.3.10

 האתר יעוצב כך שתהיה ניגודיות בצבעים על מנת להקל קריאה של לקויי ראייה. 4.4.3.11

האתר יאפשר להגדיל ולהקטין את האתר מבלי לפגוע בעיצובו הן ע"י שלוש ברירות מחדל  4.4.3.12
 . - / + Control בראש העמוד והן ע"י שימוש במקשים ב

 עיוור הצבעים. צרכים של הגולשם פרסונאלית לפי ההאתר יאפשר לשנות צבעים ולהתאימ 4.4.3.13

 ביצוע בדיקות על ידי כלל פקודות המקלדת. 4.4.3.14

 לדוגמא: לבעלי מוגבלויות שמיעההתאמה  4.4.4

 הוספת כתוביות ו/או תיאור טקסטואלי לקובצי אודיו וסרטונים.

 בדיקות נוספות 4.4.5

 בדיקות נוספות על פי המלצת היועץ ו/או דרישת המוסד. במקרים אלו היועץ יספק את תוכנות
 הבדיקה הנדרשות.

http://www.aisrael.org/?CategoryID=2915&ArticleID=44588
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ת ולע .5 ו  (M)י

5 .  (M) כללי 0

 יות המפורטות להלן ככתבן וכלשונן.על המציע לערוך את הצעת המחיר, בהתאם להנח 5.0.1

. ןבשלמותהמופיעות בו טבלאות המחירים כל למלא את בשלמותו ו 5להעתיק את פרק על המציע  5.0.2
.  אופציות תוכנםהמחירונים ו/או את אין לשנות את מבנה   הסעיפים. כלחובה לענות על 

 וחלופות משלימות יפורטו בנפרד באותה המתכונת.

הוא אופציונלי ורלבנטי למציעים של מוצרי תוכנה להנגשת אתרי  5.2.4בסעיף מחירון אופציות  5.0.3
 במכרז. 2, כמפורט בפרק ו/או הנגשת מסמכים אינטרנט

 כל המחירים בהצעה יהיו נקובים בש"ח ללא מע"מ. 5.0.4

, עליו לפעול בהתאם לנוהל שאלות בנוגע לפרק העלויות השגות או הצעותאם יש למציע שאלות,  5.0.5
 .0.3.5 בסעיף הבהרה 

 ויכללו 0.2.11בסעיף תאריך ההגשה, כהגדרתו לומעודכנים  כל המחירים בהצעה יהיו קבועים 5.0.6
הוצאות מנהלה ומשרד, הוצאות נסיעה, ביטול זמן : לרבותהוצאות הזוכה, כל תשלום עבור 

כל הוצאה אחרת , ולמעט מע"ממיסים והיטלים, נסיעה, חנייה, אש"ל, שליחויות, ביטוחים, 
ה רכי התשלום עבו, ואשר לא נכתב במפורש לגביהל פי מכרז זה השירותים עלמתן שתידרש 

לא ישלם לזוכה כל תוספת תשלום על המחירים  המופיעים בהצעת הזוכה המוסד  יהיה בנפרד.
 .5.1, מלבד הצמדה, כמפורט בסעיף למכרז זה

יכלול תשלום עבור שנת אחריות ותחזוקה כל אחד ממוצרי התוכנה המוצעים, המחיר המוצע ל 5.0.7
 שלושההתקנה, הדרכה והטמעה בסיסית בהיקף של עד חודשים( על חשבון הזוכה,  12מלאים )

  ( ו/או מתן PDFמסירת תיעוד יצרן על המוצר/המוצרים בצורה של קובץ מחשב )ו ימי עבודה
 ללא תשלום נוסף., והכול על חשבון הזוכה והרשאה להוריד תיעוד מאתר היצרן ו/או הזוכה

שלושת המוסד ישלם לזוכה עבור שעות עבודה שיידרשו לסיוע ביישום והטמעת המוצר מעבר ל 5.0.8
הכלולים במחיר המוצר, לפי ביצוע שעות בפועל, בכפוף להפקת הזמנת עבודה ימי העבודה 

 .רשמית

, גם במקרה של ההתקשרותכל התנאים ומחירי הבסיס יחייבו את הזוכה לאורך כל תקופת  5.0.9
 השירותים )שעות עבודה(. הרישיונות ו/או היקפי הקטנה או הגדלה של 

ערכות בלבד לצורך הערכת ודירוג מחירי מודגש בזאת, כי הכמויות המפורטות להלן הינן ה 5.0.10
רישיונות ו )שעות עבודה(  ייעוץ ההצעות למכרז ואינן מחייבות את המוסד. המוסד יזמין שירותי

 בהתאם לצורכי המוסד מזמן לזמן ולפי שיקול דעתו הבלעדי. מוצרי תוכנה, שימוש ב

 .0.14אופן שקלול מחירי ההצעות למכרז מוגדר במפ"ל המחיר בנספח  5.0.11
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5 .  (M)תנאי התשלום וההצמדה  1

יבצע יוגשו למוסד על בסיס חודשי ויכללו פרוט של שעות העבודה ש  שעות עבודהחשבוניות עבור  5.1.1
להוצאת  עסק במתן השירותים על פי מכרז זה בחודש הקודםיובפועל כל אחד מעובדי הזוכה ש

ש לצרף , בהתאם לקטגוריה המקצועית המתאימה, כמפורט בהזמנת המוסד. יהחשבונית
 במוסד.  אחראי על העובדיםלחשבונית דו"ח שעות חודשי, חתום על ידי העובד ועל ידי ה

חשבונית עבור ביצוע הנגשת מסמכים, תוגש למוסד על בסיס חודשי או בסיום כל עבודה/מנה  5.1.2
שתימסר לזוכה לביצוע הנגשה ורק לאחר ביצוע העבודה בשלמותה והעברת המסמכים 

בדיקה מדגמית, בכפוף להוצאת הזמנת עבודה מאת המוסד ובהתאם  המונגשים למוסד לצורך
 לתנאי המכרז.

חשבונית עבור מוצרי תוכנה תוגש למוסד רק לאחר אספקת רישיונות השימוש כמפורט בהזמנת  5.1.3

המוסד ורק לאחר התקנת והפעלת המוצר במוסד לשביעות רצונו של המוסד ובכפוף לתנאי 
 המכרז.

. יש לציין בחשבונית את מספר ההזמנה, לפרט את פרוט מנה בנפרדלכל הזיש להגיש חשבונית  5.1.4
( שסופקו ו/או רישיונות תוכנה במקרה של , הנגשת מסמכיםהשירותים המקצועיים )שעות עבודה

רכישת מוצרי תוכנה ולצרף אישור בכתב של המוסד על קבלת הטובין ו/או השירותים לשביעות 
 בחשבונית במוסד.רצונו של המוסד, כתנאי מקדים לטיפול 

  "( כדלקמן:המדד" –המחירים יוצמדו לשינויים במדד המחירים לצרכן )להלן  5.1.5
דשים הראשונים של ההתקשרות ייקבע מדד הבסיס אשר ישמש כבסיס להשוואה והח 18בתום 

חודשים, כך שההצמדה הראשונה תיעשה  12ההצמדה תתבצע מידי לצורך ביצוע הצמדות. 
חודשים לאחר מכן. שיעור ההתאמה ייעשה בין  12ההתקשרות ובכל חודשים ממועד  30בחלוף 

  המדד הידוע במועד ביצוע הצמדה למדד הבסיס.

החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד  18למרות האמור לעיל, אם במהלך 
ומעלה מהמדד הידוע במועד האחרון להגשת ההצעות, תיעשה התאמה  4%ושיעורו יעלה לכדי 

. 4%-ויי כדלהלן:  מדד הבסיס יהיה המדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את הלשינ
 חודשים ממועד זה. 12ההצמדה תתבצע מידי 

יום ממועד קבלת החשבונית במוסד.  30תוך בהשירותים המוסד ישלם לזוכה עבור הטובין ו 5.1.6
תתווסף , מכןלאחר  שא הצמדה ו/או ריבית כלשהן.ילא יהתשלום לזוכה ימים אלה,  30במשך 

בהתאם לריבית החשב , ועד למועד ביצוע התשלום 31-ריבית החל מהיום ה, למחיר בחשבונית
 .הכללי במשרד האוצר
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5 .    (M)  הצעת מחיר  2

 כללי 5.2.1

המפורטות להלן.  היועציםיש לפרט את התעריף המוצע לשעת עבודה, בהתאם לקטגוריות  5.2.1.1
  חובה למלא את כל הקטגוריות המוגדרות.

 המחיר המוצע לא יעלה על המחיר המרבי המפורט בטבלה להלן.   5.2.1.2

 דקות. 60שעת עבודה כוללת  5.2.1.3

מחיר שעת עבודה יהיה קבוע ואחיד ולא יהיה מותנה בהתחייבות המוסד להזמנה של היקף  5.2.1.4
 שעות כל שהוא או בכל התניה אחרת. 

ההצעות למכרז מובהר בזאת כי, היקפי השעות במחירון להלן נועדו לצורך השוואת מחירי  5.2.1.5

 זה בלבד ואינם מחייבים את המוסד להזמנת היקף שעות כל שהוא ובזמן כל שהוא. 

כל העובדים המוצעים ו/או שיוצעו למוסד על ידי הזוכה במהלך תקופת ההתקשרות חייבים  5.2.1.6
 זה.  בדרישות הניסיון המוכח וביתר הדרישות המקצועיות כמוגדר במכרז לעמוד

 (M)בש"ח ללא מע"מ   שעות עבודה מחירון  5.2.2

היקף שעות  יחידת מדידה סיווג העובד מס'

לצורך דירוג 

 ההצעות

 רביימתעריף 

 לשעת עבודה

 ללא מע"מ

שעת עבודה מחיר 

ולא ללא מע"מ 

יותר מהמחיר 

 רבייהמ

יועץ מומחה להנגשת אתרי   .1

, בהתאם לדרישות אינטרנט

 .0.6.3המוגדרות בסעיף 

  ₪ 250 1000 שעת עבודה

יישום/מתכנת למימוש  מומחה  .2

, הנחיות הנגישותוהטמעת 

בהתאם לדרישות המוגדרות 

 .0.6.4בסעיף 

  ₪ 220 400 שעת עבודה

 

 (M)בש"ח ללא מע"מ    הנגשת מסמכים במחיר קבוע ואחידמחירון  5.2.3

כמות עמודים  יחידת מדידה פרוט העבודה מס'

לצורך דירוג 

 ההצעות

מחיר עמוד אחד בש"ח 

 ללא מע"מ 

בהתאם  והנגשת מסמכיםבדיקה   .3

 .4.3.3 לפרוט בסעיף  

עמוד )צד 

של דף  אחד

 (קלט

100,000  
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 (S) בש"ח ללא מע"מ  מוצרי תוכנה להנגשהמחירון  -אופציה  5.2.4

של כל שמות המוצרים המוצעים ומחירי הרישוי ולפרט את יש למלא את הטבלה הבאה  5.2.4.1
 אחד מהמוצרים המוצעים בנפרד. 

לטבלת המחירים שורות נוספות יותר ממוצר תוכנה אחד להנגשה, ניתן להוסיף  אם מוצע 5.2.4.2
 בטבלה. 1להלן, במבנה זהה לשורה 

 .תוכנה יש לפרט את שיטת הרישוי של כל מוצר 5.2.4.3

, שיאפשר למוסד שימוש בלתי מוגבל Site Licenseיש לפרט מחיר רישוי כללי למוסד מסוג  5.2.4.4

במוצר בכל אתרי האינטרנט, הפורטלים וסביבות העבודה של המוסד באתרי המוסד, לרבות 
 אתרים עתידיים. 

 

שם מוצר  פרוט מס'

 התוכנה

מחיר בש"ח  יח' מדידה

 ללא מע"מ

 המחיר המוצע 

 לכל מוצר מחיר רישיון שימוש   .1

אתרי  להנגשתהמוצע תוכנה 

אינטרנט ו/או להנגשת 

מסמכים, בהתאם למפורט 

 .2בפרק 

יש לפרט מחיר רישיון 

לכל אחד מהמוצרים השימוש 

 .,  בנפרדהמוצעים

המחיר יכלול תשלום עבור שנת    

חודשים,  12אחריות מלאה 

הכוללת תחזוקת תוכנה על 

 חשבון הזוכה.

כמו כן, המחיר יכלול תשלום 

עבור התקנה, הדרכה והטמעה 

ימי  3בסיסית בהיקף של עד 

 עבודה כלול במחיר.

מחיר שנת תחזוקה למוצר   .2

לאחר שנת האחריות 

הראשונה,  באחוזים ממחיר 

 המוצר למוסד.

  חודשים 12 

%_________ 

לשנה ממחיר  18%-לא יותר מ

 .המוצר למוסד

יהיה  המוצע אחוז התחזוקה

קבוע ואחיד לכל מוצרי התוכנה 

 המוצעים.

של מומחה יישום שעת עבודה   .3

/ מתכנת  לסיוע בפיתוח 

 והטמעה על פי צרכי המוסד

שעת עבודה  

 דקות( 60)

מחיר שעת עבודה לא יעלה על  

220 . ₪ 

שעת עבודה המוצע למחיר ה

יהיה קבוע ואחיד לכל מוצרי 

 התוכנה המוצעים.
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 המכרז נספחי
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ח   פ ס 0נ . 3 . ז:  2 ר כ מ ב ף  ת ת ש מ ה ע  י צ מ ה י  ט ר    פ
 _________________תאריך 

 לכבוד

 המוסד לביטוח לאומי
 13שדרות ויצמן 

 ירושלים

 א.ג.נ

 לשירותי ייעוץ וסיוע להנגשת   2016( 9ת ) מכרז מס' הנדון:
 לבעלי מוגבלויות ומידע דיגיטליאתרי אינטרנט 

 

 אנו __________________ מעוניינים להשתתף במכרז האמור. 

 

 האחראי למכרז זה:להלן פרטי איש הקשר מטעמנו 

ו תפקידשם איש הקשר ו
 בארגון

 

  כתובת המציע

  מס' טלפון נייד

  מס' טלפון במשרד

  מס' פקס

  כתובת דואר אלקטרוני

 

 בברכה,

 חתימת איש הקשר:___________________

 תאריך:____________________________
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ח פ ס 0 נ . 6 . 1 . ר: 1 ו ש י תא ו נ ו ב ש ח י  ס ק נ פ ל  ו ה י נ ל  ע ם  ת י ו מ ו ש ר  ו

 

 במכרז. 0.6.1.1יש לצרף אישורים תקפים כמפורט בסעיף 
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ח פ ס 2.0 נ . 6 . ר: 1 ו ש י ת א ו א מ ג ו ד ו ה  מ י ת ח י  ש ר ו ה  מ מ י ת  ח

 

 אני הח"מ _____________________________________, עו"ד 

 "(המציע" –)להלן  ____________________________________]שם המציע[ 

 

 מאשר בזאת, כלהלן: 

 הינם מוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע. הר"מ .1

 הנ"ל מחייבות עד לסכום כדלהלן: המציע  חתימותיהם של הר"מ שהם מורשי חתימה של  .2

 ₪. בחתימה מורשה אחד, עד לסכום  _________________        

  ₪. עד לסכום ________________  בחתימת _____ מורשים       

 

 דוגמת חתימה תוארו/תפקידו שם החותם

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 ולראיה באתי על החתום  היום ________________________ .3

  __________________________________ 

 חותמת וחתימת  עו"ד                                  
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ח  פ ס 3.0נ . 6 . ת: 1 ו פ ת ו ש   / ה  ר ב ח ח  ס ה נ ת ו מ ע   / 
 

כאסמכתה לכך שאין למציע חובות אגרה יש לצרף תדפיס נסח חברה /שותפות עדכני מרשות התאגידים, 
מפרת חוק או שנרשמה לגביו התראה לפני רישום כחברה מפרת לרשות התאגידים והוא אינו רשום כחברה 

 במכרז. 0.6.1.3, כאמור בסעיף חוק

 

מציע שהוא עמותה יצרף אישור תקף של רשם העמותות ברשות התאגידים או גוף מוסמך אחר, בדבר ניהול 
 .(2017)שנת  , נכון לשנה הנוכחיתתקין
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ח  פ ס 4.0נ . 6 . ז: 1 ר כ מ ם  ו א י ת י  א ר  ב ד ב ר  י ה צ  ת
 

 אני הח"מ ______________________ מספר ת.ז _______________ העובד בתאגיד _______________ 

 "(  מצהיר בזאת כדלקמן:המציע" –)להלן 
 

 אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם המציע ומנהליו. .1

לשירותי ייעוץ וסיוע להנגשת   2016( 9ת ) מס' מכרזל אני נושא המשרה אשר אחראי להצעה המוגשת מטעם המציע .2

 .לבעלי מוגבלויותומידע דיגיטלי אתרי אינטרנט 

למכרז הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות,  תנוהמחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצע .3

 (.נותבהצע 0.11הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר )למעט קבלני המשנה המפורטים בנספח 

המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו למכרז לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה  .4

 0.11או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה )למעט קבלני המשנה המפורטים בנספח 

 (.נובהצעת

 הצעות במכרז זה ואין בכוונתו לעשות כן.המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש  .5

המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו ואין בכוונתו  .6

 לעשות  כן.

 המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. .7

ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים כלשהוא עם מתחרה או מתחרה הצעה זו של המציע מוגשת בתום לב  .8

 פוטנציאלי אחר במכרז זה.

אני והמציע מודעים לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל, הכול בהתאם להוראות  .9

 .1988-חוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח

 במקום המתאים  Xיש לסמן 

  ,המציע מגיש ההצעה לא הורשע בפסק דין חלוט בשלוש השנים האחרונות שקדמו לתאריך למיטב ידיעתי
 האחרון להגשת הצעות במכרז זה ו/או לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז.

 :אם כן, אנא פרט 

____________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________. 

 
 ______ ____________________  חתימת המצהיר:________________שם המצהיר )מורשה/י חתימה( :___

 
 _________________   תאריך:________________  חותמת המציע :____________שם המציע: _________

 

 

 ישור עורך/ת הדיןא

ני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב א

/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ב___________ בישו

_____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים 

 הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

___________               ______________________         ___________   
 חתימת עו"ד          ספר רישיון עורך דין מחותמת ו   תאריך       
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ח  פ ס 5.0נ . 6 . י: 1 פ ס כ ר  ו ז ח מ ר  ו ש י  א

 

 תאריך:_______________

 

 לכבוד

 ________חברת  ______

 

 2015, 2014אישור על מחזור כספי )או כל מידע אחר המופיע בדוחות הכספיים( לכל אחת מהשנים הנדון : 

  

 לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם הרינו לאשר כדלקמן:

 

 . הננו משמשים כרואי החשבון של חברתכם משנת_________ .א

 

(  בוקרו/נסקרו 1ליום____ וליום ____( ) הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום ______ )או לחילופין .ב
 )בהתאמה( על ידי משרדנו.

 לחילופין:

 ( ______  בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים. 1הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום/ימים )

 

____ אינה כוללת ( _____1חוות הדעת/דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים )בהתאמה( ליום/ימים ) .ג
 (.2כל הסתייגות ו/או הפניית תשומת הלב או כל סטייה אחרת מהנוסח האחיד )

 לחילופין:

( _________ כוללת  1חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים )בהתאמה( ליום/ימים )

 בסעיף ד' להלן.חריגה מהנוסח האחיד אולם אין לחריגה זו השלכה על המידע המפורט 

 לחילופין:

( _________ כוללת  1חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים )בהתאמה( ליום/ימים )

 חריגה מהנוסח האחיד אשר יש לה השלכות כמפורט לעיל על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.

  

הינו של חברתכם בש"ח המחזור הכספי  201412015 םלשניבהתאם לדוחות הכספיים האמורים המבוקרים/סקורים  .ד
 כדלקמן:

  2014שנת 

  2015שנת 

 

 1בכבוד רב 

 

______________________  

 רואי חשבון  

 
 יצוינו התאריכים בהתאם לנדרש במסמכי המכרז. .1
יראו אותן כחוות דעת  991לצרכי מכתב זה חוות הדעת הכוללות תוספות המפורטות בדוגמאות לתקן ביקורת מספר  .2

 ללא סטייה מהנוסח האחיד.

 הערות: 

 אוגוסט  –בישראל  אי החשבוןועדה משותפת של מינהל הרכש הממשלתי ושל לשכת רו ל ידינוסח דיווח זה נקבע ע
2009 . 

 .יודפס על נייר לוגו של משרד הרו"ח   
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ח פ ס 0 נ . 6 . 1 . י6 ע ו צ ק מ ק  ת ו ו ל  ע ה  ר ה צ ה  : 

 

"( המציע" –אנו הח"מ __________________  מורשי חתימה של המציע   _____________ )להלן 
 : מצהירים בזאת כי

 

במתן שירותי ייעוץ של ________ שנים   מוכח כי למציע  __________ יש וותק , הננו מצהירים בזאת
ציבוריים מוסדות לתאגידים ו/או ל 2012-2016וסיוע להנגשת אתרי אינטרנט, בחמש השנים האחרונות 

 וממשלתיים בישראל.

 

 

 , בכבוד רב

______________________________                              __________________________ 

 חתימה וחותמת    שם מלא של מורשה/י חתימה

 

 

 

__________________________ 

 תאריך
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ח   פ ס 7.0נ . 6 . ר : 1 ב ד ב ר  י ה צ הת ש י א ת  ט י ל ש ב ד  י ג א  ת

 

 

לחוק ב' 2____ מאשר בזאת כי העסק הינו בשליטת אישה כהגדרתו בסעיף _רו"ח ___________עו"ד/אני 
 .1992 –חובת המכרזים, התשנ"ב 

 

 _____________________  הינה גב' ______________  /עסקמחזיקה בשליטה בתאגיד

 מס' ת.ז. ______________ 

 

 

____________ ________________ _________________ 

 חותמת חתימה שם מלא

 

 

 

 תצהיר בעלת השליטה

 

 אני  __________________________ מס' ת.ז. __________________

 

ב' לחוק חובת 2מצהירה בזאת כי התאגיד/העסק ___________________  נמצא בשליטתי בהתאם לסעיף 

 .  1992 -המכרזים, התשנ"ב

 

____________ ________________ _________________ 

 חותמת חתימה שם מלא
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ח   פ ס 0נ . 6 . ה: 2 צ ל מ ה י  ב ת כ  מ
 

לעיל ו/או לקוחות  0.6.2מאת הלקוחות המפורטים בסעיף ה מכתבי המלצה על המציע לצרף לפחות שלוש
הנגשת שירותי מידע , בתחום של הנגשת אתרי אינטרנט ו/או אחרים על טיב השירות שסיפק ללקוחותיו

 דיגיטלי )אפליקציות מובייל, מוקדים טלפוניים, עמדות שירות עצמי וכדו'(.
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ח   פ ס 0נ . 6 . ת : 3 ו ש י ג נ י  צ ע ו ם  -י י י ח ת  ו ר ו ק
ת ו י ע ו צ ק מ ת  ו כ מ ס ה  ו

 
 

וקורות חיים עדכניים לכל אחד מהעובדים המוצעים,  , קורסים מקצועיים רלבנטייםיש לצרף תעודות הסמכה
 .0.6.3ף במענה לסעי
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ח   פ ס 0נ . 6 . ם : 4 ו ש י י י  ח מ ו ם  -מ י י ח ת  ו ר ו ק
ת ו י ע ו צ ק מ ת  ו כ מ ס ה  ו

 
 

וקורות חיים עדכניים לכל אחד מהעובדים המוצעים,  , קורסים מקצועיים רלבנטייםיש לצרף תעודות הסמכה
 .0.6.4במענה לסעיף 
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ח   פ ס 6.0נ . ז: 6 ר כ מ ב ף  ת ת ש מ ה ת  ר ה צ  ה

 

 חתימה של המציע: __________________ אנו הח"מ _____________________ מורשי

 מצהירים בזאת כי: 

את כל ההבהרות וההסברים אשר  נואת צרכי המוסד ודרישותיו כמפורט במכרז זה, קיבלקראנו והבנו  .1

המומחיות, האמצעים הכספיים, הארגוניים, הטכניים, ו הניסיון, הידע, הכושר, נלדעת, ברשות נוביקש

ברמה מקצועית בשלמות,  תחייבויות הזוכה במכרז זההם הנדרשים לביצוע האמצעימשאבי אנוש וכל יתר 

 .בהתאם לדרישות המכרזוהכול לאורך כל תקופת ההתקשרות, ובלוח הזמנים הנדרש,  גבוהה

זכה נלמלא את כל דרישות המכרז כמפורט במכרז זה, אם  יםמתחייבאנו לכל תנאי המכרז והננו מסכימים  .2

במיומנות וברמה מקצועית גבוהה, לאורך כל תקופת ההתקשרות, והכול בכפוף בו, בדייקנות, ביעילות, 

 להוראות המכרז, הסכם ההתקשרות וההצעה.

, מזמן לזמן, לפי צרכי המוסד "יעפתהיה ומוצרי התוכנה הזמנת השירותים ש נוכי ברור ל, הננו מצהירים .3

 ו.נבהצעת םובהתאם למחיריהיקפים כל שהם, ללא התחייבות לשיקול דעתו הבלעדי של המוסד, ו

לספק שרותי אחריות אנו מתחייבים המוסד יבקש להזמין מוצרי תוכנה לסיוע בהנגשת אתרים, שבמקרה  .4

לפחות לאורך כל תקופת ההתקשרות וכל עוד המוסד יבקש לקבל שרותי , באמצעות היצרן, ותחזוקה למערכת

ספקת שדרוגים, תיקונים ועדכוני תוכנה, תחזוקה, לרבות: תיקון תקלות וליקויים )באגים( במערכת, א

  גרסאות תוכנה חדשות ותמיכה טכנית שוטפת במערכת, לאורך כל תקופת ההתקשרות. 

 .לספק למוסד רישיונות חוקיים ומקוריים של היצרןנו מתחייבים אכמו כן, 

צרן, אם נזכה רשות עם רישיון ילעשות שימוש לצורך מימוש מכרז זה, אך ורק בתוכנות מואנו מתחייבים  .5

 במכרז.

במכרז, אנו מבקשים שלא לחשוף את הסעיפים הבאים בהצעתנו למתחרים: 0.6.5בכפוף לאמור בסעיף  .6

  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 

 בכבוד רב, 

______________________________                              __________________________ 

 חתימה וחותמת    שם מלא של מורשה/י חתימה

__________________________ 

 תאריך
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 דר הרשעות  בשל הפרת דיני העבודה: תצהיר המציע בדבר היע7.0.6 נספח

 
ני הח"מ ________________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי א

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

 

נני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע,  המבקש להגיש למוסד לביטוח לאומי הצעה ה .1

 -להלן ) לבעלי מוגבלויותמידע דיגיטלי ולשירותי ייעוץ וסיוע להנגשת אתרי אינטרנט   2016( 9ת )מס'  מכרזל

ובעלי הזיקה אליו. אני מצהיר/ה כי הנני מורשה/ת חתימה ומוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע  (."המציע"

  

-ו"להתשעסקאות גופים ציבוריים, חוק ב' ל 2הגדרתו בסעיף כ –" זיקהבעל מונח "השמעותו של מתצהירי זה, ב .2

 . אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 1976

 במקומות המתאימים: Xלסמן   יש .3

  בשלוש השנים שקדמו למועד בפסק דין חלוט  לא הורשעו, הזיקה אליוכי המציע או מי מבעלי הנני מצהיר

 האחרון להגשת ההצעות למכרז האמור, בשל הפרת דיני העבודה.

  לחוק  5על ידי מפקח עבודה שמונה לפי סעיף  לא נקנסו, הזיקה אליוהנני מצהיר, כי המציע או מי מבעלי

, בשנה שקדמה למועד ההגשה האחרון למכרז האמור, ביותר משני קנסות 1985-העבירות המנהליות, התשמ"ו

 בשל הפרת דיני העבודה.

  בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון בפסק דין חלוט  הורשעו, הזיקה אליוכי המציע או מי מבעלי הנני מצהיר

 נא לפרט_____________________________.  ההצעות למכרז האמור, בשל הפרת דיני העבודה.להגשת 

  לחוק העבירות  5על ידי מפקח עבודה שמונה לפי סעיף  נקנסו, הזיקה אליוהנני מצהיר, כי המציע או מי מבעלי

קנסות בשל  , בשנה שקדמה למועד ההגשה האחרון למכרז האמור, ביותר משני1985-המנהליות, התשמ"ו

 נא לפרט ________________________________________________________. הפרת דיני העבודה.

 ה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. ז .4

 

 :_______________ תפקיד:__________________  מורשה/י חתימה שם

 חתימה וחותמת: _______________________

 

 הדיןישור עורך/ת א

ני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב א

/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ב___________ בישו

_______ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה ________

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

___________               ______________________         ___________   

 חתימת עו"ד          יון עורך דין ספר רישמחותמת ו   תאריך       
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 ובעניין שמירת זכויות עובדי תצהיר המציע : א'  8.0.6  נספח

 
 
ני הח"מ ________________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי א

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

 

נני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע, המבקש להגיש למוסד לביטוח לאומי הצעה ה .1

 לבעלי מוגבלויותמידע דיגיטלי  ושירותי ייעוץ וסיוע להנגשת אתרי אינטרנט למתן   2016( 9ת )מס'  מכרזלבקשר 

  אני מצהיר/ה כי הנני מורשה/ת חתימה ומוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  (. "המציע" -להלן )

מדיני העבודה,  ( לכל עובדיו שכר כמתחייב2016אני הח"מ מצהיר בזאת, כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה ) .2

לא פחות צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישים החלים עליו, ככל שחלים עליו, ובכל מקרה 

 משכר מינימום כחוק בתוספת התשלומים הסוציאליים כנדרש.

אני הח"מ מצהיר בזאת, כי אם יוכרז המציע  כזוכה במכרז האמור,  אני מתחייב כי הזוכה יקיים את כל חובותיו  .3

ק בעניין שמירת זכויות עובדים, לפי דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסי

 לצורך אספקת העבודה או השירותים, במהלך כל תקופת ההתקשרות על פי מכרז זה.

 ה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. ז .4

 

 שם מורשה/י  חתימה:___________________  תפקיד:_______________   

 

 חתימה וחותמת: ______________________

 

 

 

 ישור עורך/ת הדיןא

_____, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ני הח"מ, א

/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ב___________ בישו

עליה   ____, ואחרי שהסברתי לו/לה את מהות ההתחייבות לעיל הוא/היא אישר/ה  אותה וחתם/ה___________

 בפניי. 

___________               ______________________         ___________   

 חתימת עו"ד          ספר רישיון עורך דין מחותמת ו  תאריך       
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 ועניין שמירת זכויות עובדיקבלן משנה בתצהיר : ב' 8.0.6נספח  

 
 

לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי  _______________. אני הח"מ ________________ ת.ז

 מצהיר/ה בזה כדלקמן:, לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן

 

, המבקש להגיש קבלן משנה מטעמו של _____________הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא  .1

לשירותי ייעוץ וסיוע להנגשת אתרי אינטרנט ומידע  2016(  9ת ) ’מכרז מסללמוסד לביטוח לאומי הצעה בקשר 

 . "(המציע" -להלן )דיגיטלי לבעלי מוגבלויות  

 קבלן המשנה.אני מצהיר/ה כי הנני מורשה/ת חתימה ומוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם  .2

דיו שכר כמתחייב ( לכל עוב2016אני הח"מ מצהיר בזאת, כי קבלן המשנה האמור שילם בקביעות בשנה האחרונה ) .3

מדיני העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישים החלים עליו, ככל שחלים עליו, ובכל 

 מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק בתוספת התשלומים הסוציאליים כנדרש.

י בעניין יכל חובותקיים את לאני מתחייב  , מכרז האמורבכזוכה  המציע אם יוכרז כי , אני הח"מ מצהיר בזאת .4

כמעסיק לצורך אספקת י צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על, לפי דיני העבודה, שמירת זכויות עובדים

 על פי המכרז האמור., העבודה או השירותים

 . להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת, זה שמי .5

 

   :_______________תפקיד                                 :___________________  מורשה חתימה שם

 

 ______________________: חתימה וחותמת

 

 אישור עורך/ת הדין

אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב 

_______ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' ______

 _____________, ואחרי שהסברתי לו/לה את מהות ההתחייבות לעיל הוא/היא אישר/ה  אותה וחתם/ה  עליה בפניי. 

 

___________               ______________________         ___________   

 חתימת עו"ד          חותמת ומספר רישיון עורך דין   תאריך       
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ח   פ ס .נ ת  17.0 ו ב ר ע ח  ס ו נ ע:  ו צ י  ב
 

 _______________ : /חברת הביטוחהבנקשם 

 ________________________ : מס' הטלפון

 _________________________מס' הפקס: 

 

 כתב ערבות

 לכבוד 

 המוסד לביטוח לאומי

 13שד' וייצמן 

 ירושלים

 

 ____________ערבות מס'כתב הנדון: 

(ש"ח  ______________  :)במילים   לסך ______________אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד 
  

 שיוצמד למדד  המחירים לצרכן מתאריך _________________________
 )תאריך תחילת תוקף הערבות(                                                                    

 

   2016( 9ת )מס'  מכרזל ( בקשר"החייב" - אשר תדרשו מאת: ____________________________)להלן

 .לבעלי מוגבלויותמידע דיגיטלי ולשירותי ייעוץ וסיוע להנגשת אתרי אינטרנט 

 

 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר 15אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 

שיכולה לעמוד  ,רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא

 לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

 

  .זו תהיה בתוקף עד תאריך  _______________ערבות 

 

 /חב' הביטוח שכתובתו__________________________הבנקדרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף 
 /חב' הביטוחנקהבשם                                                                                                                          

 

__________________________________      ___________________________________ 
 /חברת הביטוח הבנקומס' הסניף                                         כתובת סניף  הבנקמס'                   

 

 .ערבות זו אינה ניתנת להעברה

 

             _______________          ____________                       __________________                  ____ 

 תאריך                                                שם מלא                                         חתימה וחותמת           
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ח    פ ס 0נ . 7 . ם3 כ ס ה ה ח  ס ו נ  : 
 

 סכם.הלצורך השלמת הליכי הגשת ההצעה למכרז1 המציע מחוייב לחתום על 

 ההסכם המצורף להלן חתום בראשי תיבות על ידי נציגי המוסד לביטוח לאומי.

 על ההסכם1 לצד חתימותיהם של נציגי המוסד לביטוח לאומי.בראשי תיבות על המציע לחתום 

 החתימה על ההסכם הינה חובה.

  לחץ כאן . - ( 88-81)עמודים  -  ההסכםלהורדת 

 .בתוך מודעת המכרז[כן, ניתן להוריד את החוזה / הסכם ע"י לחיצה על הקישור המופיע -כמו]

 

http://www.btl.gov.il/About/tenders/Documents/T(9)2016-ASKEM.pdf
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ח   פ ס 4.0נ . ת  :  7 ו י ד ו ס ת  ר י מ ש ל ת  ו ב י י ח ת ה ח  ס ו  נ
 ___/___/____: תאריך 

 לכבוד 

 המוסד לביטוח לאומי

 13  שד' ויצמן

 ירושלים

 א.ג.נ.

 התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים: הנדון

  -___________ )להלן_ולפי הסכם מיום _______ בחודש ______ שנת __________ שבין  הואיל

שירותי ייעוץ "( רוכש המוסד מהזוכה המוסד"  -"( לבין המוסד לביטוח לאומי )להלן הזוכה"
 ; לבעלי מוגבלויותמידע דיגיטלי וסיוע בהנגשת אתרי אינטרנט ו

ייעוץ וסיוע בהנגשת אתרים לבעלי במתן שירותי , בין השאר, ועסק על ידי הזוכהעוסק/מואני  והואיל
 "( ;העבודה" -)להלן  , כאמור בהסכם, ובמתן שירותים נוספיםמוגבלויות 

והמוסד הסכים להתקשר עם הזוכה בתנאי שהזוכה והבאים מטעמו ישמרו על סודיות כל  והואיל
כל הדרוש לשמירת סודיות וכן על סמך התחייבות הזוכה לעשות את , המידע כהגדרתו להלן

 המידע;

והוסבר לי כי במהלך עיסוקי בעבודה במוסד ו/או בקשר אליה יתכן כי אעסוק ו/או אקבל  והואיל
לחזקתי ו/או יבוא לידיעתי מידע מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור, בין בעל פה 

מוסד ו/או לפעילויותיו בכל צורה ובין בכתב, בין ישיר ובין עקיף, השייך למוסד ו/או הנודע ל
כל תוצר עבודה וכל מסמך ו/או ידיעה ו/או לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, ואופן, 

 ;"(המידע" –להלן קובץ מחשב אשר יגיעו אלי בקשר או בעת ביצוע העבודה )

עלול לגרום לכם , והוסבר לי וידוע לי כי גילוי המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף מלבדכם והואיל

 והוא עלול להוות עבירה פלילית;, ו/או לצדדים נזק 

 
 אני הח"מ מתחייב כלפיכם כדלקמן:, אי לזאת

 לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור והנובע מן העבודה או ביצועה. .1

הנני מתחייב כי במשך תקופת העבודה או לאחר מכן ללא , לעיל 1ומבלי לפגוע בכלליות האמור בסעיף  .2
לא אפרסם וכן לא אוציא מחזקתי את המידע ו/או קבצי מחשב , הגבלת זמן לא אגלה לכל אדם או גוף 

 לצד כל שהוא., בין ישיר ובין עקיף, ו/או כל חומר כתוב אחר ו/או כל חפץ או דבר

 0.15ות המוגדרות בהסכם לעיל, לרבות בסעיף לפעול בהתאם להנחיות אבטחת המידע ושמירת הסודי .3
לבעלי מידע דיגיטלי ולשירותי ייעוץ וסיוע להנגשת אתרי אינטרנט   2016( 9ת )מס'  מכרזבמסמכי 
 , ובהתאם להנחיות מנהל חטיבת אבטחת המידע במוסד לביטוח לאומי, מזמן לזמן.מוגבלויות

נוהלית או אחרת , ביטחונית, מבחינה בטיחותיתלנקוט אמצעי זהירות קפדניים ולעשות את כל הדרוש  .4
 כדי לקיים את התחייבויותיי על פי התחייבות זו.

 להביא לידיעת עובדי ו/או מי מטעמי חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. .5
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גרמו לכם אשר י, להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג .6
 וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל , שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו או לצד שלישי כל

 האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים.

 להחתים את כל קבלני המשנה מטעמי על התחייבות לשמירת סודיות בנוסח זהה להתחייבות זו. .7

 מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או  להחזיר לידיכם ולחזקתכם .8
 השייך לכם שהגיע לחזקתי או לידי עקב ביצוע העבודה או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב ביצוע 

 הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר , כמו כן. העבודה או חומר שהכנתי עבורכם
 כאמור או של מידע.

 וק בכל דרך שהיא בעיסוק שיגרום לי להיות במצב של ניגוד עניינים עם עיסוקי בביצוע שלא לעס .9
 העבודה כאמור לעיל.

תהיה , בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם  .11
  לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל.

 היר כי ידוע לי ששימוש במידע שיגיע לידי במהלך ביצוע העבודה ומסירתו לאחר מהווים הנני מצ
 .1981 -וחוק הגנת הפרטיות התשמ"א 1997 –התשל"ז , עבירה על פי חוק עונשין

 התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. .11

 ולראיה באתי על החתום

 _____ שנת :_______היום:_____ בחודש:____

 שם פרטי ומשפחה:_______________________________  ת"ז:_____________ 

 הזוכה:______________

 כתובת:_________________________________

 _________________________: חתימה
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 פרוט אמות המידה והמשקלות לבחירת הזוכה : 0.14   נספח
 

 תנאי סף

 סיווג תאור הסעיף מס'

 M פרק המנהלה 0

 M כללי 0.1

 M מנהלה 0.3

 M להצעה צורפו תדפיסי הבהרות המוסד לשאלות הבהרה של המציעים כנדרש 0.3.5.8

 M סיווג רכיבי המכרז 0.5

 M התחייבויות ואישורים בגין הגשה 0.6

 M אישורים על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות 0.6.1.1

 M חתימה ודוגמאות חתימה אישור מורשי 0.6.1.2

0.6.1.3 
נסח חברה/שותפות/עמותה עדכני מרשות התאגידים הכולל אישור על היעדר חובות לרשם 

 M התאגידים

 M תצהיר בדבר אי תיאום מכרז 0.6.1.4

 M במצטבר 2014-2015לשנים ₪  5001000אישור מחזור כספי כללי לפחות  0.6.1.5

0.6.1.6 
שנים במתן שירותי ייעוץ וסיוע להנגשת אתרי  3לפחות  -הצהרה על וותק מקצועי מינימאלי  

 L אינטרנט.

 S לא חובה -תאגיד בשליטת אישה  0.6.1.7

 M רלבנטי למציעים של מצורי תוכנה לסיוע בהנגשת אתרים ו/או בהנגשת מסמכים בלבד -אישור יצרן  0.6.1.8

 L וממליציםרשימת לקוחות  0.6.2

0.6.2.1 
לפחות שלושה  לקוחות בישראל1 שהמציע סיפק להם שירותי ייעוץ וסיוע להנגשת אתרי אינטרנט1 

 L   2012-2016בחמש השנים האחרונות 

0.6.2.2 
מובייל ו/או אתר  לפחות לקוח אחד בישראל1 שהמציע סיפק לו שירותי ייעוץ וסיוע להנגשת אפליקצית

 L   2012-2016אינטרנט המיועד למכשירים ניידים1 בחמש השנים האחרונות 

 L לפחות שלושה מכתבי המלצה של לקוחות בתחום ייעוץ וסיוע להנגשת אתרי אינטרנט. 0.6.2.8

 L לפחות אחד. -פרוט יועצי/מומחי נגישות המועסקים על ידי המציע וקבלניו  0.6.3

 L לפחות מומחה יישום אחד -מומחי יישום/מתכנתים המועסקים על ידי המציע וקבלניו פרוט  0.6.4

 M זכות עיון בהצעה הזוכה 0.6.5

 M הצהרת המשתתף במכרז 0.6.6

 M תצהיר המציע בדבר העדר הרשעות בשל הפרת דיני העבודה 0.6.7

 M תצהיר המציע בעניין שמירת זכויות עובדים א' 0.6.8

 M תצהיר של כל אחד מקבלני המשנה המוצעים בעניין שמירת זכויות עובדים ב' 0.6.8

 M זכויות קניין 0.6.9

 M ריאיונות1 מצגות והשלמת מידע 0.6.10
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 סיווג תאור הסעיף מס'

 M התחייבויות ואישורים בגין זכיה 0.7

   אין לצרף להצעה  -ערבות בגין זכיה  0.7.1

 M אחריות כוללת לפרויקט 0.7.2

0.7.3 
חתום בראשי תיבות ]יש להשתמש בעותק הסרוק שניתן להוריד מאתר האינטרנט הסכם התקשרות 

 M של המוסד[

 M התחייבות לשמירת סודיות והגנת הפרטיות 0.7.4

 M שירותי אחריות1 תחזוקה ותמיכה טכנית 0.7.5

 M קניין רוחני וזכויות שימוש 0.7.6

 M הודעה על זכייה 0.7.7

 POC  – Proof of Concept  Mבדיקות קבלה1 פיילוט1  0.7.8

 M מנהל לקוח 0.7.9

 M שירותי כח אדם מקצועי 0.7.10

 M תמיכת הזוכה במוסד 0.7.11

 M אופציות1 תוספות והרחבות 0.7.12

 M כל הסעיפים -עורך המכרז  -זכויות המוסד  0.8

 M כל הסעיפים -מבנה הצעת המציע תואם את הנדרש  0.9

 M כל הסעיפים -ואחריות כוללת )קבלני משנה( שלמות ההצעה  0.11

 M פרטי קבלן משנה 0.11.8.1

 M הצהרת המציע על העסקת קבלני משנה במכרז 0.11.8.2

 M מכתבי התחייבות מכל אחד מקבלני המשנה המוצעים 0.11.8.3

 M נספחים עבור קבלני משנה 0.11.8.4

 M  75או יותר, ציון המינימום יהיה   80אם לא יימצאו הצעות בציון   80ציון איכות מינימאלי  0.14.4

 M כל הסעיפים -שמירת סודיות ואבטחת מידע  0.15

 M כל הסעיפים -תקופת ההתקשרות  0.17

 M כל הסעיפים -תנאים כלליים  0.18

 M כל הסעיפים -סיום ההתקשרות  0.19

   פרק היישום )מוצרי תוכנה אופציונליים להנגשת אתרים ו/או להנגשת מסמכים( 2

 M כל הסעיפים -השירותים המקצועיים הנדרשים הזוכה  2.1

 M לפחות התקנה אחת של המוצר בישראל שפועלת באופן שוטף בייצור 2.2.1.1

 M כל הסעיפים -פיילוט /  מבחני קבלה  2.2.2

 M כל הסעיפים -תחזוקה ותמיכה טכנית  שירותי אחריות1 2.2.3

 M כל הסעיפים -תכנון1 הקמה והטמעת המוצר במוסד  2.2.4

   פרק המימוש 4

 M כל הסעיפים -תכולת העבודה הנדרשת  4.3
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 סיווג תאור הסעיף מס'

 M כל הסעיפים -בדיקות התאמה לדרישות הנגישות  4.4

 M פרק העלויות 5

 M כל הסעיפים -כללי  5.0

 M כל הסעיפים -וההצמדה תנאי התשלום  5.1

 M הצעת המחיר 5.2

 M כל הסעיפים -כללי  5.2.1

 M מחירון שעות עבודה בש"ח ללא מע"מ 5.2.2

 M מחירון הנגשת מסמכים במחיר קבוע ואחיד 5.2.3

 S אופציה -מחירון מוצרי תוכנה בש"ח ללא מע"מ  5.2.4
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 מפ"ל איכות

 רכיב מס' סעיף

משקל 
  1ברמה

מתוך 
100 

משקל 
 2ברמה

מתוך 
100 

משקל 
 3ברמה

מתוך 
100 

הנחיות לדירוג 
ההצעות וקביעת 

 הניקוד

 ניקוד

   90 פרק המימוש 4פרק 
  

    

 6%   וותק מקצועי בשנים 4.2.1
  

    

4.2.1.1 + 
0.6.1.6 

ותק מקצועי במתן שירותי ייעוץ 
     וסיוע להנגשת אתרי אינטרנט

70% 

 75% שלוש שנים 

 80% חמש שנים-ארבע

 90% שבע שנים-שש

 100% שמונה שנים ומעלה

4.2.1.2 
ותק מקצועי במתן שירותי ייעוץ 

     וסיוע להנגשת אפליקציות מובייל

15% 

 0% אין ניסיון

 75% שנתיים-שנה

 80% שלוש שנים 

 90% ארבע שנים

 100% חמש שנים ומעלה

4.2.1.3 

ותק מקצועי במתן שירותי ייעוץ 
וסיוע להנגשת שירותי מידע דיגיטלי 

     נוספים

15% 

 0% אין ניסיון

 75% שנתיים-שנה

 80% שלוש שנים 

 90% ארבע שנים

 100% חמש שנים ומעלה

     100%     4.2.1סה"כ לסעיף   

 15%   ולקוחותפרויקטים  -ניסיון מקצועי  4.2.2+0.6.2
  

    

0.6.2.1 

לקוחות בישראל שהמציע  3לפחות 
סיפק להם שירותי ייעוץ וסיוע 

להנגשת אתרי אינטרנט1 הדומים 
במורכבות ובהיקפי הפעילות לאתר 

הבית של המוסד1 בחמש השנים 
     .2012-2016האחרונת 

70% 

 75% לקוחות 3

 80% לקוחות 4-5

 90% לקוחות 6-7

 100% לקוחות ומעלה 8

0.6.2.2 

לפחות לקוח אחד בישראל שהמציע 
סיפק לו שירותי ייעוץ וסיוע להנגשת 

אפליקציות מובייל1 בחמש השנים 
     .2012-2016האחרונת 

15% 

 80% לקוח אחד

 85% לקוחות 2-3

 90% לקוחות 4-5

 100% לקוחות ומעלה 6

 0% לקוחות 0 15%    לקוחות בישראל שהמציע סיפק  0.6.2.3
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 רכיב מס' סעיף

משקל 
  1ברמה

מתוך 
100 

משקל 
 2ברמה

מתוך 
100 

משקל 
 3ברמה

מתוך 
100 

הנחיות לדירוג 
ההצעות וקביעת 

 הניקוד

 ניקוד

להם שירותי ייעוץ וסיוע להנגשת 
שירותי מידע דיגיטלי )עמדות 

 CONTACTשירות עצמי1 שירותי 
CENTER 1 בחמש השנים )
 .2012-2016האחרונת 

 80% לקוח אחד

 90% שני לקוחות

שלושה לקוחות 
 100% ומעלה

  
פרוט  - 0.6.2סה"כ לסעיף 

     לקוחות
100% 

    

 7%   מכתבי המלצה 0.6.2.8
  

    

        

  

 75% מכתבי המלצה 3

 80% מכתבי המלצה 4-5

 90% מכתבי המלצה 6-7

מכתבי המלצה  8
 100% ומעלה

  
מכתבי  - 0.6.2.8סה"כ לסעיף 

     המלצה
  

    

 20%   המוצעיםהערכת יועצי הנגישות  0.6.3

  

בהתאם להתרשמות 
והערכת צוות 

הבדיקה מהריאיון עם 
המועמד וניסיונו 
הקודם בעבודות 

   דומות

        

  

 60-75% הערכה בינונית

 80% הערכה טובה

 90-95% הערכה טובה מאוד

 100% הערכה מצויינת

 10%   הערכת מומחי יישום 0.6.4

  

בהתאם להתרשמות 
והערכת צוות 

הבדיקה מהריאיון עם 
המועמד וניסיונו 
הקודם בעבודות 

   דומות

        

  

 60-75% הערכה בינונית

 80% הערכה טובה

 90-95% הערכה טובה מאוד

 100% הערכה מצויינת

4.2.3 
מומחיות ויכולות מקצועיות של 

 25%   המציע
  

    

4.2.3.1 
ביצוע בדיקות נגישות ומתן שירותי 
     ייעוץ וסיוע להנגשת אתרי אינטרנט

20% 
   כדלקמן:
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 רכיב מס' סעיף

משקל 
  1ברמה

מתוך 
100 

משקל 
 2ברמה

מתוך 
100 

משקל 
 3ברמה

מתוך 
100 

הנחיות לדירוג 
ההצעות וקביעת 

 הניקוד

 ניקוד

          

 0-40% הערכה חלשה

 60-75% הערכה בינונית

 80-85% הערכה טובה

 90-95% הערכה טובה מאוד

 100% הערכה מצויינת

4.2.3.2 

ביצוע בדיקות נגישות ומתן שירותי 
ייעוץ וסיוע להנגשת אפליקציות 

     מובייל
10% 

   כדלקמן:

        

  

 0-40% הערכה חלשה

 60-75% הערכה בינונית

 80-85% הערכה טובה

 90-95% הערכה טובה מאוד

 100% הערכה מצויינת

4.2.3.3 

ביצוע בדיקות נגישות ומתן שירותי 
ייעוץ וסיוע להנגשת שירותי מידע 

דיגיטלי אחרים )עמדות שירות עצמי 
     (CONTACT CENTERושירותי 

10% 

   כדלקמן:

          

אין למציע ניסיון 
 0% בתחום

 0-40% הערכה חלשה

 60-75% הערכה בינונית

 80% הערכה טובה

 90-95% טובה מאוד הערכה

 100% הערכה מצויינת

     הסמכות והכשרות מקצועיות 4.2.3.4

25% 

אין למציע הסמכות 
 0% פורמליות

המציע עבר הכשרות 
מקצועיות ייעודיות 

בתחום נגישות 
השירות ו/או הנגשת 
אתרי אינטרנט אולם 

אינו רשום בפנקס 
מורשי השירות 

במשרד הכלכלה 
 80% והתעשיה
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 רכיב מס' סעיף

משקל 
  1ברמה

מתוך 
100 

משקל 
 2ברמה

מתוך 
100 

משקל 
 3ברמה

מתוך 
100 

הנחיות לדירוג 
ההצעות וקביעת 

 הניקוד

 ניקוד

המציע מוסמך 
כמורשה נגישות 

שירות ורשום בפנקס 
מורשי השירות 

במשרד הכלכלה 
 100% והתעשייה

4.2.3.5 

ניסיון ושיתוף פעולה עם עמותת 
נגישות ישראל  להענקת תו נגישות 
אינטרנט ורישום במאגר הישראלי 

     לאתרים נגישים

5% 

למציע אין ניסיון קודם 
עם עמותת נגישות 

 0% ישראל

למציע יש ניסיון קודם 
עם עמותת נגישות 

 100% ישראל

4.2.3.6 

למציע יש יכולות וניסיון קודם 
בארגון ובהעברת קורסים מקצועיים 
בתחום הנגישות לקהלי יעד שונים 

     בארגון

10% 

בהתאם להערכת 
צוות הבדיקה מטיב 

המענה1 ריאיונות עם 
המועמדים וחוות 

דעת 
 0-100% לקוחות/ממליצים

4.2.3.7 
למציע יש יכולות וניסיון קודם 

     PDF-בהנגשת מסמכי וורד ו

20% 

בהתאם להערכת 
צוות הבדיקה מטיב 

המענה1 ריאיונות עם 
המועמדים וחוות 

דעת 
 0-100% לקוחות/ממליצים

     4.2.3סה"כ לסעיף   
100% 

    

4.2.4 
היקף כוח אדם מקצועי המועסק 

 5%   על ידי מציע וקבלניו
  

    

4.2.4.1 

סה"כ יועצי נגישות מומחים 
שהמציע מעסיק לרבות קבלני 

משנה ופרילנסרים1 שכל אחד מהם 
עומד בדרישות התפקיד בסעיף 

0.6.3     

60% 

 75% יועץ אחד

 80% שני יועצים

 90% שלושה יועצים

 100% ארבע יועצים ומעלה

4.2.4.2 

סה"כ מומחי יישום/מתכנתים 
שהמציע מעסיק לרבות קבלני 

משנה ופרילנסרים1 שכל אחד מהם 
עומד בדרישות התפקיד בסעיף 

0.6.4     

40% 

 75% יועץ אחד

 80% שני יועצים

 90% שלושה יועצים

 100% ארבע יועצים ומעלה

     4.2.4סה"כ לסעיף   
  

    

 6%   וכלי בדיקהתוכנות בדיקה  4.2.5
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 רכיב מס' סעיף

משקל 
  1ברמה

מתוך 
100 

משקל 
 2ברמה

מתוך 
100 

משקל 
 3ברמה

מתוך 
100 

הנחיות לדירוג 
ההצעות וקביעת 

 הניקוד

 ניקוד

        

  

בהתאם להערכת 
צוות הבדיקה 

בהתבסס על המענה 
וריאיונות עם 

 0-100% המועמדים

 6%   מתודולוגית העבודה 4.2.6
  

    

        

  

בהתאם להערכת 
צוות הבדיקה 

בהתבסס על המענה 
וריאיונות עם 

 0-100% המועמדים

 100%   4סה"כ לפרק   
  

    

 כללי
הערכה כללית ובדיקת חוות דעת 

   10 לקוחות
  

    

  
חוות דעת לקוחות על המציע 

 50%   והיועצים
  

בהתאם לממוצע 
חוות דעת של 

   הלקוחות שנסקרו

 50%   התרשמות והערכה כללית   
בהתאם להערכת   

 0-100% צוות הבדיקה

 100%   סה"כ לפרק כללי  
  

    

  
מתוך סה"כ ציון איכות משוקלל 

   100 נקודות 100
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 מפ"ל איכות/מחיר

 הנחיות לאופן השוואת מחירי ההצעות למכרז נגישות

            

 סעיף במכרז שם המחירון מס'

משקל 
יחסי 
בציון 
 המחיר

 נוסחת החישוב אופן החישוב

A 80% 5.2.2סעיף  מחירון שעות עבודה 
סכום מכפלות מחיר שעה 

 סיווגבכמות השעות בכל 
A=∑ (1,2) 

B 
מחירון הנגשת 

 מסמכים במחיר קבוע
 20% 5.2.3סעיף 

מכפלת מחיר הנגשה 
 לעמוד בכמות העמודים

B=∑ (1,2) 

Total סה"כ מחיר ההצעה Total = ∑ (A,B) 

 הערות:

 50%-למחיר ו 50%א. ההצעות שיעברו את כל תנאי הסף הקבועים במכרז ישוקללו לפי משקל של 
 לאיכות.

ההצעה הזולה ביותר שתעמוד בכל תנאי הסף המוגדרים במכרז תקבל את מלוא הנקודות בסרגל ב. 
 ( ויתר ההצעות ידורגו ביחס אליה.50המחיר  )

      

      
 


