
ከጦርነቱ ጋር በተያያዘ ዝማኔዎች እና መረጃዎች 

ውድ ደህንነታችሁ የተጠበቀ ነዋሪዎች፣ 

በጣም ከባድ እና አሰቃቂ የጦርነት ጫፍ ላይ እንገኛለን፣ በዚህ ጊዜ የብሔራዊ ደህንነት ሰራተኞች የእናንተ 

የነዋሪዎችን ማሕበራዊና ኢኮኖሚያዊ ደህንነቶችን ለመጠበቅ እየሰሩ ይገኛሉ። 

የጥላቻ ድርጊቶች ተጎጂዎች እና ቤተሰቦቻቸው እንዲሁም የሟች ቤተሰቦች እና የታጋቾች ቤተሰቦች - 

በማገገም ላይ ለመርዳት እና ለመደገፍ የገንዘብ ጥቅማጥቅሞች፣ ማገገሚያ እና የተለያዩ ጥቅሞች የማግኘት 

መብት አላቸው። በነዚህ አስቸጋሪ ጊዜያት ከእርስዎ ጋር እንደርስልዎታለን ከጎንዎም እንሆናለን። 

በዚህ ድህረ ገጽ ላይ ስለመብቶችዎ ሁሉንም ጠቃሚ መረጃዎችን እንዲሁም የደህንነት ሁኔታን 

በተመለከተ የቅርብ ጊዜ ዝመናዎችን ሰብስበናል። 

ለሁላችንም የበለጠ ሰላማዊ እና አስተማማኝ ቀናትን እንመኛለን። 

 



ለጭንቀት ተጎጂዎች እርዳታ 
 

ለጭንቀት ለተጎጂዎች የሚሰጠው እርዳታ በመጀመሪያ ለድንገተኛ የጥሪ ማእከላት አፋጣኝ ምላሽ 

እና በሚቀጥለው ደረጃ በተሃድሶ ማእከላት ክሊኒኮች ተከታታይ ህክምናዎችን መቀበልን 

ያጠቃልላል። 

ለሚመለከታቸው አካላት ዝርዝር፣ እዚህ ጠቅ ያድርጉ። 

በመልሶ ማቋቋም ማዕከላት ውስጥ ያሉ እገዛዎች የሚከተሉትን ያካትታሉ፦ 

• በናይሽናል ኢንሹራንስ የተሸፈነ የመጀመሪያ እርዳታ 

• እስከ 12 የስነ-ልቦና ሕክምናዎች (አስፈላጊ ከሆነ፣ ተጨማሪ ይኖራሉ)። 

• የግል ሕክምናዎች፣ እንዲሁም ለልጆች እና ለቤተሰብ ተስማሚ። 

ሕክምና እንዴት ማግኘት ይቻላል? 

ሁሉም ህክምናዎች የሚቀርቡት የጭንቀት ሰለባ ለሆኑ የመቋቋም ማዕከላት እና ክሊኒኮች (ከዚህ በኋላ 

በዝርዝር እንደተገለፀው) ከክፍያ ነጻ እና ምንም አይነት የይገባኛል ጥያቄ ለቢቱዋህ ሌኡሚ 

ሳያቀርቡ፣ ወደ ማቋቋሚያ ማእከል መደወል እና እርዳታ ማግኘት ያስፈልግዎታል። 

የ የጤና ጥበቃ ሚኒስቴር ለጭንቀት ሰለባዎች የሚሰጠው መመሪያዎችእዚህ አሉ። 
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የመቋቋም ማዕከሎች እና የእንክብካቤ 

ክሊኒኮች ዝርዝር 
 

 

የመጀመሪያ እርዳታ ጥሪ ማዕከላት 

የመጀመሪያ እርዳታ ጥሪ ማዕከላት አፋጣኝ ምላሽ ይሰጣሉ፡- 

ብሔራዊ የጥሪ ማዕከላት 

• Eran - *1201 

• Natal - 1-800-363-363 

• Enosh ድርጅት - 074-7556155 

HMOs የአደጋ ጊዜ ጥሪ ማዕከላት 

• Clalit - 03-7472010 

• Macabi - *3555 

• Leumit - 1700507507 or *507 

• Meuchedet - *3833 

እባክዎ ልብ ይበሉ HMOs ከአደጋ ጥሪ ማዕከላት በተጨማሪ 3 የሕክምና ውይይቶችን ያካተተ ለስሜታዊ 

ድጋፍ ማሟያ ህክምና ያቀራሉ። 

ቀጠሮ ለመያዝ፣ እባክዎን በሚከተሉት ቁጥሮች ይደውሉ፦ 

• Clalit ስሜታዊ ድጋፍ - *2708 ከ 7:00 - 20:00 መካከል 

• Leumit የአደጋ ጊዜ መስመር ቴሌም - 072-2000272፣ 054-9292273 ከ 8፡00 - 22፡00 

መካከል። WhatsApp ምላሽ በ  054-9297695። 

• Leumit Tiferet Bayit Ham በአረብኛ - 04-6111891 ከቀኑ 8፡00 - 17፡00 መካከል። 

• Macabi - Telem ጎዳና, * 3028 መካከል 8:00 - 22:00. 

• Meouhedet - ብሔራዊ ማዕከል * 3833, 24/7። 

በሆስፒታሎች ውስጥ የአደጋ ጊዜ ጥሪ ማዕከል 

• Soroka ህክምና ማዕከል - 1255177 

• Soroka ህክምና ማዕከል - 1255171 

• Barzilay Soroka ህክምና ማዕከል - 1255171 

• Kaplan Soroka ህክምና ማዕከል - 1255181 

• Dr. Shamir Assaf Soroka ህክምና ማዕከል - 1255188 



• Wolfson Soroka ህክምና ማዕከል- 1255135 

• Sheba Soroka ህክምና ማዕከል - 1255131 

• Ichilov ሆስፒታል- 1255133 

• Hadassa Ein Kerem Soroka ህክምና ማዕከል - 1255122 

• Shaare Zedek Soroka ህክምና ማዕከል - 02-5645024 

• Beilinson ሆስፒታል - 1255134 

• Wolfson Soroka ህክምና ማዕከል- 1255144 

• Wolfson Soroka ህክምና ማዕከል- 1255145 

ለጥላቻ ተግባራት የተዘጋጀ የእገዛ መስመር የአካል ጉዳተኛ PTSD ተጠቂዎች 

ናሽናል ኢንሹራንስ በናታል ድርጅት አማካኝነት በቀን 24 ሰዓት የሚሰራውን በ PTSD ለሚሰቃዩ የጥላቻ 

እርምጃዎች የእርዳታ መስመሩን አጠናክሯል። 

በሚከተለው ቁጥር እንዲደውሉ ጥሪቀርቦልዎታል። 1-800-363-363፣ ቅጥያ ቁጥር 2። 

መስማት ለተሳናቸው እና መስማት ለሚቸግራቸው ሰዎች የአደጋ ጊዜ ጥሪ 

የመስማት ችግር ያለባቸው ሰዎች በቀን ለ 24 ሰዓታት በሳምንት 7 ቀናት የአደጋ ጊዜ ጥሪ ማድረግ 

በሚችሉበት መተግበሪያ ላይ በምልክት ቋንቋ ከአስተርጓሚ ጋር የእውነተኛ ጊዜ ውይይት እንዲቀላቀሉ 

ተጋብዘዋል። 

• ተጨማሪ ለማወቅ እዚህ ጠቅ ያድርጉ 

• ለአደጋ ጥሪ እዚህ ጠቅ ያድርጉ 

 

የመቋቋም ማዕከሎች እና የእንክብካቤ ክሊኒኮች ዝርዝር 

በፀጥታ ሁኔታ ምክንያት፣ ሁሉም የመቋቋሚያ ማዕከሎች እና የእርዳታ መስመሮች ለጭንቀት ሰለባዎች 

ምላሽ ለመስጠት ተዘጋጅተዋል። 

እባክዎትን የማገገሚያ ማእከላት በሚኖሩበት አካባቢ መሰረት ለህዝቡ እንክብካቤ እንደሚሰጡ ልብ 

ይበሉ። 

በሚኖሩበት አካባቢ ምንም ዓይነት የመቋቋም ማዕከሎች ከሌሉ፣ የብሔራዊ ማቋቋሚያ ማዕከልን ማነጋገር 

ይችላሉ፡- 

ብሔራዊ የድጋፍ ማዕከል የጥሪ ማዕከል *5486 ከእሁድ እስከ ሐሙስ ከቀኑ 8፡00 እስከ 20፡00 

ባለው ጊዜ ውስጥ። 

•  የማገገም ማዕከሎች እና የእንክብካቤ ክሊኒኮች ዝርዝርበሰሜን ክልል፣ እዚህ ጠቅ ያድርጉ 

• የመቋቋሚያ ማዕከላት እና የእንክብካቤ ክሊኒኮች ዝርዝር ለማግኘት በማእከል እና ሻሮን 

ክልል፣ እዚህ ጠቅ ያድርጉ 
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• ያሉ የማገገም ማዕከሎች እና የእንክብካቤ ክሊኒኮች ዝርዝር ለማግኘት በየሩሳሌም እና በይሁዳ 

እና በሰማርያ ክልልእዚህ ጠቅ ያድርጉ 

• የመቋቋሚያ ማዕከላት እና የእንክብካቤ ክሊኒኮች ዝርዝር ደቡብ ክልል እዚህ ጠቅ ያድርጉ 
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የቆሰሉ ሰዎች 

ውድ የቆሰላችሁ ሰዎች፣ 

• እርስዎን እና ቤተሰብዎን በሆስፒታል መታከሚያ ጊዜ እና ከተለቀቁ በኋላ በማገገምዎ ጊዜ ውስጥ 

በሙሉ እንረዳዎታለን። የናሽናል ኢንሹራንስ ባለሥልጣኖች በሆስፒታል ውስጥ በሚታከሙበት ጊዜ 

ያነጋግርዎታል እና በእያንዳንዱ ጉዳይ ላይ ምክሮችን ፣ መመሪያዎችን እና መመሪያዎችን ያገኛሉ፡ 

ስሜታዊ፣ ማህበራዊ፣ ቤተሰብ እና መብቶችዎን ለመውሰድ። 

• የሽብር ጥቃት ያጋጠማቸው እና በደቡብ አካባቢዎች የነበሩ እና ሆስፒታል ያልገቡ ግለሰቦች - 

እባክዎ እንደ  የጭንቀት ሰለባዎች ወይም የጥላቻ ድርጊቶች ያለዎትን መብቶች ያረጋግጡ። 

በእነዚህ አስቸጋሪ ጊዜያት እርስዎን ለማስታገስ፣ አፋጣኝ የእርዳታ የስልክ መስመር 02-6269999 

ከፍተናል፣ እናም በዚህ ድህረ ገጽ ላይ እርስዎ የሚገቡዎትን የመጀመሪያ ደረጃ መብቶች በሙሉ 

ሰብስበናል። 

ለሁላችሁም ፈጣን ማገገም እና ጥሩ ጤንነት እንመኛለን። 

በጉዳዩ ላይ የመረጃ ደብዳቤ ለማማከር እዚህ ጠቅ ያድርጉ። (በዕብራይስጥ) 
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የመጀመሪያ የሕክምና እርዳታ 
 

የጥላቻ እርምጃ ተጎጂ ከጉዳቱ ጋር የተያያዙ ሁሉንም የሕክምና ወጪዎችን በገንዘብ ለመደገፍ 

ብቁ ነው። የሕክምና እንክብካቤ ሆስፒታል መተኛት፣ መድሃኒት፣ የሕክምና እርዳታ መሣሪያዎች፣ 

ማገገም እና የሕክምና ማገገምን ያጠቃልላል። 

የሕክምና እንክብካቤ 

የሕክምና እንክብካቤዎች ሆስፒታል መተኛት እና በጦርነቱ ምክንያት የተጎዱ ቁስሎችን (የጥርስ 

እንክብካቤን፣ መድሃኒትን፣ የሕክምና ረዳት መሳሪያዎችን፣ ማገገሚያ እና ማገገሚያን ጨምሮ)። 

እንክብካቤው በሕዝብ ሆስፒታሎች እና በጤና አስተዳደር ድርጅቶች ውስጥ ይሰጣል። 

የቆሰሉት ደግሞ በMada እና ጠላት እርምጃ በሚወሰድበት ቦታ አቅራቢያ ባሉ ማንኛውም ሀኪም ወይም 

የህክምና ተቋም የመጀመሪያ እርዳታ የማግኘት መብት አላቸው። 

ስለ ሕክምና እንክብካቤ ተጨማሪ መረጃ ለማግኘት፣ እዚህ ጠቅ ያድርጉ። 

የሕክምና ወጪዎች ተመላሽ 

የሕክምና ወጪዎችን ተመላሽ ለማድረግ ወይም ለሕክምና ክትትሎች የሽፋን ቁርጠኝነት ለማግኘት፣ አንድ 

ሰው ቅጹን ተጠቅሞ በድረ-ገጽ ላይ የይገባኛል ጥያቄ ማቅረብ አለበት፡- ለሕክምና ሽፋን ቁርጠኝነት 

ወይም ገንዘብ ተመላሽ ለማድረግ የመስመር ላይ ጥያቄ። 
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የጥላቻ ድርጊት የተጎጂ ሁኔታ እውቅና እንዴት 

ማግኘት ይቻላል? 
 

አንድ ክስተት የሽብር ጥቃት ተብሎ እውቅና የተሰጠው በመከላከያ ሚኒስቴር የምስክር ወረቀት ባለስልጣን ሲሆን 

በአሁኑ ወቅት በጸጥታ ሁኔታ ምክንያት ለቆሰሉት ሰዎች እና ቤተሰቦች ከካሳ እና ከድጋፍ አንጻር አፋጣኝ ምላሽ 

ለመስጠት በርካታ እርምጃዎች እየተወሰዱ ነው። 

ከሽብር ጥቃት በኋላ፣ የናሽናል ኢንሹራንስ የጥላቻ ድርጊቶች እና ማገገሚያ ክፍል ኃላፊዎች ሆስፒታሎችን እና 

ሆስፒታል ላሉ ተጎጂዎችን በማነጋገር እንደፍላጎታቸው ምክር፣ መመሪያ እና መመሪያ ይሰጡአቸዋል። 

የጭንቀት ሰለባዎች ወይም የአእምሮ ጉዳት የደረሰባቸው እና በህክምና ተቋማት ውስጥ እርዳታ የማይፈልጉ ሰዎች 

አሉ። ከናሽናል ኢንሹራንስ እንክብካቤ እና እርዳታ ሊያገኙ እንደሚችሉ እንዲሁም በከፈትነው የአደጋ ጊዜ የስልክ 

መስመር ማለትም 02-6269999 አፋጣኝ ዕርዳታ ማግኘት እንደሚችሉ ማወቅ አለባቸው። 

ስለ የጥላቻ ድርጊት የተጎጂ ሁኔታ እውቅና የማግኘት መብት ሁኔታዎችን እና የእውቅና የይገባኛል 

ጥያቄን እንዴት ማስገባት እንደሚቻል የበለጠ ለማወቅ እዚህ ጠቅ ያድርጉ። 
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በሕክምና እንክብካቤ ጊዜ ውስጥ ካሳ 
 

በጉዳቱ ምክንያት በህመም እረፍት ላይ ከሆኑ ወይም ከስራ የሚከለክሉ የህክምና እንክብካቤዎች ላይ ከሆኑ 

- በዚያ ጊዜ ውስጥ ምንም አይነት ደሞዝ ወይም ሌላ ማካካሻ እስካልተቀበሉ ድረስ የህክምና እንክብካቤ 

ማካካሻ ሊያገኙ ይችላሉ። 

የይገባኛል ጥያቄ ማቅረብ 

ይህን ማካካሻ ለማግኘት፣  የህክምና እንክብካቤ ማካካሻ ጥያቄ 

 

የይገባኛል ጥያቄው በቀጥታ ወደ  የአካባቢዎ የናሽናል ኢንሹራንስ ቅርንጫፍ ከሚያስፈልጉ ሰነዶች ጋር 

የድር ጣቢያውን የሰነድ አገልግሎት በመጠቀም (ቅጽ BL/571) መሙላት ያስፈልግዎታል። 

ካሳውን በተመለከተ ለበለጠ መረጃ፡-እዚህ ጠቅ ያድርጉ። 
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ሆስፒታል የገቡ የቆሰሉ ሰዎች ዘመዶች 
 
 

አትም 

ወደ ጓደኛዎ ይላኩ 

ናሽናል ኢንሹራንስ ለሚወዷቸው ሰዎች ፈጣን ማገገምን ይመኛል። 

በዚህ አስቸጋሪ ጊዜ እርስዎን ለማስታገስ እና በሆስፒታል የታመመ የቤተሰብ አባልዎን እንዲንከባከቡ 

ለማስቻል፣ በሆስፒታል ጊዜ ውስጥ ከእኛ እርዳታ ያገኛሉ። በተጨማሪም ለእርስዎ፣ አፋጣኝ እርዳታ 

ለማግኘት የስልክ መስመር በ02-6269999 ከፍተናል። 

በጉዳዩ ላይ የመረጃ ደብዳቤ ለማማከር፣ እዚህ ጠቅ ያድርጉ። (በዕብራይስጥ) 

በሆስፒታል ውስጥ እርዳታ 

እርዳታው የሚሰጠው ለአንደኛ ደረጃ ዘመዶች (የትዳር አጋሮች፣ ወላጆች፣ ልጆች እና ወንድሞች እና እህቶች) 

የሚከተሉት አካባቢዎች ነው፦ 

• በሆስፒታል በመተኙበት ወቅት እና በውጤቱ የገቢ ማጣት 

• በሆስፒታል ቆይታ ወቅት የኑሮ ወጪዎች 

• ከሆስፒታሉ ርቀው ለሚኖሩ ዘመዶች - የጉዞ እና የመጠለያ ወጪዎች 

• የሞባይል ስልክ ጥሪዎች 

• የቴሌቪዥን ኪራይ 

• የመኪና ማቆሚያ ክፍያ 

• ለልዩ ፍላጎቶች መፍትሄ መስጠት 

የእርዳታው መጠን የሚወሰነው በቁስሎቹ ክብደት እና በቤተሰቡ ሁኔታ ላይ በመመስረት ነው። 

እርዳታውን እንዴት መቀበል ይቻላል? 

የመልሶ ማቋቋሚያ መምሪያዎች ቅርንጫፎቹን የሚቆጣጠሩት በጠላት ድርጊት የተጎዱ ዘመዶች ያወጡትን ወጪ 

ተመላሽ ይቆጣጠራሉ። 

በዚህ ልዩ ሁኔታ ምክንያት የናሽናል ኢንሹራንስ ተወካዮች በሆስፒታሉ ወደ እርስዎ ይመጣሉ እና ስለመብቶችዎ 

ዝርዝር መረጃ ይሰጡዎታል። 
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የሞቱ ቤተሰቦች 

ውድ የቤተሰብ አባላት፣ በወዳጅ ዘመዶቻችሁ ሞት የደረሰባችሁን ሀዘን እንጋራለን። 

በእነዚህ አስቸጋሪ ጊዜያት እርስዎን ለማስታገስ፣ የወዲያውኑ የእርዳታ የስልክ መስመር 02-

62699992፣ ከፍተናል፣ እና በዚህ ድህረ ገጽ ላይ እርስዎ የሚገቡዎትን የመጀመሪያ ደረጃ መብቶች 

በሙሉ ሰብስበናል። 

በማንኛውም ጊዜ ሊፈልጉን በሚችሉበት ጊዜ እንቆያለን። የናሽናል ኢንሹራንስ ተወካዮች በዚህ ሳምንት 

የመብት አያያዝን ለመርዳት ወደ እርስዎ ይመጣሉ  እናም በዚህ ጊዜ ውስጥ ከጎንዎ ይሆናሉ። በርዕሰ ጉዳዩ 

ላይ ለዜና መጽሄት፣ እዚህ ጠቅ ያድርጉ (በዕብራይስጥ)። 

ዳግም ሀዘን እንዳይሰማዎ እንመኛለን። 

• የተጎጂው የቀብር ስነ ስርዓት እና የሀዘን ስጦታዎች 

• የምክር እና የስነ-ልቦና ሕክምና 

• ጥቅማ ጥቅሞች እና ድጎማዎች 

• ለጥቅማ ጥቅሞች ጥያቄ ማቅረብ 
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የመጀመሪያ እርዳታ ለታጋቾች፣ እስረኞች እና 

ለጠፉ ዘመዶች ቤተሰቦች 
 

ናሽናል ኢንሹራንስ ለተጠለፉ፣ ለታሰሩ እና ለጠፉ ዜጎች ቤተሰቦች ኢኮኖሚያዊ፣ ህክምና እና ስነ ልቦናዊ ፓኬጅ 

ይሰጣል። 

የመከላከያ ሚኒስቴር በጸጥታ ሃይሎች መካከል ታፍነው ጠፍተው ለነበሩት ቤተሰቦች በተመሳሳይ መልኩ 

ተመሳሳይ መብቶችን ይሰጣል። 

ለቤተሰቦች የሚሰጠው የመብቶች ፓኬጅ ምናልባት ከሌሎች መብቶች 

መካከል፡- 

• በመጪዎቹ ቀናት የመጀመሪያ ክፍያ 10,000 NIS ይሆናል። 

• ከ7,000 እስከ 11,000 NIS ወርሃዊ አበል (እንደ ቤተሰብ ስብጥር የሚወሰን) ለወርሃዊ አበል ብቁ 

መሆን። 

• በሕክምና እንክብካቤ እርዳታ - በመድኃኒት ቅርጫት ውስጥ ያልተካተቱ ሕክምናዎችን (የመድሀኒት 

ገንዘብ፣ የሕክምና ምክር፣ የሕክምና ረዳት መሳሪያዎች) ጨምሮ። 

• የስነ-ልቦና እርዳታን የሚያካትተው የስነ-ልቦና ህክምና፣ አማራጭ ሕክምና፣ የድጋፍ ቡድኖች እና 

ሌሎችም። 

• ጥናቶች እና የሙያ / የቅጥር ስልጠና። 

• በደህንነት እና መተዳደሪያ መስክ ልዩ ፍላጎቶች እርዳታ። 

ታጋቾቹ በፍጥነት እንዲመለሱ እንጸልያለን እና ወደ መጡበት ሲመለሱም በጠላትነት ሰለባ 

በመሆናቸው ልንንከባከባቸው ተዘጋጅተናል። 

 



ተፈናቃዮች 
 

የተፈናቃዮች ምዝገባ 

ውድ ተፈናቃዮች፣ 

እርስዎን ለመርዳት እና ፈጣን ምላሽ ለመስጠት በተቻለ መጠን በአዲሱ የመቆያ ቦታዎ የመንግስት ሚኒስቴር 

መስሪያ ቤቶች፣ ማዘጋጃ ቤቶች፣ ከፍተኛ የቴክኖሎጂ ኩባንያዎች እና የሲቪል ማህበረሰብ ድርጅቶች 

የሚያገለግለውን "ያቻድ" ዲጂታል መድረክ ፈጥረዋል። በመንግስት እና በተፈናቃዮች እና በሚሰደዱ ሰዎች 

መካከል ያለው ግንኙነት ። 

ቀላል አሃዛዊ መጠይቅ በመሙላት፣ የመንግስት ሚኒስቴሮች የእርስዎን ፍላጎቶች ለይተው ማወቅ እና ወሳኝ 

እርዳታን፣ ድጋፍን እና የህዝብ አገልግሎቶችን አሁን ባሉበት የመቆያ ቦታ መላክ ይችላሉ። 

መጠይቁን ለመሙላት፣ እዚህ ጠቅ ያድርጉ። 

 

የመኖሪያ ፈቃድ 

ናሽናል ኢንሹራንስ በየአካባቢው በሚለቀቅበት ቀን መሰረት ለደቡብ እና ለሰሜን ነዋሪዎች ራሳቸውን ችለው 

በክፍለ ግዛቱ የገንዘብ ድጋፍ ወደሌለበት የመጠለያ ቦታ ለተፈናቀሉ ነዋሪዎች የመኖሪያ ፈቃድ ይከፍላል። 

ለተጨማሪ መረጃ፣ እዚህ ጠቅ ያድርጉ። 
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ለቆሰሉት እና ለሟች ቤተሰቦች አፋጣኝ እርዳታ 

ለማግኘት አስቸኳይ መስመር 02-6269999 
 

እኛ ለእርስዎ እዚህ አለን! 

ብሔራዊ ኢንሹራንስ፣ ለጥቃት የተጎዱ ድርጊቶችን የመንከባከብ ኃላፊነት ያለው ተቋም፣ ቆሰሉት እና 

ለሟች ቤተሰቦች ልዩ የአደጋ ጊዜ መስመር ከፍቷል 02-6269999፣ምላሽ ለመስጠት እና ለሚነሱ 

መብቶች እገዛ አሁን ባለው የአደጋ ጊዜ መብት አለህ። 

መስመሩ ከእሁድ እስከ ሐሙስ በ8፡00 እና 20፡00፣ እና አርብ በ8፡00 እና 14፡00 መካከል 

ይከፈታል። 

መስመሩ የቢቱዋህ ሌኡሚ ሰራተኞች፣ ሴት እና ወንድ ማህበራዊ ሰራተኞች አፋጣኝ ምላሽ ለቤተሰቦች እና 

ለቆሰሉ ሰዎች ብቻ ይሰጣሉ። 

ለማንኛውም ሌላ ጉዳይ፣ በጥሪ ማእከል *6050 ወይም በድህረ ገጹ ላይ ባለው የመስመር ላይ 

ጥያቄሊያገኙን ይችላሉ። 

በመጀመሪያ ደረጃ በቢቱዋህ ሌኡሚ መብቶችዎ፡- 

• በመላ አገሪቱ ሆስፒታል ላሉ የቆሰሉ ቤተሰቦች እርዳታ 

• ለሟች ቤተሰቦች እርዳታ 

• ለጭንቀት ተጎጂዎች እርዳታ 

• ለቆሰሉት እርዳታ 

ከመጀመሪያው ደረጃ በኋላ ናሽናል ኢንሹራንስ የተጎዱትን እና የቤተሰባቸውን አባላት በማገገሚያ እና 

በመልሶ ማቋቋም ሂደት ከማህበራዊ አማካሪዎች እና የጥላቻ ድርጊቶች እና ማገገሚያ መምሪያዎች ልዩ 

ባለሙያተኞች ጋር አብሮ ይሄዳል። 

ጠቃሚ መረጃ! በጥላቻ ድርጊቶች የተጎዱ ዜጎች መብቶች ሙሉ በሙሉ ከፀጥታ ኃይሎች ሰለባ ከሆኑ 

መብቶች ጋር ተመሳሳይ ናቸው ፣ በጥላቻ ተግባር ለቆሰሉ ዜጎች የሚሰጠው እንክብካቤ በናሽናል 

ኢንሹራንስ ኃላፊነት ውስጥ ነው።  
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ለተፈናቃዮች የመኖሪያ ፈቃድ 

ብሄራዊ ኢንሹራንስ በሰሜን እና በደቡብ ለሚገኙ የአከባቢ ነዋሪዎች በየአካባቢው 

የሚለቁበትን ቀን መሰረት በማድረግ በመንግስት የገንዘብ ድጋፍ ወደሌለበት የመጠለያ 

ቦታ ራሳቸውን ችለው ለወጡ ነዋሪዎች የመኖሪያ ፍቃድ ይከፍላል። 

ይህንን ስጦታ በተመለከተ ለጥያቄዎች እና ጥያቄዎች ልዩ የጥሪ ማእከልን በ 02-5393773 

ከእሁድ እስከ ሐሙስ ከቀኑ 8፡00 እስከ 17፡00 ባለው ጊዜ ውስጥ መደወል ይችላሉ። 

 

• የነዋሪነት ስጦታ ለሰሜን እና ደቡብ ነዋሪዎች 

• መጠለያ በሌለበት አፓርታማ ውስጥ ለሚኖሩ የአሽቀሎን ነዋሪዎች የመኖሪያ ፈቃድ 
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