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 מטרת החוזר

ולהפחית קנסות ו/או  בדמי ביטוח . המבוטח יוכל לשלם חובות"שירות אישיאתר "לעדכן את העובדים על שירות חדש למבוטחים ב

 הטלפוני.   במוקד התאם לכללים שנקבעוהצמדה בהפרשי 

 פתח דבר
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ולקבל  או אתר התשלומים נציג שירות בדלפק קדמי ,מוקד טלפוני ,באמצעות פקיד גביהניתן היה לשלם חוב בדמי ביטוח עד כה 

 . מבוטח לשלם את החוב גם באמצעות האתר האישי יכולמעתה  הפחתת קנסות ו/או הפרשי הצמדה בעת תשלום יתרת החוב.

 להתקשר למוקד הטלפוני.או הצמדה מבלי להגיע לסניף הפרשי או ו/ קנסותלהפחית בעצמו ו

 לחזרה לתוכן העניינים

 ההפחתות ביצוע  לליכ

 חודשים בכל הערוצים. 12בתקופה של  פעמים 2מספר ההפחתות המותר למבוטח הוא 

 הערות  שיעור ההפחתה  גובה הקנס

 קנס והצמדה 100% –ג'  משפחות ב',  מהשכר הממוצע 10%עד 
 קנס 100% –משפחה א' 

 .אפשרות זו ניתנת בכל הערוצים

אפשרות זו אינה קיימת באתר  מקנס בלבד 75% –כל המשפחות  מהשכר הממוצע 70%עד  10%-מ
 התשלומים. 

 הפקיד גביה רשאי לאשר הפחתה גבוה
 יותר.

מכתב בקשה להפחתת קנס מונפק 
 .311ומוצג במסך באופן אוטומטי 

אפשרות זו אינה קיימת באתר  מקנס בלבד 50% –כל המשפחות  מהשכר הממוצע 70%מעל 
 התשלומים. 

 הפקיד גביה רשאי לאשר הפחתה גבוה
 יותר.

מכתב בקשה להפחתת קנס מונפק 
 .311באופן אוטומטי ומוצג במסך 

לטיפול פקיד מועברת ע"י מוקד טלפוני  כל המשפחות בקשה להפחתה גבוהה יותר
 גביה בסניף באמצעות מטלה.

 .אינה קיימת באתר האישיאפשרות זו 

 לחזרה לתוכן העניינים

 דף הבית –אתר אישי 

 בדף הבית על המבוטח לבחור בנושא גביה ולאחר מכן להיכנס לתשלום דמי ביטוח לאומי וביטוח בריאות:
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 לחזרה לתוכן העניינים

 בריאות ביטוח ודמי לאומי ביטוח דמי תשלום מסך

 בחלקו העליון של המסך מוצגים הפרטים הבאים:

 המבוטח מעמד 

 הקרובה המקדמה של התשלום ומועד גובה 

 נוכחית יתרה 

 עתידיים קיזוזים/חיובים  

 הצמדה הפרשי/קנסות פירוט 

 

 המסך מוצגות אפשרויות התשלום בחלקו התחתון של

 הצמדה הפרשי/קנס הפחתת לאחר עתידי וחיוב שוטפת מקדמה, נוכחית יתרה תשלום 

 הצמדה הפרשי/קנס הפחתת לאחר עתידי וחיוב נוכחית יתרה תשלום 

 הצמדה הפרשי/קנס הפחתת לאחר נוכחית יתרה תשלום 

 הפחתה ביצוע ללא לתשלום סכום בחירת. 
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 לחזרה לתוכן העניינים

 פירוט קנסות ו/או הפרשי הצמדה
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."כאן לחץ לפירוט" על ללחוץ המבוטח על בפירוט הילצפי .ההצמדה הפרשי/הקנסות פירוט את למבוטח המציג מסך לפניך

 

 לחזרה לתוכן העניינים

 מעבר לתשלום

 לביצוע התשלום.  ועברהמבוטח י ,מהאפשרויות לאחר בחירת אחת

 )תשלום אחד, תשלומים או קרדיט(  או הוראת קבע.   כרטיס אשראיאמצעי התשלום הם: 

  ברשומת המבוטח בתנאי שקיימת הוראת קבעבהוראת קבע בבנק ניתן לבצע הסכם תשלומים . 

  הן אם קיימת הוראת קבע ברשומת המבוטח והן לאחר הצטרפות הסכם תשלומים בהוראת קבע בכרטיס אשראי ניתן לבצע

 להוראת הקבע באמצעות האתר. 

 פריסה לתשלומים בהוראת קבע:

  '(₪ 50-תשלומים )בתנאי שכל תשלום לא יפחת מ 24עד  –משפחה א 

  '(₪ 50-תשלומים )בתנאי שכל תשלום לא יפחת מ 48עד  –משפחות ב', ג 

 סת התשלומים ע"י הקשה על "חישוב ריבית ופריסת תשלומים"ניתן לצפות בפרטי הריבית ופרי
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 לחזרה לתוכן העניינים

 הסכם תשלומים באמצעות הוראת קבע

 מקדמה שוטפת לא תיכלל בהסכם תשלומים באמצעות הוראת קבע .1

 לא יתאפשר ביצוע הסכם תשלומים באמצעות הוראת קבע על חלק מהחוב .2
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 לחזרה לתוכן העניינים

 התשלום  וביצועאישור 

 לפניך מסכים המציגים את פרטי העסקה בכרטיס אשראי ואת פרטי הסכם תשלומים בהוראת קבע בהתאמה. .1
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 תוצג למבוטח ההערה הבאה: –אם לא מתאפשר ביצוע התשלום באמצעות האתר האישי עקב יחידת עיבוד פתוחה  .2

 *6050 הטלפוני "לא ניתן להשלים פעולה זו. אנא פנה למוקד

 לחזרה לתוכן העניינים

 עדכון במסכי גל"ש 

 .על ידי המבוטח באתר האישיהמציגים את תוצאות ביצוע התשלום וההפחתה  גל"ש לפניך מסכי

 הסדר תשלומים בהוראת קבע – 252מסך 

 הפחתת קנסות/הפרשי הצמדה – 251מסך 

 בקשת המבוטח – 311מסך 
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 לחזרה לתוכן העניינים

 תודות

תוח זה הוא תוצר של שתוף פעולה פורה בין אגף הגביה במשרד הראשי )יפה זמיר, אלינה משה, פנינה גולד, שולמית אזולאי( יפ

 וכמובן צוותי תמ"מ בגל"ש )אלעד רמתי וצוותו( וצוות שירות קצה )משה שוקרון, דגנית קפויה( לאגף שירות לקוחות )שירלי אבינרי( 

 לדניאל קרימן המעצב אשר סייע לנו מאד בעצוב האתר כך שיהיה ברור ומובן למבוטח. תתודה מיוחד
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 בשאלות ניתן לפנות לאגף הגביה או לאגף שירות לקוחות.

 

 בברכה,

 שירות לקוחותמנהלת אגף  ,נחמה שפירא

 

 , סגן סמנכ"ל ביטוח וגביה משה עמית

 


