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 ביטוח וגבייה –אל : מנהלי תחום בכירים 
 מנהלי סניפי המשנה       

 
  הקפאת הליכי גבייה בעקבות השגה של החייב בדמי ביטוחהנדון :    

 
ר מינהל הביטוח כלולה באתההנחייה זו מצ"ב ) 93330130בהמשך להנחייתנו בנדון מיום 

 ,והגבייה3חוזרים(
המשתלמת לחייב,  מסכום גימלה3קצבה האם לקזזמתברר שקיימת אי בהירות בשאלה 

 במהלך התקופה שבה הוסכם על הקפאת הליכי גבייה?
 

 עקב כך, מצאנו גם חוסר אחידות בעבודת הסניפים במקרים כאלה.
 

כי בכל מקרה בו יש הוראת בית דין להקפיא הליכי  חיה הנ"ל,כתוספת להנ מובהר בזה,
 לכך, יש להימנע מביצוע קיזוזים )ולהפסיק קיזוז קיים(. גבייה, או הסכמה

 
הכולל )אותו חלק הטעון  לחלק מן החובכאשר הקפאת הליכי הגבייה מיוחסת רק  סייג :

ק( לכיסוי חוב שקדם לחוב לחו 132כל עוד הם נזקפים )סעיף  קיזוזים, בירור(,ניתן לבצע
 ה"מוקפא".

 
נבקשכם להביא תוכן הנחייה זו לידיעת כל הגורמים הנוגעים בדבר בסניפכם ולהקפיד 

 על מילויה.
 
 
 
 

 בברכה,
 

  
 מ. עמית

 סגן ראש מנהל הביטוח והגביה
 מנהל אגף הגבייה ו
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 מנהלי הסניפים אל:
 ים, ביטוח וגבייהמנהלי תחום בכיר  
 מנהלי סניפי משנה  

 
 הקפאת הליכי גבייה בעקבות השגה של החייב בדמי ביטוחהנדון: 

 
הדין, מצד מבוטחים -לאחרונה אנו עדים לעתירות חוזרות אל בתי )א(

ומעסיקים אשר טוענים כי המוסד סרב לעכב הליכי גבייה, או הטיל 
מחלוקת, וטרם עיקולים בזמן שחוב דמי הביטוח הנדרש שנוי ב

 השלמת הבירור בנוגע להשגתם על החוב.
 

תביעות מסוג זה כוללות דרישה לפצות )בעשרות אלפי שקלים( על  )ב(
הנזק שנגרם לעותרים בשל העיקולים ופעולות האכיפה האחרות 

-שנעשו בגין חוב אשר בדיעבד התברר כי אכן נדרש בטעות או שלא
 כדין.

 
מטרת מכתב זה הינה לרענן ההנחיות בנדון ולצמצם, עד כמה שניתן,  )ג(

 את אותם מקרים של הטלת עיקולים שגויים.
 

 עם קבלת מכתב השגה על חוב דמי ביטוח יש לפעול כלהלן: )ד(
 

מכתב ההשגה נשען על טיעונים שאותם ניתן להפריך במענה  (1)
שיב עליו יש לה – מיידי, או שלא צורפו לו אסמכתאות ראויות

 במקרה זה לעכב הליכי גבייה. איןמיידית. 
יוקפאו הליכי  –החוב -קיים יסוד סביר לטיעונים שמעלה בעל (2)

 הגבייה, רק כנגד אותו חלק מיתרת החוב הטעון בירור והחלטה.
במקביל ייערך בירור מואץ מול הגורמים הנוגעים בדבר )הלשכה 

סים, מייצג המשפטית, המטה המקצועי במשרד הראשי, רשות המ
 וכד'(.

 
יש להודיע על כך מיידית לבעל  – הוחלט כי החוב בעינו עומד

 החוב, בהודעה מנומקת. במקביל יש לחדש את פעולות הגבייה.
 חוב שבגינו הוגשה עתירה לביה"ד (3)

עצם השגת תביעה לבית המשפט אין בו כדי לעכב אוטומטית 
 פעולות אכיפה.

בתביעה ויקיים התייעצות  במקרים אלה יעיין מנהל תחום הגבייה
עם הפרקליט המייצג את המוסד בתביעה זו, וביחד יגיעו להחלטה 

 לשכת סמנכ"ל בטוח וגביה
 93919, מיקוד 31שד' וייצמן 
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 אם לעכב הליכי גבייה לפי סיכויי התביעה להתקבל ע"י ביה"ד. 
התגלעו חילוקי דעות בין השניים, יועבר המקרה להכרעת מנהל 

 האגף הרלוונטי במינהל הביטוח והגבייה במשרד הראשי.
-וניתן צו ביתבר קוים דיון בעתירה בבית הדין, בכל מקרה שבו כ

הדין, יש, כמובן, -להפסקת פעולות גבייה עד למתן פסק    דין
 לעכב פעולות האכיפה בהתאם.

   
 נבקשכם להביא תוכן הנחיות אלה לידיעת כל הגורמים הנוגעים בדבר  )ה(

   בסניפכם  ולהקפיד על מילויין כלשונן.           
 

 ב ב ר כ ה,
 
 

 י.ברזני
 סמנכ"ל ביטוח וגבייה

 
 

                
 

 העתק:   מר ע.א.רוזנצוויג, עו"ד, היועץ המשפטי
 מינהל הביטוח והגבייה –פורום המנהלים     
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