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 1431/  חוזר גל"ש מס'
                                                            1447/  מס' ביטוח

 תשע"ז תמוז טכ" תאריך:
23.7.2017   

 הרחבת מאגר טלפונים ניידים נושא:
 ניידיםטלפונים בדיקת תקינות של מספרי  שם החוזר:

 
 מטרת החוזר

  יםמספרי טלפון נייד לבדיקת תקינות שלמנגנון הסבר ל .1

 טיוב מספרי טלפון וכתובת דוא"ל .2

 

   כללי .1

 

כידוע, מאפשר כיום הטלפון הנייד שימושים רבים ומגוונים, מעבר למשלוח מסרונים, 

פעולה שאותה יכול המבוטח לבצע באמצעות כגון: ביצוע תשלומים, עדכונים וכמעט כל 

 האתר האישי של המוסד באינטרנט.

לפיכך, אנו פועלים להרחיב את מאגר המידע על מספרי טלפונים ניידים של מבוטחים, 

 תוך הסתייעות במקורות חיצוניים כמו קופות החולים, אתר התשלומים וכד'. 

של מספר הטלפון הנייד  במסגרת זו פותח תהליך המאפשר בדיקת תקינות מידית

 הקיים במערכת, הנמסר ע"י המבוטח או המתקבל ממקור חיצוני.

 שיחה בעת תבצע בעת קבלת קהל או תמספר טלפון נייד של  בדיקת תקינות

 שמסר נמצא יש לוודא עם המבוטח שמספר הטלפון הנייד  טלפונית עם המבוטח.

 .מידע אישי לצורך קבלתהאישי בשימושו 

 וסימון "כ" בשדה  128או במסך  111רטי הטלפון הנייד במסך לאחר הזנת פ

 (" יקבל המבוטח מסרון ובו יתבקש ללחוץ על הקישור שקיבל SMS"מסרון )

 באותו מספר הטלפון. לצורך אימות שימושו האישי

 
 אופן ביצוע בדיקת התקינות של מספרי הטלפונים הניידים,בחוזר זה, נפרט את 

, ונסביר את 111או במסך  128במסך הקיים "מופעי טלפון" מסך השינויים שחלו 

המקושר למסך  "אימות טלפונים וכתובת אלקטרונית" :מסך החדשהפונקציונליות של 

 .PF18באמצעות הקשת  111

 

 



 
                                                                                             

 

 

 מינהל ביטוח גביה וחקירות                                   
 אגף הגביה מלא שכירים

 
 

 דיקת תקינות של מספר טלפון נייד:ב .2
     

 "כ",  SMS מסרון בשדהסמן מספר טלפון נייד וי יזין או יבחרגביה הפקיד  כאשר

 מספר הנייד. בדיקת תקינות שללצורך   SMSמידית למבוטח  יישלח

 ."נש" = נשלח לבדיקה-סטטוס של הרשומה יתעדכן אוטומטית לבשלב הזה ה

 

      
      
     

 הבא:בנוסח  SMSהמבוטח יקבל מיידית 
 

 
 
 

 
 אישור הבאה:הת עהוד המבוטח אתיקבל לאחר לחיצה על הקישור, 
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 לאחר שהמבוטח אישר שהמספר בשימושו האישי, הסטטוס משתנה 

  :"תק" = תקין-ל

 לפניך דוגמת מסך:

 
 

            

 שאריוי הסטטוס לא ישתנהשקיבל מהמוסד,  SMS-במידה ומבוטח לא יאשר את ה

 .= נשלח "נש"           

לצורך  ,בלבד ששייך למבוטח עצמו מספר טלפון נייד אחדלסמן ניתן  "SMS" מסרון בשדה

 .SMSקבלת הודעות 
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 .כן/לא :ןהלהזנה  ויותאפשרה

 

 הבאה: נייד אחד, תתקבל הודעת שגיאהליותר מטלפון  SMSבמידה ויוזן "כ" בשדה 

 ליותר מטלפון אחד" SMS"אין להזין אישור שליחת 

 

  הצגת המסך כולל הודעת שגיאה: להלן
 

 
 

 

 לתשומת ליבך:

 .מטלפון אחד , והיה ניתן לסמן "כ" ביותרלא הייתה חסימה" SMS" מסרוןשדה עבר בב

סימון "כ"  אחד עםנייד יותר מטלפון מבוטח יהיו לבמסך יופיעו מקרים בהם יתכן שלכן, 

 .SMS בשדה

על פקיד גביה לוודא איזה טלפון נייד שייך למבוטח ולדאוג לכך שרק הוא במקרה זה, 

 .עם ערך "כ" SMSיסומן בשדה 

 



 
                                                                                             

 

 

 מינהל ביטוח גביה וחקירות                                   
 אגף הגביה מלא שכירים

 
 

 דוא"לטלפונים וכתובת  בדיקת תקינות שלמסך חדש ל .3

 

 .PF18באמצעות  111המסך משויך למסך 

 
 

 
 

 111 במסך F18למעבר למסך החדש יש להקיש 

 מסך זה מאפשר לבצע:

 .דוא"למספרי טלפון וכתובת  הזנה/עדכון .1

 ביטול מספרי טלפון כולל כתובת דוא"ל בפעולה אחת. .2

 

 .בפעולה אחת לא עדכניים דוא"ל,ניתן לבטל כמה מספרי טלפון, כולל כתובת 
 

 .P11הביטול מתבצע למספר שורות יחד ע"י פקודת שורה "ב" ולחיצה על 

 רשומות" 2לב הינך הולך למחוק :  שים" תוצג הודעת אזהרה הבאה: המחיקהבזמן 
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 בברכה,

 חקירותביטוח גבייה ומינהל 

 


