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 :החוזרפרטי 

 טתשע" כסלו ג,  11/11/2018 :תאריך

 8/4/2018מיום 1438 'מסמתעדכן לחוזר גלש  חוזר

 החזר דמי ביטוח: נושא

  .טיפול ביתרות זכות ברשומות נפטרים: החוזר שם

 תכני החוזר:
 

 1 ...................................................................................................................................................................... החוזר מטרת

 2 ........................................................................................................................................................................... דבר פתח

 2 ........................................................................................................................................ ₪ 1,000 עד החזר לביצוע כללים

 2 ............................................................................................................................. ומעלה  ₪ 1,000 -מ החזר לביצוע כללים

 2 ......................................................................................................................................................... המנוח ליורשי הודעות

 3 .............................................................................................................................................................. ההחזר ביצוע אופן

 4 .................................................................................................................................................................... תפוצה רשימת

 4 ............................................................................................................................................................................. נספחים

 4 ................................................................................................................................................... הצהרה כתב –' א נספח

 5 ....................................................... ₪ 999 עד 100 -מ הינה הזכות יתרת כאשר המנוח ליורשי שנשלחת הודעה –' ב נספח

 6 ...................................................................... ₪ 99 עד הינה הזכות יתרת כאשר המנוח ליורשי שנשלחת הודעה –' ג נספח

 6 ......................................................... ומעלה ₪ 1,000-מ היא הזכות יתרת כאשר המנוח ליורשי שנשלחת הודעה –' ד נספח

 7 ......................................................................................................................................... והתחייבות כח ייפוי –' ה נספח

 

 מטרת החוזר

 של מבוטחים שנפטרו.ביצוע החזר יתרת זכות פירוט הכללים ל
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 פתח דבר

 על פי הנוהל הקיים במוסד, ניתן להחזיר ליורשי המנוח יתרת זכות של מבוטח שנפטר בתנאי שהמציאו צו ירושה או צו קיום צוואה. 

על הלשכה המשפטית ומינהל הכספים, על מנת להקל  בתיאום מוקדם עםבהתאם להחלטה של מינהל ביטוח, גביה וחקירות ו

תוחזר ליורשי המנוח מדרגה  ₪ 1,000זכות עד  צו ירושה או צו קיום צוואה, יתרת היורשים החוקיים, כאשר לא קיים ברשותם

 ראשונה )הורה, ילד, בן/בת זוג( לאחר שנציג היורשים ימלא ויחתום על כתב הצהרה )ראה נספח א'(.

על טופס "ייפוי כח על יורשי המנוח להמציא צו ירושה או צו קיום צוואה ולחתום ומעלה  ₪ 1,000במקרים עם יתרת זכות בסך 

 והתחייבות לשם העברת כספים מחשבון מבוטח שנפטר"

 .של מבוטחים שנפטרות זכות ולביצוע החזר יתר הכלליםבחוזר זה נפרט את 

 לחזרה לתוכן העניינים

   ₪ 1,000עד  החזר לביצוע כללים

 .המנוח יידרשו להמציא צו ירושה או צו קיום צוואה יורשילשם קבלת יתרת הזכות,  על פי הוראות הנוהל,

 נקבעו הכללים הבאים: ,צו ירושה או צו קיום צוואה אין ברשותםוכולל  ₪ 999למקרים בהם היתרה עד 

תוחזר לנציג יורשי המנוח מדרגה ראשונה ללא צו ירושה או צו קיום צוואה וללא מילוי וחתימה על  ₪ 99יתרת הזכות עד  .1

הקיים  לחשבון הבנק של האלמן/האלמנה ,ללא פניה של יורש ,באופן יזוםגם במקרה זה ניתן לבצע החזר  כתב ההצהרה.

 .במערכת

 מילא וחתם על כתב ההצהרה.שתוחזר לנציג יורשי המנוח מדרגה ראשונה לאחר  ₪ 999עד  ₪ 100-יתרת הזכות מ .2

 לחזרה לתוכן העניינים

 ומעלה  ₪ 1,000 -לביצוע החזר מכללים 

 ייפוי"ולחתום על טופס  על פי הוראות הנוהל, לשם קבלת יתרת הזכות, יורשי המנוח יידרשו להמציא צו ירושה או צו קיום צוואה

 )ראו נספח ה'( ."שנפטר מבוטח מחשבון כספים העברת לשם והתחייבות כח

 לחשבון הבנק של נציג היורשים. לאחר קבלת המסמכים הנ"ל יבוצע החזר של מלוא היתרה

 לחזרה לתוכן העניינים

  ליורשי המנוח ותהודע

 לנוהל ההחזר החדש:  והותאמ ,חודשים 6-הנשלחת אחת ל"החזר יתרת זכות לנפטר", ליורשי המנוח  ותהודע
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י חשבון בנק בלבד, ללא צו ירושה או צו קיום נציג היורשים יתבקש להמציא פרט ₪ 99כאשר יתרת הזכות אינה עולה על  .1

 נספח ג'(. וצוואה וללא חתימה על כתב הצהרה )רא

אם אין ברשותכם צו ירושה או צו קיום צוואה, על נציג " :, יירשם בהודעה₪ 999עד  ₪ 100-הינה מכאשר יתרת הזכות  .2

  .נספח ב'( והיורשים למלא ולחתום על כתב ההצהרה המצ"ב" )רא

יירשם בהודעה: "נא לשלוח אלינו צו ירושה או צו קיום צוואה בצירוף ייפוי ומעלה,  ₪ 1,000כאשר יתרת הזכות הינה בסך  .3

 '(דכח מכל היורשים החוקיים והסכמתם להעברת יתרת הזכות במלואה לנציג היורשים" )ראו נספח 

 

 סוג ההודעה "החנפ". – 314בצירוף כתב ההצהרה ניתן להזמין גם באמצעות מסך  אלה ותודעה

על ידי ציון  )ללא ההודעה המופנית ליורשי המנוח( לתשומת לבכם, לאחר הזמנת ההודעה ניתן להדפיס את כתב ההצהרה בלבד

 במשבצת "דפים".מספר הדף הרצוי 

 

 לחזרה לתוכן העניינים

 אופן ביצוע ההחזר 

 ".ח" הקש 253 במסך (1

 מהיתרה חלק החזר –" חס" באופציה או כח למיופה היתרה מלוא החזר –" חמ" באופציה בחר" ההחזר סוג" בשדה (2

 .כח למיופה

 .ENTER ולהקיש בקורת ספרת ללא היורשים נציג של זהות מספר להזין יש בו חלון ייפתח F12 הקשת לאחר (3

 נכונים הפרטים אם. מבוטח במערכת הקיימים הכח מיופה של הבנק חשבון פרטי יוצגו ENTER על נוספת הקשה לאחר (4

 את והזן" חדש בנק חשבון למספר כאן בחר" בשדה" ח" הקש בנק חשבון פרטי אין או נכונים אינם אם. F12 - ו" פ" הקש

 .הנכונים הבנק חשבון פרטי

 .F12 הקש (5

 .הכח מיופה ברשומת קלט סוף בוצע כי דאוו (6

 הענייניםלחזרה לתוכן 

 בברכה,

 אגף הגביה מלא שכירים
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 רשימת תפוצה

 פקידי ביטוח וגביה

 לחזרה לתוכן העניינים

 נספחים

 כתב הצהרה  – נספח א'

 

 לחזרה לתוכן העניינים
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  ₪ 999עד  100 -מהינה הודעה שנשלחת ליורשי המנוח כאשר יתרת הזכות  – נספח ב'

 

 

 

 לחזרה לתוכן העניינים
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  ₪ 99הודעה שנשלחת ליורשי המנוח כאשר יתרת הזכות הינה עד  –נספח ג' 

 

 

 

 לחזרה לתוכן העניינים

 

 ומעלה ₪ 1,000-הודעה שנשלחת ליורשי המנוח כאשר יתרת הזכות היא מ –נספח ד' 
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 לחזרה לתוכן העניינים

 

 ייפוי כח והתחייבות –נספח ה' 
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 לחזרה לתוכן העניינים

 


