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                                                                                              בס"ד
 
 

 ' תמוז, תשע"אכט 
 2011יולי,  31 

 
 מנהלי תחומי הביטוח והגבייה אל: 

 פקידי הגבייה  
           

 אי היענות הצד השלישי לצו העיקול –צווי עיקול  הנדון: 
 ב חשבוןחיו –זימון לחקירה  –זימון לבירור    

 
 פתח דבר .א

 
 נכסים, ששולח המוסד   עיקולל. חוזר זה דן בסוגיה של אי היענות הצד השלישי לצו 1

 לביטוח לאומי, בגין חוב המבוטח/מעסיק/חברה בדמי ביטוח.    
 
 מיום משלוח הצו לעיקול ועד בסניף . בחוזר זה נפרט את תהליך עבודת פקיד הגבייה 2

 צד שלישי והמבוטח / –ובצדדים המעורבים לעיקול שי בצו טיפול במשרד הראהלסיום     
 מעסיק, לעניין אי היענות לצו לעיקול נכסים, זימון הצד השלישי לבירור, זימון לחקירה     

 ,זיכוי חשבון המבוטח / מעסיק ,וחיוב חשבון הצד השלישי בתשלום החוב    
 והכל בהתאם לפקודת המיסים )גבייה(.    
 

 החוזר –הנוהל תחילת הפעלת  .ב
 

 .1/8/2011תחילת הפעלת נוהל העבודה בנושא זה הינה מיום 
 

 אסמכתא חוקית – היבטים משפטיים .ג
 

 ,קובעת את הסמכויות, המוקנות לבעלי תפקיד עפ"י הפקודה (גבייה)פקודת המיסים 
 לפעול במסגרת אי היענות הצד השלישי לצו לעיקול נכסים.

 
 לסוגיה זו:להלן ההיבטים המשפטיים הנוגעים 

 
 .ו העיקול מפקיד הגבייה לצד שלישיצהמצאת  –( 1) 7. סעיף 1
 
 חובת הצד השלישי להודיע על הימצאות המעוקל. –( 1( )2א ) 7. סעיף 2
 
 זימון הצד השלישי לחקירה על ידי "הממונה על הגבייה". –( 3א ) 7. סעיף 3
 
 חובת הצד השלישי למסור את המעוקל. –( 1ב ) 7. סעיף 4
 
 חיוב הצד השלישי בתשלום החוב. –( 3( )2ב ) 7. סעיף 5
 
  / מעסיק. זיכוי חשבון המבוטח –( 5( )4ב ) 7. סעיף 6

 כללים בטיפול בתשובות צד ג' לצו העיקול .ד
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 בהתאם לנוהלי  ,בגין חוב המבוטח/מעסיק, יישלח לצד שלישי ,. צו לעיקול נכסים1
 .345הוראה ראו  ,האכיפה וההוצאה לפועל    
 
 . תשובות הצד השלישי לצו לעיקול נכסים יישלחו מהסניפים למשרד הראשי, 2

 שקבענו בחוזר האחרון של אגף אכיפה והוצאה לפועל  ,בהתאם לנוהלי העבודה    
 ."משלוח תשובות של צווי העיקול למשרד הראשי" – 11/1/2011מיום     
 ותמת הסניף וישלחו מיידי יוםהתשובות של צווי העיקול ייפתחו בסניף, יוחתמו בח    
 ביומו למשרד הראשי.    
 
 . לא השיב הצד השלשי לצו לעיקול נכסים, ו/או לא נקלטה תשובת הצד השלישי3

 יום לאחר 60 –התראה  –במערכת האכיפה, תישלח לצד השלישי הודעת תזכורת     
  על ידי מערכת האכיפה. ,, באופן אוטומטימשלוח הצו לעיקול    
 
 להודעת התזכורת יצורף הצו לעיקול המקורי + ספח תשובה בציון האסמכתא.. 4
 
 משלוח מכתבמיום  30לעיקול לאחר לא הגיעה תשובה לצו . לא השיב הצד השלישי ו/או 5

 תיווצר מטלה לפקיד להמשך טיפול.ההתראה,     
 
 . מנהל התחום יקבל החלטה האם לזמן את צד ג' לבירור.6
 
 סניף יועבר הטיפול לת ותשובהו/או לא סיפק את לבירור שלישי צד ההופיע . לא 7

 .לזימון לחקירה של הצד השלישילמנהל אגף אכיפה והוצאה לפועל     
 
 תקבלה תשובה מספקת, יוטל על הצדה. לא הופיע הצד השלישי לחקירה ו/או לא 8

 לאחר  יזוכה חשבון המבוטח/מעסיק,  העיקול הרשום בצוסכום החיוב השלישי     
 קבלת התשלום מהצד השלישי.    
 
 גופים צד שלישי, שהמוסד שלתשובות לצווי העיקול ההתייחסות בחוזר זה הינה ל. 9

 באמצעות חברת אורדע. ,ניירותצווי עיקול ב שולח אליהם    
  תזרושולחים אליהם קבצים, והתשובה המתקבלת ח ושאנ –גופים אחרים צד שלישי     
 , לא תהא התייחסות בחוזר זה לגופים אלה.באמצעות קובץ    
 , ובמסך ההודעות של 456שאנו שולחים אליהם בקבצים מופיע במסך  ,מידע על גופים    
 בגל"ש ובעסק. – קוד )ש( –/ מעסיק  המבוטח    
 

 קריטריונים למשלוח הודעת מכתב התראה  .ה
 
 . לא הגיעה תשובה לצו העיקול.1
 
 ₪  20,000, בסכום העולה על בגל"ש / יתרת קיזוז בעסק . עדיין קיימת יתרת אכיפה/2

 ביום משלוח ההודעה.    
 
 חודשים. 6. עומק פיגור מעל 3
 
 . תיק פעיל בגל"ש / עסק.4
 
 שנה. 1במסגרת של גל"ש / עסק . תיק לא פעיל 5
 
 . קיים מידע במערכת לגבי מקורות לעיקול של המבוטח.6
 
 

 בעלי סמכויות .ו
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 זימון לבירור. 1
 

 :ולזימון לבירור של צד שלישי הינהבלעדי בעל הסמכות     
 מנהל תחום הביטוח והגבייה בסניף    
     
 זימון לחקירה. 2
 

 בעל הסמכות הבלעדית לזימון לחקירה הינו    
 מנהל אגף אכיפה והוצאה לפועל.    
 

 הנחיות למעקב ולביצוע –בסניף הגבייה נוהלי עבודה של פקיד  .ז
 
 מסך עיקולים – 332 מסך. 1
 

 קבלת תשובה לצו העיקולבדיקת       
 
 
 מוזנת אין תשובה  יש תשובה מוזנת  

 
   
 יום לאחר משלוח הצו 60 –משלוח מכתב התראה    סיום התהליך   
 
 אוטומטית, יישלח העיקול , בגין אי היענות לצומכתב התראה לצד שלישי. 2

 .המקורי יום לאחר משלוח הצו 60    
 
 :המכתב יופיע    

 
 מסך הודעות – 611/  311א. מסך       
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 בצבע צהוב. –"הת"  – 332ב. מסך       
 

 
 
 מטלה לפקיד. 3
 

 ייסגר העיקול. -תקבלה תשובה למכתב ההתראה ה א.      
 

 נוצרת מטלה –יום לאחר משלוח מכתב התראה  30 –ב. לא התקבלה תשובה       
  (22)מסך  120/124כים מס –דיקת המקרה לבה הגביי לפקיד       
 

 .פקיד הגבייה יבחן את המקרה וישקול העברת הנושא למנהל התחום ג. 
 

 .המטלהיסגור פקיד הגבייה את  -. שולם החוב ד
 

 ה. מנהל התחום יוכל לסגור את המטלה גם בשיקול דעת יחד עם פקיד הגבייה
 ו נשלח מכתב ההתראה, באם החוב ירד מתחת לקריטריונים שבגינ    
 אך לא שולם כל החוב.    
 
 . מנהל תחום הגבייה יעקוב אחרי מטלות הפקיד ומכתבי ההתראה במסכיםו

 )ריכוז מטלות לפקיד(. 26/28     
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 זימון לבירור. 4
 
 ישקול זימון ,א. מנהל תחום הביטוח והגבייה, לאחר קבלת החומר מפקיד הגבייה  

 .בהתאם לקריטריונים ,היענות לצואי לבירור של הצד השלישי, בגין                  
 
 .לבירור ב. מנהל התחום ימלא את כל פריטי ההזמנה במכתב הזימון  

 
  F1באמצעות הקשה על  614/  314במסך  הזימון לבירור מופיעעל מכתב הג. הודעה   

 ."ג' לבירור זימון צד" –ק" י"בענאתר את הקוד                 
 

 
 
 
 הדפסה. –הקשה על "ה"  311/611רור ייעשה במסך יד. משלוח המכתב לב  

 
 –ה. משלוח מכתב הבירור ייעשה בצירוף מכתב התראה + העתק צו העיקול   

 האסמכתא תישמר בתיקו של החייב ובתיוק האופטי. .בדואר רשום                
 
 יווצר מטלה לצורך מעקב.ת –בעת הזמנת צד שלישי לבירור ו.   

 מטלה זו תסגור את המטלה הקודמת שנוצרה, בגין אי קבלת תשובה       
 למכתב התראה.               

 
 ז. סיפק הצד השלישי תשובות מתאימות לצו העיקול לפני תאריך מועד מכתב   
 לבירור". "מכתב ביטול זימוןהזימון לבירור, יישלח מנהל התחום הגבייה                
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 נאתר את  F 1על ידי הקשה  614/  314ח. מכתב ביטול זימון בירור מופיע במסך   
 ".יקבבקוד "ה                 
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  611/311מנהל התחום ידפיס את מכתב הביטול במדפסת בסניף במסך ט.   
  .בדואר רשוםויישלח אותם           
 
 תוך תיאום ובדיקתר יעביר מנהל התחום בסניף י. לא הופיע הצד השלישי לבירו  

 המקרה עם מנהל תחום ההוצאה לפועל האזורי, אשר יבדוק ויאשר את העברת               
 זימון צד ג' לחקירה, למנהל אגף אכיפה והוצאה לפועל, לצורך זימון לחקירה,               
 ר הפנימי, וכן במשלוח בדוארהבקשה תועבר בצירוף כל המסמכים בדוא               
   . האלקטרוני               

 כל הנתונים יירשמו במסך הלבן.               
 
 ,רצוי ומומלץ לפנות טלפונית לצד ג' לפני משלוח מכתב הבירור יא.  
 הייתכן כי נשלחה תשובה, ועדיין לא נקלט –על מנת לקבל מידע שוטף         

  על כן יש לבקש לשלוח אותה בפקס. . האכיפה כתבמער                  
 
 וכן ישלח את כל 124/  120פקיד הגביה ירשום את כל הפרטים במסך הלבן  יב.  
 החומר לתיוק אופטי.        

 
 יג. באחריות מנהל תחום הביטוח והגבייה בסניף לרשום את פרטי השיחות   

 כל החומר במערכת, כולל רישום במסך הלבן.והבירור בפרוטוקול ולסרוק את                  
 
 זימון לחקירה. 5
 
 א. מנהל אגף אכיפה והוצל"פ יבדוק את המקרה וישקול, אם יש מקום לזמן את  

 הצד השלישי לחקירה.                 
 בהתאם לפקודת המיסים, יהיה לחקירה ,צד שלישילחקירת זימון מכתב . ב  

 .בלבדיעשה על ידי מנהל אגף אכיפה והוצאה לפועל יו )גבייה(,                
  614/  314מכתב זימון לחקירה במסך  דפיס. מנהל אגף אכיפה והוצאה לפועל יג  
 עיק".חקוד "נאתר את  F 1על ידי הקשת        
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 .611/ 311. הודעה על זימון לחקירה תופיע במסך ד  

 
 אגף אכיפהבאמצעות עובדי  ידניבאופן לצד ג' ימסר ת. הודעה על זימון לחקירה ה  

  .והוצאה לפועל                
 .צד ג' יחתום על קבלת צו הזימון                
  בחתימה אישית מנהל אגף אכיפה והוצאה לפועל. על הצו יחתום                 

 
 . העתק ממכתב הזימון לחקירה יישלח למנהל תחום הגבייה בסניף המטפל.ו  
 מועד זימון לחקירה של צד שלישי יתואם עם מנהל תחום הביטוח והגבייה      

     באחריות מנהל תחום הביטוח והגבייה ליידע את מנהל/ת הסניף.. בסניף               
 
 . מכתב ביטול / זימון לחקירה יתבצע על ידי מנהל אגף אכיפה והוצאה לפועל ז  

  :ועל פי החלטתו               
 יק". בחמכתב הודעה "נאתר את הקוד  F 1על ידי הקשת                
 הודעה מקבילה תימסר למנהל תחום הגבייה בסניף.     

 

 
 
 . פקיד גבייה / מנהל תחום הגבייה, המטפלים בתיק יערכו מעקבים אחר הטיפולח  

 , עוד לפני לפועלבנושא ויעדכנו בצורה שוטפת את מנהל אגף אכיפה והוצאה                 
 זימון הצד השלישי לחקירה.                

 
 מנהל , מנהל אגף אכיפה והוצאה לפועל: חקירה יהיו נוכחיםבעת ביצוע ה. ט  
 , פקיד הגבייה בסניף וכן מנהל תחום ההוצאה לפועלסניף המטפלשל ההתחום        
 הטיפול:  באזור       
 ו"ד של הלשכה המשפטית. במקרים חריגים יצטרף גם ע       
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 ת, רשאי מנהל האגף לאכיפהויקטיביבי. לא התבצעה חקירה מסיבות אוי  
 .בשניתלפועל לזמן את הצד השלישי לחקירה  וההוצאה       

 
  614/ 314. מכתב "זימון שני לצד שלישי לחקירה" ייעשה במסך אי  

 ומשלוחו ייעשה כדוגמת המכתב יק",2"חקוד נאתר את הF 1על ידי הקשת                   
 של מנהל אגף אכיפה וההוצאה לפועל. חתימה אישית ידנית –הקודם                   

  העתק ממכתב הזימון לחקירה ישלח למנהל התחום בסניף, כפי שנעשה בזימון                   
 החקירה הראשונה.                  

 
  ייעשה כדוגמת ביטול זימון ראשון. . ביטול זימון שני לחקירהבי  

 
 ביצוע חקירת צד שלישי. 6
 
 יפעל מנהל האגף לאכיפה ,. התקיימה חקירת צד שלישי בנוכחות כל הצדדים1  

 והוצל"פ כדלקמן:                
 
 א. ירשום בפרוטוקול של הועדה את כל הפרטים והנתונים.      
 , החוב בסכוםשלא לחייב את הצד השלישי  ,הועדה מהצד השלישי הב. השתכנע      

  רם לכל הנוכחים.יויעב ,את ההחלטה כיו"ר הועדה –ירשום מנהל האגף                     
 ירשום מנהל האגף את ההחלטה ,ג. השתכנעה הועדה לחייב את הצד השלישי      

 לרישום במערכת. יםרם לנוכחיויעב                   
 והפקיד המטפל לרשום את הפרטים במסך  יות מנהל תחום הגבייהבאחרד.          

 הלבן ולסרוק את הפרוטוקול הישיבה.                    
 
 . לא הופיע הצד השלישי לחקירה, ישקול מנהל האגף לאכיפה והוצל"פ את2  

 החלטתו וירשום זאת בפרוטוקול.                
 בוטח / מעסיק.הפרטים ירשמו במסך הלבן של המ      
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  חיוב צד שלישי בתשלום החוב .7
  

 כחותו בעתו. החליט מנהל אגף לאכיפה והוצאה לפועל לחייב את הצד השלישי בנ1
   כחותו של הצד השלישי, יפעל כדלקמן: והחקירה ו/או שלא בנ    
 
 סכום בגובה העיקול  –א. ישלח מכתב לצד שלישי על חיובו בתשלום החוב   

 )ראה מכתב דוגמא(.                 
 
 . יפנה למנהל אגף הגבייה במשרד הראשי גל"ש / עסקב   
 , הנקוב בצו העיקול.לחייב את חשבון הצד השלישי בסכום       

 ראה דוגמא של מסך חיוב חשבון הצד השלישי:               
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 .בעת קבלת הכסף על פי החיוב נשוא הצו לעיקול –. יזכה את חשבון המבוטח / מעסיק ג  

 
 :בנספח - ראה דוגמא של מסך זיכוי חשבון המבוטח / מעסיק                 
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!שגיאה

 
 
 
 .614/  314מסך  –. ישלח מכתב הודעה על החיוב ד  

 
 . ישלח מכתב הודעה על הזיכוי למבוטח / מעסיק.ה  

 
 יעדכן את מנהל תחום הגבייה בסניף.. ו      

 
 .614/  314ראה מסך  –. דוגמאות של מכתבי זיכוי וחיוב ז  
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 פעולות אכיפה והוצאה לפועל נגד הצד השלישי. 8
 
 א. לא שילם הצד השלישי את הסכום הנקוב בצו העיקול, תישלח אליו הודעת חיוב  

 מכתבי תזכורת ודרישת תשלום. –בהתאם לנהלים ולכללים של משלוח ההודעות            
 
 , את החוב, יינקטו נגדו2דרישות התשלום גמ/ ב. לא שולם הצד השלישי, לאחר משלוח  

 צעדים של אכיפה והוצאה לפועל, על פי המתחייב מפקודת המיסים )גבייה(.          
 
 
 פעולות אכיפה והוצאה לפועל נגד המבוטח / מעסיק. 9
 

 לא שילם הצד השלישי את הסכום הנקוב בצו העיקול, וחובו של המבוטח / מעסיק      
 לא שולם, ימשיך הסניף לנקוט בהליכים של אכיפה והוצאה לפועל, כמקובל,עדיין      
 ובהתאם לפקודת המיסים )גבייה(, עד לסילוק חובו של המבוטח / מעסיק.       

 
 

 ותאערכלפניה  –הגשת ערעור . 10
 

הגיש הצד השלישי ערעור על החלטת הועדה בגין חיובו בתשלום החוב, יפנה מנהל  .1
מכתב הערעור לסמנכ"ל ביטוח וגבייה וללשכה  –צל"פ את הפניה האגף לאכיפה והו

 המשפטית להמשך טיפול.
 

הגיש הצד השלישי תביעה לבית המשפט בגין חיוב, יפנה מנהל אגף אכיפה והוצל"פ  .2
 את התביעה ללשכה המשפטית, בצירוף כל האמור, וירשום זאת במסך הלבן.
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 המוסד לביטוח לאומי

 
 סניף _____________

 כתובת____________

 

 מס' תיק / ת.ז_____________

 

 מס' אסמתכא______________

 לכבוד

_______________ 

_______________ 

_______________ 

 
 זיכוי חשבונך בדמי הביטוחהנדון:   
 _________ מס' אסמכתא___________סימוכין: צו לעיקול נכסים מיום   

 
 
 

 ₪.הרינו להודיעך, כי זיכינו את חשבונך בדמי הביטוח בסך ___________ 
 

 עקב קבלת הכספים מ _____________________________________.
 
 
 

 _________________        בכבוד רב,

 

 תאריך       מנהל תחום הביטוח והגבייה
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 המוסד לביטוח לאומי

 
 סניף _____________

 כתובת____________

 

 מס' תיק / ת.ז_____________

 

 מס' אסמתכא______________

 לכבוד

_______________ 

_______________ 

_______________ 

 

 ענות לצו לעיקול נכסיםבגין אי הי חשבונך בדמי הביטוח חיובהנדון:   
   

  זימון לחקירה מיום _____________________סימוכין: 
 
 

 ₪.הרינו להודיעך, כי חייבנו את חשבונך בדמי הביטוח בסכום של ___________  .א
 

 ת.ז/ח.פ _____________. בגין חוב המבוטח / מעסיק ___________________
 

 מספר אסמכתא ___________________.
 
 

לפקודת המיסים )גבייה(, בגין זימונך  7ב בדמי הביטוח מעוגן בהתאם לסעיף החיו .ב
 לחקירה ואי היענותך לצו לעיקול נכסים.

 
 

 
 
 

 _________________        בכבוד רב,

 

 תאריך       מנהל תחום הביטוח והגבייה
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                                                                                              בס"ד
 
 
 

 ת.ז  / תיק ניכויים______________        
 

 תאריך: _____________________        
 

 לכבוד
 

________________ 
 

________________ 
 
 

 תשלום חוב בגין צו העיקולהנדון:    
 סימוכין: זימון לחקירה מיום _________________   

 
 קודת המיסים )גבייה( אני מחייב אותך בתוקף סמכותי "כממונה על הגבייה" לעניין פ .א

 
 (.2ב ) 7בגין אי העברת כספי סכום העיקול, בהתאם לסעיף ₪, בסכום של ___________ 

 
 

 חיוב זה הוא סכום החוב בגין צו העיקול מספר אסמכתא ______________, שהועבר  .ב
 

 ____.אליך ביום _____________ בגין חובו של המבוטח / מעסיק ______________
 
 

 הנך נדרש לשלם את הסכום הנ"ל מיידית לזכות המוסד לביטוח לאומי. .ג
 
 

אי תשלום הסכום בהקדם יאלץ אותנו לנקוט בהליכי אכיפה והוצאה לפועל בהתאם  .ד
 לפקודת המיסים )גבייה(, עד לגביית כל החוב.

 
 

 _____________________        בכבוד רב,
 

 ל הגבייה""ממונה ע      ________________ 
 לעניין פקודת המיסים )גבייה(         

 
 
 
 

 מנהל אגף הגבייה העתק:
  מנהל תחום גבייה סניף_____________  
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 .124/  120פקיד הגבייה ירשום את פרטי האירוע במסך הלבן  .3

 
 
 
 

 ב ב ר כ ה,
 

 אגף אכיפה והוצאה לפועל
 
 
 
 
 

 docהיענות צד ג'. חוזר צווי עיקול אי


