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 אחזור חקירות  -ADA: שינויים במערכת סריקת מסמכים מערכת הנדון 

 
 . נתה לאחרונה צוות לבחינת נושא "תושבות " יהמנהלת הכללית מ

מים הצוות מיפה את תהליכי העבודה ואת מנגנוני הבקרה והבדיקה הקיי
במוסד לביטוח לאומי כדי לבחון דרכים לצמצום תופעת הניצול לרעה, של 

 מעמד וזכויות המוקנות לתושב. 
 

 לאפשר הצגת החקירה בסיבת "תושבות" בפני כל  פקידית ההמלצות שהוא אח
על מנת  , זאת . גם אם בוצעה ביוזמת גמלה אחרת /הגבייה . גבייההתביעות וה

 שבעת מתן ההחלטה יהיה בפני הפקיד  מלוא המידע לפני  מתן ההחלטה בתיק .
לאור זאת בקשנו לערוך שינוי במסכי סריקת המסמכים והחל מעתה כל הפקידי 

  הגמלאות ופקידי הגבייה יוכלו לראות את החקירות הנוגעות לנושא תושבות 
 .ללא קשר לנושא בו הם עוסקים  
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 יגאל ברזני                    
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 המנהלת הכללית  -העתק : גב' אסתר דומיניסיני 
 מנהל אגף חקירות חוץ  

 

 

 אל: מנהלי סניפים
 מנהלי תחומי גמלאות

 מנהלי סניפי משנה
 סגנים , מנהלי מחלקות רכזים

 פקידי תביעות


