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 תקציר

מאפייני המוטיבציה באוכלוסיית עובדים עם אוטיזם דרך  נבחנו עבודת הדוקטורטב רקע:

מחקר איכותני מגשש  (1: )מחקריםשני  , באמצעותהפריזמה של "תיאוריית ההכוונה העצמית"

שינויים  שבחןשיטות -מחקר אורך בשילוב( 2) מוטיבציה לעבודה של בוגרים עם אוטיזםת לבחינ

 .במצב התעסוקתי בעקבות מגפת הקורונה

עם  מתכתבות ןכיצד ה, עם אוטיזם ן המוטיבציות המניעות עובדיםמה( 1) המחקר:שאלות 

: תחושת בסיסיים צרכים פסיכולוגייםממומשים , ובאיזה אופן תיאוריית ההכוונה העצמית

כיצד השפיעה מגפת הקורונה על מצבם  (2)מסוגלות, השתייכות חברתית, ואוטונומיה. 

וכן כי תחול  המגפה בעקבות יורעהתעסוקתי  המצבשוער כי התעסוקתי של עובדים עם אוטיזם. 

ביחס  ,רווחה הנפשיתבו בעבודה בסיסייםהפסיכולוגיים הצרכים בשביעות רצון בעבודה, הנמכה ב

 קורונה.-לתקופת טרום

  23( 2). ניסיון התעסוקתי שלהםל בנוגענשים(  3, 47-28משתתפים )גילאי  12 רואיינו ( 1) שיטה:

דיווח על מצב תעסוקתי, רווחה נפשית, )סקר מקוון מילאו  20-49נשים( בגילאי  4משתתפים )

 לפני התפרצות הקורונה( שביעות רצון מהעבודה, וסיפוק של צרכים פסיכולוגיים בסיסיים

 . מהמשתתפים 10של ראיונות איכותניים בקרב  שלישינערך שלב  ובמהלכה.

צרכים פסיכולוגיים בסיסיים  חשיבות סיפוקוכן לעבודה מרכזיות מוטיבציות  ( זוהו1) תוצאות:

ירידה משמעותית ברווחה הנפשית  חלה בתקופת הקורונה (2)בקרב עובדים עם אוטיזם בעבודה 

של עובדים שאיבדו את עבודתם, בעוד שאצל עובדים שהמשיכו להגיע למקום העבודה לא חל 

הראו ירידה שולית ברווחה הנפשית,  לעבוד מהביתשינוי בכל המדדים שנבחנו. משתתפים שעברו 

 וירידה מובהקת בסיפוק של צרכי מסוגלות ואוטונומיה. 

באמצעות הפרספקטיבה של  מאפייני מוטיבציה ייחודיים של בוגרים עם אוטיזם הוארו :מסקנות

. הממצאים מצביעים על היתרונות שבשמירה על שגרת עבודה יציבה, תתיאוריית ההכוונה העצמי

יציבות גלובאלית, ומדגישים את החשיבות של העבודה כעוגן בחייבוגרים עם -בפרט בעת חוסר

 אוטיזם. 

  



 רקע מדעי

 התפתחותי, המוגדר באמצעות רצף של אפיונים-המונח "אוטיזם" מתייחס למצב נוירו 

( ליקויים בתקשורת ובאינטראקציה חברתית היכולים 1מרכזיות: )הנחלקים לשתי קטגוריות 

     רגשית, וביכולת להבין, לפתח ולשמר מערכות יחסים;-להתבטא בליקויים בהדדיות חברתית

( דפוסי התנהגות ותחומי עניין המאופיינים בסטריאוטיפיות או חזרתיות, קושי לקבל שינויים, 2)

תגובתיות יתר או תת תגובתיות לקלט חושי, או ענין חריג  ,תחומי עניין מצומצמים וממוקדים

. שיעור הילדים (American Psychiatric Association, 2013) בהיבטים תחושתיים של הסביבה

-Maenner et al., 2020; Magen) תמדת בארץ ובעולםעם אבחון של אוטיזם נמצא בעלייה מ

Molho et al., 2020)  את הצורך במתן מענה לאוכלוסייה זו, הן בשלבי הילדות והן נתון המדגיש

 בשלבים מאוחרים יותר במפגש עם אתגרי הבגרות. 

 במכלול מרחבי החיים של אדם בוגר, העבודה מהווה מרכיב מרכזי.  להשתלבות בעולם 

העבודה משמעויות כלכליות, היא משמשת מסגרת ומאפשרת יציבות וכן דרכה ניתן לבטא 

נתוני התעסוקה של . (Blustein, 2006)ם יכולות, נטיות וערכים, ולקשור קשרים חברתיי

ומצביעים על היקפים נמוכים של תעסוקה, הן ביחס לאוכלוסייה הכללית והן ביחס  אוכלוסייה זו

שעובדים  אלוגם . בנוסף לשיעורי התעסוקה הנמוכים, לאוכלוסיות אחרות עם מוגבלות 

משתלבים בתפקידים בהם הם אינם ממצים את כישוריהם. בהשוואה עם אוכלוסיות אחרות של 

עובדים פחות שעות, במגוון מצומצם יותר של  אוטיזםבוגרים עם  -עובדים עם מוגבלות 

נוסף לאוכלוסייה זו הוא  מאפיין ייחודי  .(Roux et al., 2013) תפקידים, ועבור שכר נמוך יותר

 Baldwin)  מבצעים בפועל הםאותו לדרישות התפקיד של העובדים בין רמת ההשכלה  רווחפער 

et al., 2014) . 

משימה בכלל האוכלוסייה מאפייני עולם העבודה מעמידים בפני הבוגרים הצעירים  

עם משאבים וכישורים רכים. המורכבות  ומיומנויותמורכבת, הדורשת שילוב של כישורים 

מועצמת נוכח מאפייני עולם העבודה הנעשה יותר ויותר דינאמי ומגוון, תוך שחיקה של האפשרות 

הדרמטיים   נוכח השינויים העמיקואתגרים אלו אף . (Hirschi, 2018) להגיע ליציבות תעסוקתית

הישירות של הבריאותיות ההשלכות  תמגפת הקורונה, בעקבו במהלך עולם העבודהשהתרחשו ב

. (Achdut, 2020) במאמץ למגר אותההסגרים שהוטלו השלכות משניות כתוצאה מוהמגפה 

המפגש בין אוכלוסיית הבוגרים עם אוטיזם המתמודדים עם ריבוי חסמים אישיים וסביבתיים, 

הולכים ועולים, עלול ליצור מתח וחוויות מתמשכות של תסכול וחוסר עם עולם עבודה שאתגריו 

המחקר הנוכחי בחן את סוגיית ציה לעבודה לאורך זמן. מימוש, אשר יחד עלולים לפגוע במוטיב

 .המוטיבציהתעסוקתית של בוגרים עם אוטיזם תוך דגש על נושא הההשתלבות 

 Self"תיאוריית ההכוונה העצמית"הפרספקטיבה של  תחתר נערך המחק 

Determination Theory – SDT (Deci & Ryan, 2000) . תיאוריות בתחום המוטיבציה, ביניהן

גם "תיאוריית ההכוונה העצמית", מציגות חלוקה של מוטיבציה לשתי קטגוריות מרכזיות: 

( מוגדרת intrinsic motivation.  "מוטיבציה פנימית" )מוטיבציה פנימית ומוטיבציה חיצונית

 מהנהבעבודה בראש ובראשונה למטרת העיסוק עצמו, משום שהוא מעניין או כמוטיבציה לעסוק 

( מוגדרת כמוטיבציה לעסוק בעבודה extrinsic motivation. "מוטיבציה חיצונית" )לכשעצמו

 ,Ryan & Deci)בים סביבתיים מסיבה שנמצאת מחוץ לעיסוק עצמו כגון תגמול, הכרה או תכ

 ,Baard) . הספרות המדעית מצביעה על יתרונות ברורים לעבודה מתוך מוטיבציה פנימית(2000

Deci, & Ryan, 2004) עבור אוכלוסייה המאופיינת בחסמים להשתלבות בעבודה ובקושי ,  אך



, חלוקה זו אינה נותנת תקווה שהוא לעיתים קרובות מאוד ספציפי למצוא עבודה בתחום העניין

 באשר לאפשרות ליהנות מפירותיה החיוביים של המוטיבציה הפנימית. 

ית" נותנת מענה בכך שהיא מרחיבה את הדיכוטומיה בין "תיאוריית ההכוונה העצמ 

מוטיבציה פנימית לחיצונית על ידי תיאור מגוון סוגים של מוטיבציה חיצונית, המובחנים בהתאם 

בעוד מניע חיצוני מסוים יכול לתת . (Gagné & Deci, 2005)המאפיינת אותם  הבחירהלמידת 

יכול לשמש ביטוי לבחירה חופשית  רביטוי לתחושה של צייתנות או רצון לתגמול, מניע חיצוני אח

(. התיאוריה מפרטת כי המוטיבציה החיצונית נמצאת על Ryan & Deci, 2000והנעה עצמית )

עניין במטלה תוך טווח שבצידו האחד היעדר מוטיבציה, ובצידו השני מוטיבציה פנימית המונעת מ

עצמה. בין שני הקצוות, קיימים ביטויים שונים של מוטיבציה חיצונית: מוטיבציה חיצונית 

(External -  בדומה לתפיסה הקלאסית של מוטיבציה חיצונית, משקפת מניעים כגון הכנסה

מניעים פנימיים לאדם הקשורים  -Introjected ) מפיטורין(, מוטיבציה מופנמת כספית או חשש

כאשר  - Identifiedבמושגים פסיכולוגיים כגון ערך עצמי או חשש מבושה( ומוטיבציה הזדהותית )

המעשים נמצאים בהלימה עם הערכים של האדם אפילו אם המטלה אינה מעניינת לכשעצמה(. 

כאשר המניעים המובילים את  – הפנמהיך של לשונות בטווח זה בתהניתן לנוע בין הדרגות ה

הביצוע הופכים להיות חלק ממערך הערכים והעמדות של העובד, ללא צורך תמידי בתמריצים 

 . (Ryan & Deci, 2020)חיצוניים 

התיאוריה מוסיפה ומפרטת כי ניתן לעודד את תהליך ההפנמה של מניעים חיצוניים  

אוניברסליים לאוטונומיים יותר באמצעות סיפוק של שלושה צרכים פסיכולוגיים  והפיכתם

 & Deci & Ryan, 2000; Gagné) בסיסיים: מסוגלות, השתייכות חברתית ותחושת אוטונומיה

Deci, 2005) . לבצע את  בעל יכולתשהוא מרגיש האדם  כאשר מסופקתבעבודה  מסוגלותתחושת

-מתייחסת לאפשרות להרגיש שייך ורצוי בסביבה החברתית השתייכות חברתית ב,תפקידו היט

של  יםממומשת באמצעות אלמנט האוטונומיה תחושת משמעותיים;ליצור קשרים ותעסוקתית 

מגוון ברבים  במחקריםהתיאוריה נתמכת בחירה במסגרת התפקיד והיעדר תחושה של כפייה. 

מימוש הצרכים הפסיכולוגיים אכן מוביל ש תומכים בכך ממצאים. רחב של הקשרים התנהגותיים

תחומי הבריאות, בתחומים מגוונים כגון  למוטיבציה שהינה אוטונומית יותר ולהשלכות חיוביות

 ;Bauer et al., 2019; Chan & Hagger, 2012; Ng et al., 2012) , ורווחה נפשיתפעילות גופנית

Weinstein & Ryan, 2011) כמו גם בהקשרים תעסוקתיים ,(Gagné & Deci, 2005; Olafsen et 

al., 2017; Van den Broeck et al., 2016). 

תחת המשגות באוכלוסיית בוגרים עם אוטיזם נחקר לכשעצמו מושג ההכוונה העצמית  

שונות שמשותפת להן התפיסה כי יש חשיבות בהתנהגות שמאופיינת ברצון, רגולציה עצמית 

מעבר מלימודים תוכניות בוהנעה עצמית לעבר מטרות. מאפיינים אלו הודגשו כבעלי חשיבות 

. עם (Cheak-Zamora et al., 2020; Lee & Carter, 2012)המיועדות לבוגרים עם אוטיזם  לבגרות

של מחקרים באוכלוסייה הכללית, רחב אוששה במגוון  , אשר"תיאוריית ההכוונה העצמית" זאת,

 באוכלוסייה של עובדים המאובחנים עם אוטיזם.  נחקרהטרם 

 

 

 

 

  



 ומבנה עבודת הדוקטורטמטרות 

הינה לבחון מאפייני מוטיבציה לעבודה בקרב בוגרים עם  מחקר הדוקטורטמטרת  

תחת הפרספקטיבה של תיאוריית ההכוונה העצמית.  באופן כללי, ובאופן ספציפי אוטיזם

פעמים רבות מתח  עולהשל בוגרים עם אוטיזם והשתלבות בעבודה  תעסוקתית בתהליכי בחירה

לבין חסמים ייחודיים בהם עשויות להתבטא יכולות, בין פוטנציאל קוגניטיבי ותחומי עניין 

חוויות של חוסר תעסוקתיים המקשים על חיבור בין רצונות לאפיקי פרנסה יציבים. בנוסף לכך, 

, ך זמןהצלחה בהתמודדות עם סביבת העבודה עלולות להצטבר ולהוביל ליריד במוטיבציה לאור

מטרת המחקר היא לבחון את הרלוונטיות של תיאוריית ההכוונה העצמית  .הימנעותללעזיבה ו

תעסוקתיים  קבלת החלטותתהליכי ולסייע ב וכפרספקטיבה שיכולה לשפוך אור על סוגיות אל

בניגוד לתפיסה כי מוטיבציה נובעת ממקור פנימי שקיים או נעדר, הדגש על . ובשילוב בעבודה

ם תומכי מוטיבציה בסביבת העבודה מאפשר להיענות לצרכיו של העובד על מנת לעודד מאפייני

גישה זו תואמת מגמות עדכניות במחקר בתחום חוויה של אוטונומיה, רצון והנעה עצמית. 

ות הנגישות וההתאמות הסביבתיות, בד בבד עם  שיבהאוטיזם והתעסוקה המדגישות את ח

אימוץ . על כן, (Black et al., 2020; Waisman-Nitzan et al., 2020)התייחסות למאפייני האדם 

להבין ת מאפשרבמחקר של תעסוקת בוגרים עם אוטיזם,  פריזמה תיאורטית בתחום המוטיבציה

המוטיבציה  לגורמילפתח תוכניות התערבות הנותנות מענה על מנת  טוב יותר אוכלוסייה זו

 המאפיינים אותם בהקשר התעסוקתי. והצרכים הייחודיים 

עבודת הדוקטורט כוללת ארבעה מאמרים שפורסמו בספרות המדעית ומהווים יחדיו  

המאמר  חקירה תיאורטית ואמפירית של תיאוריית ההכוונה העצמית בקרב עובדים עם אוטיזם.

, הינו ערך (Goldfarb et al., 2020)מבין המאמרים המרכיבים את העבודה  הראשון

באנציקלופדיה של הפרעות בספקטרום האוטיסטי הנותן סקירה של הספרות המקצועית בתחום 

אוטיזם ותעסוקה ומציג את תיאוריית ההכוונה העצמית והערך המוסף של אימוץ גישה 

מספק דיון תיאורטי בנושא החיבור האפשרי  (Goldfarb et al., 2019)המאמר השני מוטיבציונית.  

עם אוטיזם לבחירה תעסוקתית. במאמר מוצגים אתגרים בין תחומי העניין המובחנים של אנשים 

רווחים בסביבת העבודה העלולים להפחית את הסיכויים להתאמה בין תחום העניין למקור 

עלולים להיות , הבתיאוריית ההכוונה העצמית על מנת להציג מגוון של שיקולים ומסתייעפרנסה, 

הגיע ליציבות ורווחה נפשית בעבודה.  יש לבסס סדר עדיפויות על מנת לגורס כי ו ,מנוגדים

הבוחן את מגשש מחקר איכותני  מתאר (Goldfarb, Golan, et al., 2021) המאמר השלישי

ה של עובדים עם אוטיזם תחת המטרייה התיאורטית של תיאוריית ההכוונה מאפייני המוטיבצי

שבוסס מיישם את הבסיס התיאורטי  (Goldfarb, Gal, et al., 2021) המאמר הרביעיהעצמית ו

לפני ותוך כדי מגפת  -במסגרת מחקר אורך שנערך בשתי נקודות זמן  בעבודת הדוקטורט

של שני  מצאים המרכזייםוהמבהמשך, יוצגו בפירוט שאלות המחקר, השיטה הקורונה. 

 דיון כללי הנוגע לכלל העבודה. . לבסוף, יוצג המאמרים האמפיריים הכלולים בעבודת הדוקטורט

 

 

 

 

  



 ןמחקר ראשו-תת

 

 בחינה של מוטיבציה לעבודה של בוגרים עם אוטיזם על פי תיאוריית ההכוונה העצמית:

 מחקר איכותני מגשש 

 

נבחרה  ,חודיים והרקע המחקרי בתחום מועטמאפיינים יילאוכלוסיית המחקר מכיוון ש רקע:

העמקה ומתן ביטוי למגוון קולות של אנשים מאפשרת  . שיטת המחקרמתודולוגיה איכותנית

בחינה ראשונית של נושא המוטיבציה ומידת הרלוונטיות של תיאוריית  לצורך אוטיזםעם עובדים 

 ההכוונה העצמית עבור אוכלוסייה זו. 

 

 : המחקרשאלות 

 מהם מאפייני המוטיבציה של בוגרים עם אוטיזם העובדים באופן יציב בשוק העבודה? .1

  ?כיצד מאפייני המוטיבציה מתכתבים אם תיאוריית ההכוונה העצמית .2

כיצד הצרכים הפסיכולוגיים הבסיסיים של אוטונומיה, השתייכות חברתית ומסוגלות  .3

 ?נחווים ומממומשים על ידי עובדים עם אוטיזם

 

. כל המשתתפים 47עד  28נשים( בגילאי  3)מרואיינים  12במחקר השתתפו  :והליך משתתפים

שנות לימוד לפחות,  12, 18, מעל גיל ASDאבחנה פורמלית של  –עמדו בקריטריונים הבאים 

)בין אם בעבודה נוכחית או בעבודה חודשים בשכר, בשוק העבודה הפתוח  6ניסיון מצטבר של 

במחקר עובדים המשולבים במסגרת תעסוקה  נכללוקודמת במהלך השנתיים האחרונות(. לא 

מדעי הרווחה והבריאות, אוניברסיטת המחקר אושר על ידי ועדת האתיקה בפקולטה למוגנת. 

 חיפה. 

 

ג" על ידי פניה באמצעות מדגם מסוג "כדור של אותרהאוכלוסיית המחקר   הליך המחקר:

בבקשה לעניין בוגרים עובדים הנותנים שירותים לבוגרים עם אוטיזם, לעמותות וארגונים 

קשר טלפוני עם  ונוצרבכתב על אופי המחקר וחשיבותו,  רהסב נשלחבהשתתפות במחקר. 

ווידוא שהמשתתפ/ת עומד/ת הסבר נרחב בע"פ  ניתןביעו רצון להשתתף, בו המשתתפים ש

)לרוב  במקום נוח למרואייןתואמה פגישת ראיון  הנדרשים לצורך השתתפות.בקריטריונים 

איון, המרואיין קרא את מכתב י. בתחילת הרבמשרד באוניברסיטה, או בקליניקה של החוקרת(

הוקלטה, ונערך הפגישה דקות.  48-75הראיונות נמשכו בין על טופס הסכמה מדעת.  וחתםההסבר 

עבור השתתפותו  תוגמל כספיתהמרואיין וואת פרטים מזהים. תמלול קפדני של התוכן תוך הס

 .בראיון

 

 :םכלי

  המשתתפים מילאו שאלון בכתב שכלל מידע בנוגע למגדר, גיל, השכלה  –שאלון דמוגרפי

 תיכונית ופרטים לגבי התפקיד הנוכחי או האחרון. -על

  מדריך ראיון כלל שאלות הנוגעות לרקע וניסיון תעסוקתי, מוטיבציה  –ראיון חצי מובנה

לעבודה, מידת המימוש של צרכים בסיסיים בעבודה, גורמים מקדמים ומעכבים 

 בהשתלבות בעבודה, וכן תחומי עניין ותחביבים. 



, תחת )De Brún, 2012-Reilly’MacFarlane & O(המחקר הינו מוכוון תיאוריה  ניתוח הנתונים:

המטרייה התיאורטית של תיאוריית ההכוונה העצמית. תהליך ניתוח הנתונים כלל שני שלבים 

(Moran et al., 2014)( :1תהליך אינדו ) לזהות תמות קטיבי שכלל ניתוח תמטי שמטרתו

( תהליך דדוקטיבי במסגרתו התמות מוקמו ביחס למבנים 2מוטיבציוניות שעלו מתוך הראיונות )

תיאורטיים שהוגדרו בתיאוריית ההכוונה העצמית, תוך הדגשה של מאפיינים הייחודיים 

 לאוכלוסיית בוגרים עם אוטיזם. 

 

 גורמימאפיינת  הראשונההתמה שתי תמות מרכזיות עלו מתוך הראיונות.  ממצאים מרכזיים:

משנה שניתן -, וכוללת שש תמותבעבודתם המשתתפים המרכזיים המניעים אתהמוטיבציה 

למוטיבציה אינטרינזית, בהתאם  ( externalמוטיבציה חיצונית )למקם לאורך הטווח שבין 

: מניע שהוזכר על ( הכנסה ועצמאות1)יבציה: למידת ההנעה העצמית המאפיינת את גורם המוט

ידי המספר הגבוה ביותר של משתתפים כסיבה המרכזית ליציאה לעבוד. הכנסה תוארה כאמצעי 

העבודה שימשה מסגרת שניתן   :( מסגרת ושגרה יומית2)לקיום בסיסי ולעצמאות תפקודית. 

יום. תוארו היבטים חיוביים של עיסוק ויציבות כתוצאה משגרת -לארגן סביבה את חיי היום

( התאמה לנורמות 3)העבודה. היעדר עובדה תואר כבעל פוטנציאל להוביל לתחושת ריקנות. 

יות, חלק : משתתפים תיארו את המניע לעבודה כמושתת על נורמות משפחתיות וחברתחברתיות

: מניע זה היה השני ( משמעות ותרומה4)מקיום "נורמלי" המאפשר להיות חלק מהחברה. 

בשכיחותו. משתתפים חיפשו למצוא בעבודתם מידה של משמעות ותחושה כי הם מועילים 

: רק שלושה מבין המשתתפים תיארו כי קיימת מידה של עניין בעבודתם. ( עניין בעבודה5)לחברה. 

פים לא נתבקשו לדרג את המניעים, עלה מדבריהם כי המניע למצוא עניין בעצם למרות שמשתת

 התפקיד אינו בין המניעים המובילים בחשיבותם במטרה למצוא עבודה יציבה. 

 

מתייחסת לאופן בו שלושת הצרכים הבסיסיים של המשתתפים מומשו או לא  התמה השנייה

( תחושת 1אחת עבור לכל אחד מהצרכים )משנה, -מומשו במסגרת עבודתם. סווגו שלוש תמות

: כל המשתתפים תארו אירועים בהם חוו מסוגלות באור חיובי, כאשר תחושת מסוגלות מסוגלות

: ( השתייכות חברתית2)מבוססת תארה יחד עם ניסיון בעבודה וכן פידבק ברור מהמעסיקים. 

חסים עם קולגות ועם המשתתפים התייחסו בהרחבה לתמה זו ותארו חשיבות גבוהה למערכות י

: עלה צורך בתחושת אוטונומיה ( אוטונומיה3) מעסיקים שאפשרו תחושת אכפתיות וביטחון.

העדפה למבנה יציב או אדם קבוע אליו ניתן יהיה לפנות לעזרה. למעשה, עצם קיומו ובחירה, לצד 

פים של המבנה קידם את תחושת האוטונומיה שכן הפחית את התלות באחרים. מרבית המשתת

 העדיפו לקבל מספר ספציפי של אפשרויות בחירה ולא מגוון רחב מאוד של אפשרויות. 

 

מתוצאות המחקר עלתה התייחסות ראשונית ביחס למאפייני המוטיבציה של עובדים  מסקנות:

ו עם אוטיזם. הממצאים תמכו ברלוונטיות של תיאוריית ההכוונה העצמית עבור אוכלוסייה ז

ניתן  לצרכים מוטיבציוניים מעבר לרצון למצוא עניין בתפקיד. מתוך הממצאיםובצורך להיענות 

לבסס מענים סביבתיים שעשויים להגדיל את מידת המימוש של צרכים פסיכולוגיים בעבודה, 

 ובכך להגביר מוטיבציה ויציבות לאורך זמן. 

 

  



 תת מחקר השני

 

ועל  נה על הרווחה הנפשיתהשלכות של שינויים במצב התעסוקתי כתוצאה ממשבר הקורו

בסיסיים של עובדים עם אוטיזם: מחקר אורך משולב תעסוקתיים -מימוש צרכים פסיכולוגיים

 שיטות

 

) ;Mimoun et al., 2020ה בשוק העבוד מרחיקי לכתמגפת הקורונה הובילה לשינויים  רקע:

Xiong et al., 2020) בוגרים עם אוטיזם מאופיינים בשיעורים גבוהים של אבטלה ומאפייני .

יציבות תעסוקתית -פגיעה בזמן של איתעסוקה פחותים, ומהווים אוכלוסייה רגישה במיוחד ל

גלובלית. על כן, מטרת המחקר הייתה לבחון את ההשפעה של המגפה והשלכותיה על מצבם 

 הקורונה.מגפת בדו במשרה יציבה לפני התפרצות התעסוקתי של עובדים עם אוטיזם שע

 

  המחקר: השערות

עבור עובדים עם אוטיזם במהלך מגפת הקורונה )שיעור אבטלה  יורעהמצב התעסוקתי  .1

 .(גבוה יותר, והרעה בתנאים התעסוקתיים

שביעות רצון, סיפוק צרכים פסיכולוגיים בסיסיים בעבודה ורווחה נפשית יהיו נמוכים  .2

 .מגפת הקורונה ביחס לרמתם לפני המגפה יותר במהלך

נוכח היעדרו של מחקר בנושא חוויות תעסוקתיות של עובדים עם אוטיזם במהלך מגפת הקורונה, 

התעסוקתיות במהלך מגפת הקורונה חוויות את השמטרתו לבחון עוקב מחקר איכותני שלב  נערך

 מנת לפרש ולהרחיב את הממצאים הכמותיים. על

 

הקריטריונים להשתתפות במחקר ושיטת הגיוס נערכו באותו אופן כמו בתת : והליך משתתפים

מידע על  ניתןעם משתתפים פוטנציאלים, בו  קשר במייל נוצרהמחקר הראשון, כפי שתואר לעיל. 

. מילוי השאלונים שכללו גם טופס הסכמה מדעת קישור אינטרנטי לשאלוני המחקרו המחקר

 כספי סמלי עבור ההשתתפות. תגמולנמשך כעשרים דקות וניתן 

 (T1 – )טרם התפרצות מגפת הקורונה בישראל 2020עד ינואר  2019במהלך החודשים ספטמבר 

 (.8.1, סטיית תקן 29.44)ממוצע  20-54נשים( בגילאי  4משתתפים ) 34נערך סקר מקוון שכלל 

התבצעה פנייה , (T2) , בעיצומה של התפרצות מגפת הקורונה2020מאי -במהלך החודשים אפריל

המתייחס להשפעות מגפת הקורונה על  המשתתפים בבקשה למלא סקר נוסף 34מייל לכל -באי

 . בהמשך20-49נשים( בגילאי  4( ענו על סקר המעקב )67%משתתפים ) 23 .מצבם התעסוקתי

 2נערכו ראיונות איכותניים עם עשרה )( T3) 2020לניתוח הנתונים הכמותיים, בחודש אוקטובר 

 5סקר המעקב נשים( מבין משתתפי הסקר ששמרו על עבודתם בתקופת הקורונה )בזמן 

עברו לעבודה מהבית(, על מנת להעשיר את  5מהמרואיינים המשיכו להגיע פיזית למקום העבודה ו

בהתאם , כתבותאו בהת בשיחה טלפונית, הראיונות נערכו באפליקציית זום המידע הכמותי.

  לבחירת המרואיינ/ת.

 

 :כלים

  פרטי רקע אישיים ותעסוקתיים: בשתי נקודות הזמן, המשתתפים ציינו גיל, מגדר, מספר

שעות עבודה שבועיות, שכר )הערכה(, ותק בעבודה, תמיכה על ידי גורם ליווי תעסוקתי. 



את מצבם בנוסף בנקודת הזמן השנייה, במהלך מגפת הקורונה, המשתתפים ציינו 

 הגעה פיזית לעבודה/עבודה מהבית/פיטורים או יציאה לחל"ת. –התעסוקתי 

 ( שאלון בריאות כלליתGHQ-12) המתייחס להיבטים של מצוקה נפשית (Vats, 2015) .

השאלון בוחן את מידת המצוקה הנפשית במהלך ארבעת השבועות שקדמו למילוי הסקר 

דרגות. הגרסה העברית של  4)למשל: אני חש לא שמח או מדוכא(, בסולם לייקרט של 

. המהימנות הפנימית של (Litwin, 2002) 0.87השאלון הראתה מהימנות פנימית של 

  )בנקודת הזמן הראשונה(.  0.81השאלון במחקר הנוכחי הינה 

 ( שאלון מינסוטה לשביעות רצון מהעבודהMSQ )–  גרסה מקוצרת(Weiss et al., 1967). 

פריטים המתייחסים להיבטים שונים של שביעות רצון מהעבודה  20שאלון הכולל 

דרגות.  7)למשל: תשבחות שאני מקבל/ת על ביצוע העבודה(, מענה על סולם לייקרט עם 

 ,.Littman-Ovadia et al) 0.89פנימית של הגרסה העברית של השאלון היא המהימנות ה

 בנקודת הזמן הראשונה.  0.89פנימית במחקר הנוכחי נמצאה המהימנות ה. (2014

 שאלון מימוש ודיכוי צרכים פסיכולוגיית בסיסיים בסביבת העבודה (B. Chen et al., 

כוי של צרכים פריטים שמטרתו להעריך את מידת המימוש/די 24. שאלון הכולל (2015

מידת האוטונומיה, תחושת המסוגלות  –פסיכולוגיים בסיסיים בסביבה העבודה 

והשתייכות חברתית. המשתתפים דרגו את תחושתם לגבי מידת המימוש של כל פריט 

דרגות. עבור כל אחד  7בארבעת השבועות שקדמו למילוי השאלון בסולם ליקרט עם 

פנימית במדגם הנבדק במחקר הנוכחי עבור המהימנות המהצרכים חושב ציון נפרד. 

 .  0.85ועבור השתייכות חברתית  0.72, עבור מסוגלות 0.73אוטונומיה היא 

 ( נערכו 2020: במעקב בנקודת הזמן השלישית של המחקר )אוקטובר ראיונות אישיים

ראיונות על פי מדריך ראיון חצי מובנה שהתבסס על ממצאי מחקר האורך הכמותי. 

שאלות שעסקו בהבנת ההשלכות של מגפת הקורונה על התעסוקה,  8-10הראיון כלל בין 

 פיזית למקום העבודה. ובאופן ספציפי על חווית המעבר לעבודה מהבית לעומת הגעה 

 

פרמטרי בשל גודל המדגם. על מנת לבחון את ההשערה כי -נעשה שימוש בניתוח א עיבוד הנתונים:

למדגמים תלויים עבור כל  Wilcoxonנערך מבחן תחול ירידה ברווחה הנפשית של המשתתפים 

מהבית  מתמידים בהגעה פיזית לעבודה, מעבר לעבודה –המדגם וכן עבור הקבוצות השונים 

 ,Elo & Kyngäs)ומפוטרים/בחל"ת. בכדי לנתח את ממצאי הראיונות האישיים נערך ניתוח תוכן 

2008) . 

 

( איבדו את עבודתם במהלך 1Tהמשתתפים שעבדו טרם מגפת הקורונה )מ 30.4%תוצאות: 

( המשיכו להגיע לעבודה כרגיל וששה 43.5%ו או הוצאו לחל"ת(. עשרה משתתפים )טרהמגפה )פו

, מרבית המשתתפים עבדו בתחום המחשבים )רובם בבדיקות תוכנה( ( עברו לעבוד מהבית.26.1%)

ארבעה עבדו בתחום שירותי המזון, שניים בעבודה משרדית. משתתף אחד עבד בכל אחד 

 מהתחומים הבאים: הנדסה, ייצור, מכירות, חינוך, שירותים, אבטחה ואומנות. 

משתתפים אשר המשיכו להגיע לעבודה באופן פיזי שימרו רמה אחידה בכל המשתנים שנמדדו 

רווחה נפשית, שביעות רצון מהעבודה וסיפוק של צרכים פסיכולוגיים   –במסגרת המחקר 

שימרו את רמת השכר ואת שביעות הרצון  בסיסיים. משתתפים אשר עברו לעבוד מהבית

הראו ירידה בעלת מובהקות שולית ברווחה גפת הקורונה, אך מהעבודה לעומת התקופה שלפני מ



הנפשית וירידה מובהקת במימוש הצרכים הפסיכולוגיים של אוטונומיה ותחושת מסוגלות. 

 משתתפים שאיבדו את עבודתם כתוצאה ממגפת הקורונה הציגו ירידה מובהקת ברווחה הנפשית. 

 

המשתתפים תארו את  אים הכמותיים.תמכו והעמיקו את הבנת הממצ איכותנייםהממצאים ה

העבודה כגורם המגן מפני השפעותיה השליליות של מגפת הקורונה. סביבת עבודה עמוסה פחות 

ה. משתתפים שעברו לעבוד מהבית תיארו שביעות רצון אף תוארה כיתרון בתקופת המגפ

ת, תואר מצב ממאפייני העבודה ויתרונות כגון שליטה בסביבה החושית )רעש, תאורה(. בצד זא

רגשי בלתי יציב כתוצאה מהשלכות המגפה. המשתתפים התייחסו למידת המימוש של הצרכים 

הבסיסיים במעבר לעבודה מהבית וניכר כי חל שינוי לאורך התקופה. תחילה תוארה תקופת 

 במהלכה חלה ירידה בתחושת המסוגלות ובמידת השליטה והבחירה, אך לאחר זמן מה, הסתגלות

חווית השליטה שוקמה. המשתתפים מנו יתרונות וחסרונות של עבודה מהבית, חלקם  ניכר כי

)כגון האפשרות לווסת את הסביבה מבחינה חושית(, עובדים עם אוטיזם  במיוחד מאפיינים

אוכלוסייה בקרב ה שעלו ביחס לעבודה מהבית בתקופת הקורונה גםואחרים תואמים חוויות 

 עה לעבודה ויכולת לאזן עבודה מול זמן חופשי(. הכללית )כגון חיסכון בזמן נסי

 

ממצאי המחקר מדגישים את חשיבות העבודה כגורם המגן מפני השלכות שליליות  מסקנות:

אפשריות של מגפת הקורונה על הרווחה הנפשית של עובדים עם אוטיזם. שמירה על שגרת עבודה 

ורש התאמה של תמיכות על מנת ללא שינויים הינה אפשרות מועדפת. המעבר לעבודה מהבית ד

להימנע מהיבטים שליליים אפשריים של שינוי זה על הרווחה הנפשית והיכולת לספק צרכים 

פסיכולוגים בסיסיים בעבודה. מומלץ לקחת בחשבון את ההעדפות האישיות של כל עובד מבחינת 

 מאפייני תעסוקה ושילוב אפשרי בין עבודה פיזית לעבודה מהבית. 

 

 

לידיון כל  

המחקר בתחום שילוב בוגרים עם אוטיזם בעבודה התרחב בשנים האחרונות, אך עדיין  

כיצד לשפר פרגמטית מידע מהשטח לצורך הבנה  ואיסוףהיבטים מעשיים כי קיים דגש על ניכר 

. המחקר (Black et al., 2020; Tomczak & Szulc, 2021)השתלבות תעסוקתית של אוכלוסייה זו 

 יכולתנו להביןתיאורטית המעשירה את פרספקטיבה של אימוץ באמצעות הנוכחי מוסיף לספרות 

הן יכולות לסייע. המחקר הנוכחי  ומדוע כיצד אך גםאילו פעולות קידום הינן בעלות פוטנציאל 

 .הכוונה העצמיתהתמקד במוטיבציה לעבודה בפרספקטיבה של תיאוריית ה

ממצאי המחקר תומכים ברלוונטיות של התיאוריה עבור בוגרים עם אוטיזם. בפרט, ניכר  

כי המניעים המרכזיים המובילים את המשתתפים להשתלב ולהשקיע בעבודתם אינם 

עולה כי הצרכים הפסיכולוגיים  אינטרינזיים, כלומר אינם נובעים מהנאה ועניין בעצם העיסוק.

, הינם בעלי (Van den Broeck et al., 2016)הבסיסיים שנחקרו רבות באוכלוסייה הכללית 

בניגוד לסטריאוטיפ הרווח, אך בהתאם לממצאי מחקרים חשיבות גם עבור עובדים עם אוטיזם. 

עולה כמיהה לתחושת השתייכות חברתית המתבטאת במערכות , (Bury et al., 2020)קודמים 

יחסים חיוביות עם מנהלים ועמיתים. חשיבותה של תחושת ההשתייכות החברתית בלטה 

השפעה לעבודה מהבית. עבור עובדים עם אוטיזם, הוהשתמרה גם במצב של ריחוק פיזי במעבר 

השלילית האפשרית של היעדר תחושת השתייכות חברתית עלולה להיות בעלת השפעה ארוכת 



לשקם את המוטיבציה לעבודה לאחר צבירת  מכיוון שהקושי. (Anderson et al., 2020)טווח 

 ל לתקופות ארוכות יותר של הימצאות מחוץ למעגל העבודה. חוויות שליליות עלול להובי

ממצאי המחקר תומכים גם בחשיבות תחושת האוטונומיה כמקדמת שילוב ויציבות  

בעבודה, תוך הדגשת הצורך לבסס את אפשרות הבחירה תחת מבנה ומרחב מוגדר של אפשרויות. 

דה עברו טלטלה שפגעה גם ניכר כי בזמן מגפת הקורונה המבנים הברורים של סביבת העבו

החשיבות של תחושת המסוגלות הודגשה גם היא בתחושת הבחירה ובחוויית האוטונומיה. 

בממצאי המחקר כאשר בלטו מאפיינים ייחודיים המאפשרים ביסוס מסוגלות בקרב עובדים עם 

ניסיון יציב בביצוע התפקיד ומשוב מפורש מהמעסיק. במעבר לעבודה מהבית בזמן  –אוטיזם 

 תחושת מסוגלות.  כמקדמתמגפת הקורונה, עובדים ציינו את השליטה בטכנולוגיה 

שעלתה מהמחקר ואינה רווחת בספרות המדעית בתחום תיאוריית  תמוטיבציה מרכזי 

חשיבותה של ת עבודה בחיים הבוגרים. ההכוונה העצמת, היא השגרה היציבה אותה מאפשר

השגרה הודגשה במהלך מגפת הקורונה כאשר משתתפים אשר איבדו את עבודתם כתוצאה 

מהמגפה הראו ירידה משמעותית בתחושת הרווחה הנפשית. עובדים שאומנם הצליחו לשמר את 

יכר כי עבודתם באמצעות מעבר לעבודה מרחוק הראו אף הם מידה של חוסר יציבות רגשית. נ

הצורך בשגרה עבור בוגרים עם אוטיזם קשור באפשרות לבסס יציבות רגשית. בעוד הקשר בין 

, בקרב בוגרים (Paul & Moser, 2009)עבודה לבריאות נפשית מוכר בקרב האוכלוסייה הכללית 

 ;Hollocks et al., 2019)ודיכאון אוטיזם שרבים מהם מתמודדים עם קשיים רגשיים  עם 

Hudson et al., 2019)  יתרה. כי הוא אף בעל חשיבותנראה 

 

 השלכות יישומיות

תיאוריית ההכוונה העצמית מדגישה היבטים בעלי חשיבות עבור בוגרים צעירים   

העושים את צעדיהם הראשונים בעולם העבודה. בשל המאפיינים הייחודיים של אבחנת 

האוטיזם, יחד עם אתגרים נלווים רבים, מרחב האפשרויות לבחירת עבודה עלול להיות מצומצם 

. התמקדות בצרכים הפסיכולוגיים הבסיסיים בתהליך חיפוש (Goldfarb et al., 2019)ומתסכל 

העבודה יכולה לסייע לבוגרים בהתקדמות תעסוקתית המלווה בתחושה של הכוונה עצמית 

לצורך מיפוי מודע של התיאוריה ממצאי המחקר מצביעים על הרלוונטיות של ובחירה. 

  ייעוץ קריירה. מוטיבציות וצרכים, באופן שיקדם קבלת החלטה מיטבית בתהליכי

כגון התאמה בתחום תעסוקת עובדים עם אוטיזם פרקטיקות רווחות תפיסות וקיימות  

בין תחום העניין הייחודי לעבודה, או ניסיון להציע עבודה מהבית כדרך להימנע מקשיים 

אותן באופן פרטני תוך יש לשקול ש . ממצאי המחקר מצביעים על כךחברתיים או סנסוריים

כלול של שיקולים אישיים, רגשיים ותעסוקתיים. ההטרוגניות הגבוהה בין בוגרים התחשבות במ

דורש תפירת "חליפה אישית" עבור כל אדם. עם אוטיזם וכן הפרופיל הייחודי המאפיין כל אחד 

כלי ההערכה המבוססים על תיאוריית ההכוונה העצמית יכולים לשמש  מהמחקר עולה כי

ת למפות ולתכנן את דרכו של כל אחד לעבר יציבות וסיפוק בתהליכי קידום תעסוקתי על מנ

, וכן תוכניות קידום תעסוקתי שבנייתן מונחית על ידי סיפק צרכים פסיכולוגיים בעולם העבודה

 ,.Silva et al)להיות אפקטיביות מבחינת שימור המשתתפים והתועלת שבהן  עשויותבסיסיים 

במימוש הצרכים הממצאים מדגישים את חשיבותן של ההתאמות סביבתיות התומכות  .(2014

כבעלות פוטנציאל להגביר את תחושת ההכוונה העצמית, בעבודה הבסיסיים הפסיכולוגיים 

 . המוטיבציה ושביעות הרצון



לבסוף, המעבר לעבודה מהבית היא בין ההשפעות המרכזיות של מגפת הקורונה על עולם  

היות חלק בלתי נפרד העבודה. תהליכי עבודה מרחוק עברו האצה ונראה כי אפשרות זו תהפוך ל

. היתרונות והחסרונות (Bartik et al., 2020; Brynjolfsson et al., 2020)מעולם העבודה החדש 

העסקה  שעלו במחקר זה מהווים בחינה ראשונית של הנושא ויכולים לסייע בבחינת אפשרויות של

 .מהבית עבור בוגרים עם אוטיזם
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