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 תקציר 

 

 רקע

חייו.  הלךבמ ,קשות לילד הפרעותאשר עלולה לגרום ל ,והזנחה של ילדים היא תופעה עולמית התעללות

פי  עלשונות. דיווח על התעללות והזנחה של ילדים הוא חובה  כיםבדרזו מדינות מתמודדות עם תופעה 

על כל אזרח בישראל, וחובה מוגברת עבור אנשי מקצוע מתחומים שונים. מחקרים רבים מעידים  על ,חוק

קף התופעה. אחיות טיפת יחסית להי ,וכי רמת הדיווח נמוכה מאוד שאנשי המקצוע מתקשים לדווח,כך 

חלב, אשר נמנות עם אנשי המקצוע שחלה עליהם חובת הדיווח, הן הגורם המקצועי הראשון שפוגש את 

 לאחר הלידה. ,בקהילה ילדההורה וה

 שאלות המחקר

, בקרב אחיות של ילדיםהדיווח על התעללות והזנחה  רמתעל  להשפיע שעשוייםגורמים המחקר עוסק ב

של אחיות טיפת חלב לדווח על  לנטייה שונים מאפייניםהתרומה של  את בודק. המחקר טיפת חלב

עשויות לשמש כגורם מתווך לנטייה הילדים. כיון שלאחיות יש גם עמדות כלפי דיווח  שלהתעללות והזנחה 

 דיווח.עמדותיהן של האחיות כלפי הקשר שבין המאפיינים השונים ל את גם בוחןלדווח, המחקר הנוכחי 

 שיטה 

 מרפאות בכל רחבי הארץ,בתחנות והעובדות בטיפת חלב  אחיות 341הנוכחי השתתפו  במחקר: נבדקים

שנים,  45 הממוצע גילןבריאות כללית, כולן נשים.  משירותי 235-אחיות ממשרד הבריאות ו 106 מתוכן,

 אחיות מוסמכות.  כולן

 הנטייה) התלוי המשתנהדקו את אשר ב ,עצמי לדיווח שאלונים באמצעות פונאס המחקר נתוני: כלים

, תלויים הבלתי והמשתנים(, דיווח כלפי עמדות) המתווך המשתנה(, ילדים של והזנחה התעללות על לדווח

 הארגונית הסביבה מאפייני, מקצועיים רקע מאפייני, אישיים רקע מאפייני: קבוצות ארבע לפי

  .ילדים של והזנחה התעללות עם קודם געומ ידע, והחברתית

או האירגוני נערך באמצעות שאלונים שנשלחו למשתתפות בדואר האלקטרוני : איסוף הנתונים הליך

 ל השאלון האינטרנטי.עאשר לא ענו  למשתתפותבישיבות צוות שחולקו  ,באמצעות שאלונים למילוי

 ממצאים

טייה לדווח בקביעת הנ חשוביםאחיות טיפת חלב  שלים הרקע המקצועי מאפייני כי עלה הנתונים מניתוח

עמדות כלפי  בתיווךעל התעללות והזנחה של ילדים. ההשכלה נמצאה קשורה הן ישירות והן בעקיפין )

דיווח( לנטייה לדווח. הוותק בטיפת חלב והתפקיד הניהולי נמצאו קשורים ישירות לנטייה לדווח. מאפייני 

ת ומערכת היחסים עם שירותי )סוג תחנת טיפת חלב, מערכת היחסים בצווהסביבה הארגונית והחברתית 

עקיפה, כלומר, דרך  הייתההתעללות והזנחה  עלהרווחה( חשובים, אלא שהשפעתם על הנטייה לדווח 

הייתה תרומה נושא התעללות והזנחה של ילדים  עםמאפייני הידע והמגע הקודם להעמדות כלפי דיווח. 

קשור, וגם הוא רק בעקיפין  נמצאדים התעללות והזנחה של יל בנושאח. רק הידע לנטייה לדוו מזערית

)דרך העמדות כלפי דיווח(. לא נמצאו קשרים בין מאפייני הרקע האישיים של אחיות טיפת חלב לנטייתן 

 לדווח על התעללות והזנחה של ילדים.
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 דיון, מסקנות והמלצות

על התעללות  לדווחאחיות טיפת חלב ייה של קשורים לנטהגורמים ה שבדק אתראשון זה הינו המחקר 

מערכתית וגישה אינטרדיסציפלינרית -ראיה כללבצורך  קייםעל מנת לחקור את הנושא . והזנחה של ילדים

שתשלב  התייחסות לאלמנטים מתחומים שונים כגון: פסיכולוגיה, סוציולוגיה, פסיכולוגיה חברתית, 

ההמלצות בתוכניות  חשיבותן הרבה של תוצאות המחקר ליישום ןמכא סיעוד, רפואה וחוק ומשפט.

  .ובשדה הקלינישל אחיות ההכשרה 

-ואי, אי הבנת לשון החוק אוה ,הנוכחישהבעייתיות שלו נחשפה במחקר  ,הנושאים העיקריים אחד    

חייב לדווח  כל אזרח במדינה ,פי לשון החוק-על . מחד גיסא,ההלימה בין דרישות החוק לבין הנעשה בפועל

כאשר על אנשי מקצוע מתחומים שונים ל התעללות והזנחה של ילד, ש ית כאשר יש לו חשד סביראיש

תהליכי  הוגדרו( 2003, הבריאות משרד) הכללי המנהל חוזר בהנחיותמאידך גיסא, מוטלת חובה מוגברת. 

ה כי יש בלבול בשאלה מי, עבודה של אנשי מקצועות הבריאות, הכוללים כמה שלבים עד לדיווח. מכאן נרא

זה יכול להסביר את שיעורי הדיווח הנמוכים  גילויפי החוק. -לדווח, ומה נחשב דיווח על מתי ואיך צריך

 של אנשי מקצועות הבריאות. 

על הנטייה לדווח על התעללות  יםההשפעה של משתנים שונ תהמחקר הנוכחי מהווה צעד חשוב בהבנ    

, לדווח בנטייה מרכזי תפקיד יש ווחדי כלפי לעמדות כי מצאו רבים שמחקרים יפ על אףוהזנחה של ילדים. 

בתהליך  .לדווח הנטייה על דיווח כלפי העמדות של המתווכת ההשפעה נבדקה לא מהמחקרים אחד באף

 היעד לקהל מותאמת ,העבודה במקומות קבועה הכשרהלקיים  ההכשרה של אחיות טיפת חלב מומלץ

ור את ההשפעה המתווכת של עמדות בעתיד מומלץ לחק. העבודה במקום ונייםרגהא ולנהלים הספציפי

כלפי דיווח, בקשר שבין מאפיינים שונים של אנשי המקצוע לבין הנטייה לדווח, ובמיוחד בקשר בין 

 מאפייני סביבת העבודה, לבין הנטייה לדווח.
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 מבוא . 1
 

 הכרה. החברה על מוטלת עליו הגנההו הילד שלום להבטחת האחריות כי ,היא בישראל הרווחת הגישה

 ספר) העונשין חוק ובחקיקת 1991 משנת הילד זכויות בדבר האמנה באשרור למצוא אפשר לכך רשמית

של עובדים  דיווחים 43,971 היו 2015בשנת  כיהמועצה לשלום הילד מראים  נתוני (.1989, החוקים

בגין  26.1%מהדיווחים היו בגין הזנחה,  33.5%סוציאליים לחוק נוער על חשד להתעללות לסוגיה. 

 מאפיינירגשית. אין נתונים על  תעללותה בגין 6.5%-בגין התעללות מינית ו 11.0%התעללות פיזית, 

נתגלו כדיווחי שווא  הדיווחיםמ 7.3% רקכי  פורסם, אולם המדיווחים אל השנתגלו כתוצא המקרים

 (. 2016לשלום הילד,  המועצה)

 ספר) הזנחה או התעללות עבר ילד כי חשד עלה שבהם במקרים דיווח חובת חלה ,העונשין חוק פי-על     

 חשד יש כאשר אך, בחוק המעוגנת מקצועית חובה הוא והזנחה התעללות על דיווח (.1989, החוקים

 מקצוע אנשי עבור ומורכבת קשה משימה וזו, הדיווח לפני עוד עצמו בילד לטפל יש – הזנחה או להתעללות

 בטיפול( מורים, אחיות, רופאים כגון:) מקצוע אנשי של קשיים מתארים מחקרים. האחיות ובכללם

. (Eisbach & Driessnack, 2010; Flaherty et al., 2008) ילדים של ולהזנחה להתעללות חשד של במקרים

 הטיפול שלדעתם ,םנישו מתחומים מקצוע אנשי אמרו ((McSherry, 2007 מקשרי של במחקר ואכן

 חייבים עצמם המקצוע אנשיבעוד , הרווחה מערכת של באחריותה נמצא ילדים לש ובהזנחה בהתעללות

 .(McSherry, 2007) לדווח רק

 את הנוכחי המחקר בדק, והזנחה התעללות על לדיווח הקשורים הגורמים את להבין לנסות כדי     

 ומשתני והחברתית הארגונית הסביבה מאפייני, והמקצועיים האישיים הרקע מאפייני – האחות מאפייני

 הסיכון ורמת ההתעללות סוג – המקרה מאפייני ואת, ילדים של והזנחה התעללות עם קודם ומגע ידע

 יעיםהמשפ עיקריים גורמים אלה במאפיינים רואה הנוכחי המחקר שבבסיס התפיסה. המקרה בתיאורי

 לפני שונים צוות אנשי בקרב נחקרו ,והזנחה התעללות של הקשרב ה,אל משתנים. חלב טיפת אחיות על

  .בישראל חלב טיפת אחיות בקרב שנבדקו

. אחיות של דיווח חקרו מהם מעטים רק אך, מקצוע אנשי של לדיווח הקשורים הגורמים על מחקרים יש    

 : העיקריות חקרהמ מטרות הן אלה ,לפיכך. חלב טיפת יותחא בקרב בישראל דומים מחקרים נערכו לא

 הקשר ואת, ילדים של והזנחה התעללות על דיווח לגבי חלב טיפת אחיות של עמדותיהן מהן לבדוק .1

 .האחות של השונים המאפיינים לבין העמדות בין

 ידע ומשתני תיתוהחבר רגוניתהא הסביבה מאפייני, המקצועיים, האישיים המאפיינים כיצד לבחון .2

 .ילדים של והזנחה להתעללות חשד על לדווח האחות תלנטיי תורמים קודם ומגע
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 ספרות סקירת. 2
המחקר הנוכחי עוסק בגורמים הקשורים בנטייה לדווח על התעללות והזנחה של ילדים בגיל הרך, תוך 

ילדים בגיל הרך היא  ה שלהזנחההתעללות והבדיקה של משתנים רבים מתחומים שונים. מכיוון שתופעת  

כיוון שעוסקים בטיפול  ,עוד יותר קשה לאנשי המקצועהיא יש להניח ש קשה לכל אדם,מורכבת מאוד ו

 םפסיכוסוציאלייהים, ידמוגרפהאפידמיולוגים, הלהיבטים תתייחס סקירת הספרות  .ישיר בילדים

 . הנוגעים לנושא זה קלינייםהו

רה מתוך תיאוריה מוגדרת לא היה מקום לצאת לחקי ,מחקר הנוכחיהא מפאת אופיו ומורכבותו של נוש    

מערכתית וגישה -אחת. על מנת לחקור את הנושא היה צורך לגשת למחקר  מתוך ראיה כלל

שתשלב  התייחסות לאלמנטים מתחומים שונים כגון: פסיכולוגיה, סוציולוגיה,  תאינטרדיסציפלינרי

דבר  ,מחקר ראשוני בנושאיש לזכור כי מדובר ב ,חוק ומשפט. בנוסףפסיכולוגיה חברתית, סיעוד, רפואה ו

 תוך אי הצמדות למסגרת תאורטית מוגדרת אחת. ,שחייב גמישות

  

 ילדים של והזנחה התעללות 2.1

 
 Center of Diseaseוהזנחה של ילדים, לפי הגדרת המרכז העולמי למניעה ולבקרה על מחלות ) התעללות

Control and Prevention או אחראי  הורה שעושהאו מחדלים,  סדרה של מעשים אומחדל  או(, הם מעשה

פגיעה, פוטנציאל לפגיעה או סכנה של פגיעה בילד.  תוצאתם ואשר( דומהאחר )מורה, מטפל, איש דת וכ

 כי מצויןאו שלא במכוון. עוד  במכוון להתבצעמעשים אשר גורמים או עלולים לגרום נזק לילד יכולים 

 Center of) םיהתותוצאדווקא את  ולאוהמטפל  עשימאת  להדגישהתעללות בילדים יש  על וברדמכאשר 

Disease Control and Prevention ,2014). 

 והוא, בחנהא בקביעת המסייע הקליני לסיווגוהזנחה של ילדים"  התעללותהוכנס המונח " לאחרונה     

(. מונח American Psychiatric Association, 2013) לפסיכיאטריה האמריקאית האגודה בפרסום מופיע

לסייע לאנשי מקצוע מתחומים שונים )פסיכיאטרים,  יכולמוכר וזמין במערכות אבחון מרכזיות 

באופן  להתייחספסיכולוגים, עובדים סוציאליים, אנשי סיעוד בפסיכיאטריה, רופאי ילדים ונוירולוגים( 

 .(Slep, Heyman, & Foran, 2015)דומה, לזהות, למנוע ולטפל 

בילדים. היא  התעללותב עוסקתDSM-5 (American Psychiatric Association, 2013 )לפי  ההגדרה      

 קטגוריות: לארבע( child maltreatment) הכוללני מונחמחלקת את ה

ם אחר הורה, מטפל או אד שגרם בילדפיזית  יעהגפ: (DSM-5 ,995.54, V61.21) פיזית התעללות

: הבילד או לא. לדוגמ לפגועכוונה  הייתהמתאונה. אין זה משנה אם  כתוצאה שלאעל הילד,  האחראי

 (. American Psychiatric Association, 2013) יהנשיכה, הכאה, צביטה, טלטול, זריקה, כווי

מיני  סיפוק והמעניקהפעילות מינית המערבת את הילד  כל: (DSM-5, 995.53, V61.21) מינית התעללות

אחר שאחראי על הילד או לאחרים )גם ללא מגע ישיר עם הילד(. דוגמאות:  לאדםאו  למטפללהורה, 

ניצול ללא מגע,  ,הילד, חדירה, גילוי עריות, אונס, מעשי סדום, מעשים מגונים של המיןליטוף אברי 

צעות מניפולציה רגשית כמו כוח פיזי ישיר או באמכלומר מתוך הפעלת ישירה או עקיפה,  בכפייה: לדוגמה

 בפעילות שתתףלה שעליופיתוי או סחיטה או במסגרת יחסי תלות, מרות, חינוך או השגחה, ואיום על ילד 

 (.American Psychiatric Association, 2013) לו יבולע פן
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 )לדוגמא: סמלית או מילולית: פעילות (DSM-5 ,995.51, V61.21)  פסיכולוגית )רגשית( התעללות

 הגורמתהורה, מטפל או אדם אחר שאחראי על הילד,  בידי שנגרמה סילוק בובה או שמיכה אהובה מהילד(

, השפלה או העלבה, נזיפה: דוגמאות. לכךפסיכולוגית משמעותית לילד או שיש לה פוטנציאל  פגיעה

 כגוןלד )פיזית של הי הגבלההרחקתם ממנו,  אולד, שחשובים לי בחפציםאו  באנשים פגיעה ,איומים

 (. American Psychiatric Association, 2013( )קשירה

 בידי הנעשהדופן  יוצא: פעולה חשודה או מאומתת של מעשה או מחדל (DSM-5, 995.52, V61.21) הזנחה

לפגיעה  פוטנציאל שיש אופגיעה פיזית אשר גרמה ל, מהילדהורה או מטפל אחר, במניעת צרכים בסיסיים 

רגשיים או  צרכיםסיפוק  אימתאימה,  השגחה-אי: נטישה, הזנחהל דוגמאותית. פיזית או פסיכולוג

 ,American Psychiatric Associationפסיכולוגיים, אי דאגה להשכלה, לטיפול רפואי, למחסה, ללבוש )

2013 .) 

כי התעללות בילדים היא בעיה  ,מציין (World Health Organization)הבריאות העולמי  ארגון      

הבריאות העולמי עוקב  שארגוןעל פי  אףחייו.  בהמשךלגרום לבעיות קשות לילד  עלולה והיאעולמית, 

על המצב במדינות רבות. עוד מציין ארגון  מידע חסר יןאחר נתונים של מדינות עניות ומתפתחות, עדי

מהתעללות  שסבלו ,מכלל המבוגרים מדווחים יים כרבעבינלאומ מחקריםפי  עלכי  ,הבריאות העולמי

כי סבלה מהתעללות מינית כילדה. בנוסף, ילדים רבים  ,פיזית כילדים, ואחת מתוך כחמש נשים מדווחת

  (.World Health Organization, 2016מספרים על חוויות של התעללות רגשית והזנחה )

ת מינית, פיזית, התעללורבעת הקטגוריות: התעללות יתייחס לנטייה לדווח על אהמחקר הנוכחי      

 התעללות פסיכולוגית )רגשית( והזנחה.

 

 ילדים שלהזנחה  הו התעללותה תופעת היקף  2.1.1

 
 סובלים בעולםמהילדים  50% עד 5%כי  ,( מצייןWorld Health Organization) העולמיהבריאות  ארגון

-ות פיזית ומהילדים סובלים מהתעלל 65%אפריקה  ינותממד בחלק, תלוי באזור. מהזנחהמהתעללות או 

פיזית,  מהתעללות 22.9%רגשית,  התעללותמ סובלים 29.1% –. באירופה תסובלים מהתעללות מיני 55%

 10%-כ כי העלהשבאמצעות ראיונות טלפוניים,  אומדן 2008 בשנת נעשהמינית. בארה"ב  מהתעללות 9.6%

גשית, הזנחה וחטיפה מהבית. זית, התעללות רכלשהי, כולל התעללות פי ובני הנוער סבלו מפגיעה לדיםמהי

הלאומית המועצה  נתוני בישראל. (World Health Organization, 2016)היו חשופים לפגיעה מינית  6%

 עלנוער הלחוק  סוציאליים עובדים לדיווחים ש 43,971 היו 2015בשנת  כי ,מראים( 2016לשלום הילד )

 התעללות על( היו 10,722) 26.1%, הזנחה על ( מהדיווחים היו13,759) 33.5%לסוגיה.  להתעללות חשד

 22.9% .(רגשית) פסיכולוגית התעללות על( היו 2,681) 6.5%-מינית ו התעללות על( היו 4,530) 11.0%פיזית, 

 התמכרויותו ותואשפוז פסיכיאטרי, נוער מעורב בפלילים, ניסיונות התאבד טיפול על היו( 9,412) נוספים

 (.2016לשלום הילד,  המועצה) כדיווחי שווא נתגלו הללומהדיווחים  7.3%רק  יש לציין כי. ואחר

 (Centers of Disease Control andשהילד צעיר יותר, כך הוא חשוף יותר להתעללות והזנחה  ככל     

Prevention, 2014 שלוש בני היו"ב בארההזנחה מהילדים שעברו התעללות ו 27%-כנמצא ש 2012(. בשנת 

עולה, שיעור  הגילשנים ומעלה. ככל ש חמש בנישנים, והיתר  שלוש ועד חמשבני  היו 20%-כשנים ומטה, 

 1,000 מתוך 21.9היו חשופים יותר מהאחרים ) ומטה שנה בני. ילדים ופוחתהתעללות הולך  והילדים שעבר

 1,000-ל 11.8שעברו התעללות והזנחה הוא  שנה בניהילדים  שיעורכי  ,דו"ח באותוילדים(. עוד נמצא 
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 .U.S) 1,000-ל 11.6 –שנים  3 בני, ו1,000-ל 11.9שעברו התעללות והזנחה הוא  שנתיים בניילדים, שיעור 

Department of Health and Human Services, 2013) . 

כי שיעור  ,. ארגון הבריאות העולמי מצייןתמותהעד כדי  קשיםלהיות  עלוליםוההזנחה  ההתעללות     

ת למאה אלף ילדים. מקרי מוו 2.25התמותה העולמי של ילדים בעקבות התעללות והזנחה עומד על 

הגבוה ביותר של  השיעורשנים.  3היו בקרב ילדים מתחת לגיל  ה( ממקרי מוות אל74.8%כשלושה רבעים )

מקרים  17.9עומד על והוא במדינות אפריקה,  נמצאשנים בעקבות התעללות  5תמותת ילדים מתחת לגיל 

 תשל תמות ביותר הנמוךשיעור ה. בנותאלף כשמדובר ב מאהמקרים ל 12.7-ו בניםאלף כשמדובר ב למאה

מדינות ב, במדינות מערב האוקיינוס השקט )ארה"ב( ואירופהבמדינות  נמצאעקבות התעללות ילדים ב

 (. World Health Organization, 2015הים התיכון )

 2012ילדים מתו בשנת  1,640-בארה"ב קיימת מערכת רישום ודיווח מפורטת בנושא, והאומדן הוא של כ    

 2013 ועד 2009 משנת. (Center of Disease Control and Prevention, 2014)בעקבות התעללות והזנחה 

ממקרי  69.9% כי נמצא 2013 בשנת. 12.7%-ל והזנחה התעללות בעקבות הילדים תמותת שיעור ירד

 0.8%-דים( ויל 582בעקבות התעללות פיזית ) 44% ,ילדים( אירעו בעקבות הזנחה 919התמותה של ילדים )

כי ייתכנו מקרים שבהם ילד סובל מסוגים שונים של  ,ילדים(. יש לציין 10ינית )בעקבות התעללות מ

 U.S. Department of) 100%התעללות עולה על ההתעללות והזנחה, ולכן סכום האחוזים של כל סוגי 

Health and Human Services, 2013) לא נמצאו נתונים על מקרי תמותה של ילדים בעקבות התעללות .

 (.2016לשלום הילד,  המועצהוהזנחה בישראל )

 

 ילדים   של הזנחה התעללות ושל  ההיבט החוקי  2.1.2

 
השינויים בגישתו של המשפט הישראלי לזכויות הילד לאורך שנים הוא  אחד הכוחות שהניעו את

חקיקתו של חוק יסוד: כבוד האדם לאחריו ו 1991 הצטרפותה של ישראל לאמנה לזכויות הילד בשנת 

המעבר של ל את המסמ ,. מיד עם חקיקת החוק הובהר כי חוק זה(2010)מורג,  1992וחירותו בשנת 

ילדים  זכויות עלהבינלאומית  ההסכמה(. 2010זכויות, חל גם על ילדים )מורג, המשפט הישראלי לעידן של 

כי מדינות העולם הבינו  ,עולה האמנה מן. (1989, אמנה כתביבאה לידי ביטוי באמנה בדבר זכויות הילד )

עצמן, אלא גם את היקף את הזכויות  לקבוע לא רק ישילדים,  שלומעמד  זכויותאכיפת  לאפשרשכדי 

כי אי אפשר  ,בגדר הצהרות. מנוסח האמנה יוצא הזכויותתישארנה  כןשאם לא  ,יות של המדינותהאחר

 לאמנה קובע:  4 סעיףלחייב את כל המדינות ברמה הגבוהה ביותר, כיוון שיכולתן הכלכלית שונה. 

 
ם ואחרים, למימוש הזכויות הליי, מנםהחברות ינקטו צעדים נאותים, תחיקתיי המדינות

באמנה זו. באשר לזכויות כלכליות, סוציאליות ותרבותיות, ינקטו המדינות החברות המוכרות 

אמצעים כאמור, עד מירב המידה הניתנת על פי המשאבים שברשותם, ומקום שדרוש, במסגרת 

 (. 64עמ'  ,2010, רוטלוישיתוף הפעולה הבינלאומי )

 

 הילד תכיבודם כבני אדם. התייחסות להגנה בזכויותיהם של ילדים תביא לידי ק הכרכי ר ,לזכור יש    

שילדים הם  ,. אם הנחת המוצא היאזכויותיואת  לדרוש לוכאל זכות, ולא כאל צורך בלבד, היא שתאפשר 

ת , ועל כן הם זכאים לכל זכויות האדם, יש להבהיר באילו זכויות מדובר ועל מי מוטלת האחריוהאדםככל 

על  הא נבטיבהתפתחות המשפטית והחברתית של מעמד הילד והנדבך  הזכויות הילד הנ הרחבתליישמן. 
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שליטתם המוחלטת של הוריו, להילד אינו נתון  ורקע עידן שהכיר וקידם את עיקרון טובת הילד, שלפי

נוגעות בילדים וטובתו העצמאית ראויה להגנה. עיקרון טובת הילד נקבע כשיקול ראשון במעלה בפעולות ה

 (. 2010)מורג, 

שמכירים בזכויות רבות יותר לילדים, כך מתרחבת האוטונומיה שלהם וההורים  ככלכי  ,לב שיםל שי       

המדינה שמעניקות  רשויות מגבירות ,שסמכותם נחלשת. כחלק מאותו תהליך וןחשים מאוימים יותר, כיו

תפקידם ת( את מעורבותן בחיי הילדים, על חשבון שירותים לילדים ולמשפחות )חינוך, רווחה ובריאו

 הדואגתהמדינה  התחזקותאת  מדגימותהמסורתי של ההורים. הקמת מערכות מידע מסודרות וגלויות 

למערכת מידע כזו היא חובת הדיווח המעוגנת בסעיף  ה. דוגמלביטחונםלרווחת אזרחיה, לבריאותם ו

 (.      2010ד בחוק העונשין )מורג, 368

 אנשי לש חובתם במיוחדאזרח, ו כל של חובתו במפורש מצוינת (1989)ספר החוקים, העונשין  בחוק    

או  נוערהסוציאלי לחוק העובד מקצועות הבריאות, החינוך, העבודה הסוציאלית והחוק והמשפט, לדווח ל

שע. העובר על או חסר י קטין נגדכי נעברה עבירה  ,שובסביר לח יסוד יש שלגביומקרה  כל עללמשטרה 

הוראה זו דינו מאסר שישה חודשים. החוק מפרט את כל מקצועות הבריאות שעליהם חלה חובת הדיווח: 

 (. 121' עמ, 1989החוקים,  ספררפואי" )-ארה"רופא, אחות, עובד סוציאלי, פסיכולוג או עוסק במקצוע פ

, הופצו בחוזר משרד הבריאות ,תבמערכת הבריאו ,בישראל העונשיןשום חוק לגבי דרכי יי הנחיות      

 החוזר(: טיפול בנפגעי אלימות במשפחה, ניצול מיני והזנחה של קטינים וחסרי ישע . 11)נספח  2003

לכלל המסגרות והמקצועות בתחום הבריאות, מגדיר את חובת הדיווח ומפרט את דרכי הטיפול  מתייחס

בסיס נוהל  עלנהלים פנימיים  פרסמוהחולים שירותי בריאות הציבור וקופות  ראשחשד. עם התעוררות ה

הופצו חוזרי מנכ"ל מורחבים ומפורטים נוספים המנחים את הצוותים הרפואיים בדבר  2003זה. בשנת 

 ביןחשד להתעללות או להזנחה. במקרה להאיתור והזיהוי, דרכי הבירור וביצוע האבחנה המבדלת 

סוציאלי לחוק העובד והעברת מידע למשטרה ול ,ש בחוקכנדר ,גם הנחיות לגבי אופן הדיווח האל תדריכים

(: "בשירותי בריאות בקהילה ובטיפות החלב יש לערב עובדת 11 נספח, 2003, הבריאות משרד חוזר) נוערה

הנהוגים  לנושא אלימות, הכול על פי הנהלים בועהאו מרכזת הוועדה הק נושאה עלסוציאלית הממונה 

 (.6' עמ, 5.3.2 סעיףבארגון" )

 

 טיפת חלב אחיות 2.2

 
 מחלות במניעת המתמקד (preventive medicine) המונעת הרפואה מתחום חלק הם חלב טיפת שירותי

 המונעת הרפואה שירותי הוא המונעת הרפואה בתחום המרכזיים המרכיבים אחד. מוקדם ובגילוי

 מרפאה היא חלב טיפת. (2008, לוי) חלב טיפת תחנות במסגרת אלה שירותים ניתנים בישראל. האישית

 מלידה ולילדים לתינוקות, הרות לנשים ומניעה בריאות קידום בתחום ורפואה בריאות שירותי המספקת

 הארץ רחבי בכל פזורות חלב טיפת תחנות(. 2013, הבריאות משרד) משפחותיהם ובני, שנים 6 גיל עד

 שונה חלב טיפת תחנות של שמן. םהחולי וקופות הבריאות משרד של הבריאות לשכות ידי-על ומופעלות

" המשפחה לבריאות תחנות"ל שמן הוסב 80-ה בשנות"; חלב טיפת תחנות" כונו תחילה. פעמים כמה

 בעבודה זו יעשה שימוש בשם המסורתי המוטמע בציבור ,למרות שינוי זה". וילד אם תחנות"ל מכן ולאחר

, הציבור בריאות אחיות בידי שירות ניתן חלב טיפת בתחנות. : תחנות טיפת חלבת כלליתובשירותי בריאו

 .זה בתחום המתמחות
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. כללית בריאות שירותי של התחנות מספר ועלה הבריאות משרד שמפעיל התחנות מספר ירד השנים עם     

 מהתחנות 53%-מ שיותר מעיד, הכנסת של והמחקר המידע ממרכז 2007 משנת שנמצא האחרון הנתון

 42%בעוד (, כללית בריאות שירותי ידי-על מופעלות 43% מתוכן) החולים תוקופ ידי-על בארץ מופעלות

 (. 2008, לוי) הבריאות משרד ידי-על מופעלות מהתחנות

 אחת אחות רק כלל בדרך עובדת בהם חלב טיפת שירותי למצוא אפשר ובכפרים בקיבוצים, במושבים    

 כמו, עליהם אחראית שהיא אחרים שירותיםל בנוסף וזאת ,(והכוונה ייעוץ, מעקב ותבדיק, חיסונים)

 שירותי ניתנים כללית בריאות שירותי של הילד לבריאות ובמרכזים עירוניות במרפאות גם. בחולים טיפול

 חלב טיפת(. רופאים, אחיותכגון: ) צוות אנשי כמה כלל בדרך יש אלו במרפאות. בחולים וטיפול חלב טיפת

, היריון: נושאים במגוון ,תשלום ללא ן,אות מלווה והוא, צעירות משפחות שפוגשות הראשון השירות היא

 של ולהתפתחות לגדילה תקופתי וייעוץ הדרכה, במעקב עוסקות חלב טיפת אחיות .והורות ללידה הכנה

, בריאות ליקויי של םקדמו לגילוי סקר לבדיקות הפניה, ושפה תקשורת, ראייה בדיקות, חיסונים, הילדים

 איתור וגם, הצורך לפי ,ראשונה לידה לאחר בית ביקור, וטיפוליות אבחוניות מסגרותל והכוונה ייעוץ

 הביקור בעת. קבועים ובמועדים שגרתי באופן לתחנה הילדים מגיעים כלל בדרך .במשפחה אלימות

 או הרופא על מקל והדבר, קלינית תצפית או גופנית בדיקה, שקילה לצורך לחלוטין התינוקות מופשטים

 ביותר הטוב המקום הוא חלב בטיפת המעקב. להזנחה או להתעללות אפשריים סימנים למצוא האחות

 (. 2011, ומילר מימון) הרך בגיל והזנחה התעללות של מצב לזיהוי

 חשד רורלע כיםהבאים צרי מצביםה(, 2011, ומילר מימון) חלב טיפת לצוות שניתנו ההנחיות לפי    

( 2; )השנה לעונות מתאים שאינו או מלוכלך לבוש כגון ,חיצונית הופעה( 1: )הזנחתם או בילדים להתעללות

 במשקל עלה לא או ממשקלו איבד הילד אם ,כלומר,  ("FTT, "Failure to Thrive) בשגשוג הפרעה

 מסיבות או ממחלות גם להיגרם יכולה בשגשוג הפרעה כי אם) גדילהה עקומות לפי ,בגילו כמצופה

( 7; )למגע קיצונית השתוקקות( 6; )אדישה התנהגות( 5; )תמידי רעב( 4; )גופו על להחב סימני( 3; )(אחרות

 או היענות אי( 9; )גופני ממגע רתיעה( 8; )וקדימה אחורה וראשו גופו את מטלטל התינוק: עצמית העסקה

 התנהגות( 10; )לבכיו בתגובה אותו יםמר לא ההורה: לדוגמה, התינוק לצרכי ההורה של אדישות

 . שנגמל לאחר להרטיב חזר הילד: לדוגמה, רסיביתרג

 לנושא קבועה ועדה – אלימות ועדת] בסיכון לילד הצוותים עם להתייעץ מונחה חלב טיפת צוות     

[ (4' עמ, הבריאות משרד נהלי, 11 נספח) ישע וחסרי קטינים של והזנחה מיני ניצול, במשפחה אלימות

 המקומית ברשות נוערהעובד סוציאלי לחוק ל ולדווח, ריאותהב משרד של המחוזות בהנהלת פועליםה

-רב צוות שולגב המלצות למצוא אפשר בספרות(. 2011,ומילר מימון) למשטרה או הילד מתגורר שבה

 םוליהעל ,שונים סביבתיים גורמים של ומקיומם הכללי המשפחתי מהמצב גם להתרשם שיאפשר מקצועי

 (.2011, ברנסקי) נמוכה השכלה, הזנחה, בבית תאלימו: כגון, בשגשוג להפרעה להביא
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 מקצוע על התעללות והזנחה  אנשי של דיווח 2.3

 
 המקור ,. בארה"בלרשויות הדיווחים היקףשונים ב מקצועיים מגזריםבין  שונות קיימת כי ,מצאו חוקרים

 הדיווחים רובאת  מעביריםמורים, יועצים(. אלה כגון: ) החינוךות מקצוע אנשי הוא לדיווח העיקרי

 המקורדין(; -שוטרים, עורכיכגון: והמשפט ) החוקלשירות למען הילד; המקור השני הוא אנשי מקצועות 

הרביעי הוא  המקורבריאות הנפש והעבודה הסוציאלית;  מערכתמקצוע העובדים ב אנשיהוא  השלישי

 . (Sedlak & Ellis, 2014)רופאים, אחיות( כגון: הבריאות ) מערכתבמקצוע העובדים  אנשי

החולים, -בתיבריאות )צוותי  עובדי שדיווחוהדיווחים  מספר ,(2016) הילדלשלום  המועצהפי  על      

שאותרו  הילדים. מבין 3,173-ל 3,654-מ רדי, 2015 ועד 2010חלב( מאז שנת ה-תווטיפהחולים -קופות

 טיפת תחנותאותרו ב 473-ו החולים-אותרו בקופות ילדים 873חולים, -אותרו בבתי 1,824 –( 3,173ודווחו )

 חלב. 

חלב היפות חולים ובטהת ו(, ילדים שאותרו בבתי חולים, בקופ2016פי המועצה לשלום הילד ) על     

הרווחה בקהילה,  לשירותילחוק הנוער, במקום השני  ס"עו אלטיפול  ךלהמשמופנים בדרך כלל  בישראל

כבעיה  ההזנחהו ההתעללותנושא  את תופסיםמקצועות הבריאות  אנשי. המשטרההאחרון הוא  והמקום

או הזנחה מתחיל  ילד שעבר התעללות גילויכלל,  בדרךאת הבעיה כסוג של מחלה.  ומסווגים, רפואית

סיפור  ,במרבית המקרים ."קרחון, המהווה לעיתים "קצה ההחולים-או בביתממצא טראומטי במרפאה ב

 .לרווחה או למשטרה , שעליו מועבר דיווחאחד ממצא טראומטיאותו אשר ההתעללות כולל הרבה יותר מ

רגשית, מינית התעללות ) פותנוסקטגוריות על גם יכול להיות בגין התעללות פיזית, אך להימנות דיווח 

 ,Eisikovits)וגמא: ילד שסובל מהתעללות פיזית, אבל גם מהזנחה והתעללות רגשית , לדוהזנחה(

Davidov, Sigad, & Lev-Wiesel, 2015). 

ים שונים לדווח על של אנשי מקצוע מתחומ תםנטייעל  משפיעיםה גורמיםמצביעים על  חוקרים     

 מאפייני( 3( מאפייני רקע מקצועיים; )2מאפייני רקע אישיים של איש המקצוע; ) (1והזנחה: ) התעללות

( לתופעה חשיפהקודם ) ומגע ידע( 5ההתעללות וההזנחה; ) מקרה ייני( מאפ4סביבה ארגונית וחברתית; )

 ;Flaherty et al., 2006; Flaherty, Schwartz, Jones, & Sege, 2013) ההזנחהלות ולההתע שאעם נו

Jones et al., 2008; Sedlak & Ellis, 2014). 

 

 לדווח   לנטייה הקשורים,  מקצועהשל אנשי  ,רקע אישיים מאפייני 2.3.1

 
לבין  ,חלה עליהם חובת הדיווחש אחיות טיפת חלב,רקע אישיים של  משתניבעבודה זו נבדק הקשר בין 

לגבי תפקידי  .ומגזר גיל האחות ,לילדים( אימהות ןתפקידי הורות )היות. המשתנים הינם: לדווח הנטייה

 ,Ben Natan)בעצמם נטייה גבוהה יותר לדווח בקרב רופאים ואחיות שהם הורים  הצאנמ, ההורות

Faour, Naamhah, Grinberg, & Klein-Kremer, 2012) .היותם הורים  שמעצם ,להסביר זאת בכך אפשר

גיל האחות  .(Fraser, Mathews, Walsh, Chen & Dunne, 2010)א בנוש רגשית יותר יםמעורבכנראה  הם

משתנה מנבא בהערכת הסיכון של האחות להתעללות רגשית ולהזנחה. כלומר, ככל שהאחות כ נמצא

 .תה מבוגרת יותר, כך היא העריכה שהילד נמצא בסיכון רב יותר במקרים של התעללות רגשית והזנחהיהי

רבי נטו פחות לדווח על כי אחיות ורופאים מהמגזר הע צאישראל נמשנערך ב במחקרלגבי מגזר,      

יתכן  (.Ben Natan et al., 2012התעללות והזנחה בקרב ילדים מאשר אחיות ורופאים מהמגזר היהודי )
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כיצד אחיות  בדקו( Ho & Gross, 2015הו וגרוס ). לערכים ולתפיסות אישיות של האחותוניתן לקשור זאת 

 נמצאה לאבמחקר מחליטות מהי התנהגות הורית של התעללות בילדים ומהי התנהגות הורית מקובלת. 

 אחידות ולא מגוונות דעות נמצאו, מקובלת הורית התנהגות מהי בשאלה משתתפותאחיות הה בין הסכמה

על הנטייה לזהות  ולממצא זה השפעה . יתכןמשמעת הטלת של כסוג פיזי בכוחש הנוגע לשימו בכל

  .(Ho & Gross, 2015) עליה ולדווחבילדים  התעללות

-בין הבדלים. משלהם אישיות ותפיסות ערכים יש ,דיווח חובת עליהם שחלה ,המקצוע לאנשי     

 ,Sedlak & Ellis) המחשידים לסימנים םפרשנות ועל חווייתם על משפיעים מגדריים-ובין תרבותיים

 אותן ומגדירות שונה באופן ילדים של ולהזנחה להתעללות מתייחסות שונות וחברות תרבויות. (2014

 להתעללות נחשבת ילד כלפי מסוימת התנהגות הןשב ,תרבויות יש. (Cicchetti & Toth, 1993) אחרת

 בדברנו. ומוצדקת מקובלת, ידועה חינוך שיטת נחשבת התנהגות אותה ,אחרות בתרבויות ואילו ולהזנחה

 אנשי של ובמוצא בתרבות וגם והמשפחה הילדים של ובמוצא בתרבות גם מדובר תרבותית שונות על

 יש אך, תרבותית שונות יש אומנם כי ,טוענים( (Cicchetti & Toth, 1993 צ'יקטי וטוס ,זאת עם. צועהמק

 . לילדים בדאגה ,ליתאוהמינימ הבסיסית ברמה הורית התנהגות לגבי קונצנזוס גם

. משמעיים-חד שאינם ממצאים על הספרות מדווחת, התרבותי בהקשר הדיווח חובת יישום בנושא    

 ,Lane) והזנחה התעללות על ולדווח בדיקות לבצע הנטייה על משפיע הילד שמוצא נמצא מחקריםב

Rubin, Monteith, & Christian, 2002; Ryznar, Rosado, & Flaherty, 2015)מתארים אחרים קרים. מח 

 Ibanez, Borrego) עמיתיוו איבנזלמשל, . לתרבותם בניגוד לפעול מוצא אותו בני קצועמ אנשי של קושי

Jr., Pemberton, & Terao, 2006) אמריקאים-ואפרו היספנים, לבנים אמריקאים סטודנטים 378 בחנו 

 לא או מקבל הוא וכיצד השאלון על המשיב של האתני המוצא את בדקו הם. מקרה תיאורי תבאמצעו

 לדווח נטיות על שמשפיע אחד תרבותי משתנה כי ,מדגימות התוצאות. השונות המשמעת שיטות את מקבל

 הבדלים יש. האחרות האתניות המוצא קבוצות כל על מיושם להיות יכול אינו, בלבד אחת מוצא בקבוצת

 עם שינויים חלים חברה בתוך וגם, ומזניחה מתעללת נהגותלהת הנוגעות תרבותיות בנורמות חברות ןיב

 . (Straus & Kantor, 2005) הזמן

 ,Ashton) אשטון. ב"מארה שונה ממוצא מקצוע אנשי של בהתמודדות הבדלים גם בדקו מחקרים     

 התעללות לגבי סוציאליים עובדים של בעמדות הבדלים יש אם מקרה תיאורי באמצעות בדקה (2010

 של האתני המוצא פי על בעמדות הבדלים העלו הממצאים. שלהם האתני המוצא לפי, ודיווח פיזית

 החוקרת. התעללות על לדווח הכוונה על האתני למוצא השפעה נמצאה לא אולם, הסוציאליים העובדים

 מהמוצא המושפעות האישיות העמדות עלגוברים , הסוציאלי העובד של המקצועיים הערכים כי ,מההתרש

 .(Ashton, 2010)לדווח על התעללות  הכוונה כמו מקצועיות פעולות בביצוע האתני

 הגדרת על הסכימו ערבים סוציאליים עובדים כי ,נמצא (Haj-Yahia, 2000) אלבישר שנערך במחקר     

 של במקרים או, הילד גוף על פיזיים סימנים של תיאור כללה היא אם בעיקר, התעללות של התנהגות

 היו המשתתפים, כללי באופן. הזנחה המונח של הגדרה לגבי הסכמה נמצאה לא, זאת עם. מינית אלימות

 הקשורים לסימנים או, רגשיים או התנהגותיים לסימנים מאשר, התעללות של פיזיים לסימנים יותר ערים

      . יםייהוד סוציאליים עובדים עם השוואה נערכה לא. ההורים להתנהגות

גיל, מגדר, מצב משפחתי, רמת : חלבפת טי יותשל אח האישיים הרקעבמחקר הנוכחי יבדקו מאפייני               

 עם הנטייה לדווח. המשתנים אל הקשר שלייבדק  ,כמו כן. שפת אםו יותדת
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 לנטייה לדווח הקשורים ,אנשי המקצוע של ,רקע מקצועיים מאפייני 2.3.2

 
השכלה,   :הם שנבדק הקשר בינם לבין הנטייה לדווחטיפת חלב,  אחיותשל  ,משתני הרקע המקצועיים

 בין קשר נמצא לא ,בטייוואן אחיות בקרב נושא שנערךאחד בי, וותק מקצועי. במחקר פקיד ניהולת

 & Feng) לדווח הנטייה לבין( ניהולי ותפקיד מקצועי ותק, השכלה) הללו המקצועיים המאפיינים שלושת

Levine, 2005) .בקהילה אחיות בקרב ,בברזיל שנערךאחר  מחקר (Rolim et al., 2014), הבדל מצא 

 שלהן המקצועי הוותק מבחינת לדווח נטו שלא אחיות לעומת ,לדווח נטייה בעלות אחיות בין מובהק

  .הנוכחית במרפאה בעבודה והוותק

 קשה היא ,ילדים של הזנחהבו בהתעללות תדיר באופן העוסקים ,המקצוע אנשי של ההתמודדות      

, (Flaherty et al., 2013) והזנחה להתעללות ומחיםמ רופאים 56 בקרב שנערך בסקר. מאוד כבתומור

 בהסבה ורצון קשה שחיקה תחושת הביעו חלקם כי עד, ביותר קשההייתה  שהתמודדותם מתואר

 םלממוני מתלונות חשש(, מהמשיבים 52%) שיהאי הביטחון על איום תחושת מתוארת במחקר. מקצועית

 אומנם(. 16%) רשלנות על מתביעות וחשש( 23%) שלילי אופי בעלי סיפורים מפרסום חשש(, 50%) עליהם

 ההתמודדות כי ניכר אך, והזנחה התעללות בנושא כזו אינטנסיבית בצורה עוסקים המקצוע אנשי כל לא

 .רבה אישית השפעה ובעלת מורכבת אלו דילמות עם

 ובאיתור בזיהוי חשוב תפקיד הבריאותכי למערכת  ,ציין( 2015ינה, מבקר המד משרדמבקר המדינה ) ח"דו

 חלקכי  ,העלו( 2011זה. בנבנישתי וידוב ) בענייןלהכשיר את עובדיה  חשוב ,כן ועל, נפגעים קטינים של

 הרפואיים לצוותים מספקת ההכשר-מאי נובע עליהם ולדווח בסיכון ילדים לאתר רופאיםה מקשיי מהותי

בישראל  הרפואית ההסתדרות גם. פגועים ילדים וזיהוי באבחון בסיסית הכשרה זה כללוב, זה בתחום

 דבר לחשיפת נגישות ולאפשר מצוקה סימני לזהות שיוכלו כדי, הצוותים שבהכשרת החשיבותאת  הדגישה

 ולמשרד הבריאות למשרד, החינוך דשרלמ כי מציין המבקר ח"דו(. 2013הרפואית,  ההסתדרות) הפגיעה

 שנפגעו קטינים לאתר האמורות במסגרות הרלוונטיים העובדים בהכשרת חשוב תפקיד יש לההכלכ

 ,אולם, העובדים להכשרת פעולות הללו המשרדים נקטו האחרונות בשנים . אמנםוהזנחה מהתעללות

 בנוגע ,לביצוע כמותיים יעדים ובה ,עבודה תכנית לקבוע משרד כל על. די אין כה עד שננקטו בפעולות

)משרד מבקר  הוכשרו שכבר עובדים בקרב וריענונו הידע לשימור ובנוגע הוכשרו שטרם עובדים שרתלהכ

 .(2015המדינה, 

 בילדים התעללות על ודיווח זיהוי בנושא מקצוע אנשימקודמת בכנסת הצעת חוק להכשרות  2013 מאז     

ערכת הבריאות, במערכת מקצוע העובדים במ אנשיכי  ,ת החוק מוצע(. בהצע2015העשרים,  הכנסת)

הרווחה או במערכת החינוך, אשר עיסוקם מותנה בקבלת רישיון או תעודה, או שתעודה היא תנאי 

להעסקתם, יחויבו בהכשרה ייעודית בנושא זיהוי ודיווח על התעללות בילדים, כתנאי לקבלת הרישיון או 

ות הקבועים בחוק, אולם כדי חובת דיווח במקרים של התעלל עאנשי מקצומוטלת על  כיוםהתעודה. 

סימנים ותסמינים העולים לעיתים בהליכי טיפול שגרתיים נדרשים ידע, מודעות ומיומנות באבחון  לזהות

 (. 2015)הכנסת העשרים, 

, ותק מקצועי, השכלה: בטיפת חל יותשל אח מקצועייםה הרקעבמחקר הנוכחי יבדקו מאפייני כאמור,              

 עם הנטייה לדווח. המשתנים אל הקשר של. בנוסף ייבדק תפקיד ניהוליו ת חלבבטיפמקצועי ותק 
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 לנטייה לדווח  הקשורים ,של אנשי המקצוע החברתיתו הארגונית  הסביבה  מאפייני 2.3.3

 
של אחיות לבין  משתני הסביבה האירגונית והחברתיתחקרים קודמים אשר בדקו את הקשר שבין מ

מחקרים רבים מצאו . עם שירותי הרווחה יחסיםהנבדק רק במחקרים קודמים  , התמקדו הנטייה לדווח

דיווח על התעללות והזנחה של הקשר בין ממשקי העבודה של האחיות עם שירותי הרווחה לבין רמות 

(. במחקר של הרנדין Carleton, 2006; Herendeen et al., 2014; Lagerberg, 2001; Rowse, 2009ילדים )

אמון בעבודה מול ה-תיארו האחיות תחושות של אי הברית-( בארצותHerendeen et al., 2014ועמיתיה )

שירותי הרווחה, כי השירות למען הילד אינו מעדכן את האחיות בהתקדמות ובתוצאות החקירה, ומכאן 

ך (. במחקר אחר שערHerendeen et al., 2014אמון בכך שדיווח על התעללות והזנחה יסייע לילד )-גם אי

( בשוודיה, רק כשליש מהאחיות שרואיינו ציינו, שדיווחו לרשויות על חשד Lagerberg, 2001לאגרברג )

להתעללות והזנחה של ילדים. נמצאה תחושת עוינות בין רשויות הבריאות )שהאחיות הן חלק מהן( לבין 

 מאמינים(, Flaherty et al., 2006) ועמיתיה פלהרטי של במחקר השעול כפי, רופאי ילדים .שירותי הרווחה

 השלכותה על סיפרו במחקר שהשתתפו מהרופאים רבים, זאת עם. לרשויות לדווח יש הילד של שלטובתו

 ,.Flaherty et al) לרשויות פנייה בשל מטופלים איבוד מפני חשש ןובכלל(, 56%) הדיווח של שליליותה

2006)   .  

, משקל כבדת, משמעותית פעולהב שמדובר בעובדה להכיר יש, בדיווח הקשורים הגורמים את להבין כדי    

 ,Sedlak & Ellis) וחלדיו הרשויות לתגובת שלהם ולציפיות לידע קשר יש המדווחים שלהתנהגות וייתכן

 אחת כי ,מצא (Zellman, 1990) זלמן. לדווח של אנשי מקצוע אחריםכך גם כשמדובר בנטייה  .(2014

 הדיווח לאחר בילד הטיפול המשך כי תפיסתם היא, דיווחו לא מקצוע אנשי שבגינן המרכזיות הסיבות

 (Jones et al., 2008) וועמיתי ונס'ג של איכותני במחקר גם עלו דומים ממצאים. מספק יהיה לא לרשויות

 . ידווחו לא הם, הרווחה שירותי עם שלילי ניסיון היה המקצוע לאנשי אם כי ,שמצאו

העבודה יפרסם הנחיות ברורות  שמקום כדאימקצוע,  אנשי שלאת הדיווח  לקדם כדיהניחו ש חוקרים    

 הן ההנחיות לעיתים. (Sedlak & Ellis, 2014)המקצועית  םיבות מחויבות, וידגיש את חשדיווחה בעניין

, מנהלים או אנשי עמיתים שלישירות לצוותי הגנת הילד, אלא יעבור הערכה נוספת  ייעשהלא  שהדיווח

ן מספר אנשי המקצוע לדווח לבי בין הנטייהאפשרי על קשר  רמוזגישה זו יכולה ל. יםאחר ותמקצוע

ניתן להניח , כמו במרפאת כפר. מצבים בהם האחות הינה איש המקצוע היחיד קיימים במרפאה. העובדים 

כי ימצא הבדל בנטייה לדווח במקרים בהם האחות עובדת לבד במרפאה, לעומת הנטייה לדווח במקרים 

נים משתסוציאלי(. -)רופאים, עובד ות נוספיםואנשי צו מרפאה בהם קיים צוות של אחיות, אחות אחראית

 Nationalבנתוני המחקר הלאומי בארה"ב )גם גישה זו נמצאה במחקרים אחרים.  ונבדק לא האל

Incidence Study – NIS .)( 20%מקצועות החינוך ) אנשימ רבים: נמצאו הבדלים בין מקצועות שונים

ואנשי  (4%יותר גם אנשי מקצועות הבריאות )כים נמו בשיעורים אך, לדווח כדיחושבים שצריך אישור 

קודם לאישור של  לפנות המנחים. גם בארץ יש ארגונים (Sedlak et al., 2010)( 2%מערכת ביטחון הפנים )

פנימיות  הנחיותת גם אם קיימו אךהמקצוע בארגון.  לאנשיוהכוונה בנושא  ייעוץעל שיכול לתת -מנגנון

 .(Sedlak & Ellis, 2014) לדווח ישירות בעצמם לא יוכלוהמקצוע  שאנשי כוונה בהכרח ןבה אין ,כאלו

ת טיפת סוג תחנ: טיפת חלב יותשל אחמשתני הסביבה האירגונית והחברתית במחקר הנוכחי יבדקו      

ייבדק  ,וקשר עם שירותי הרווחה. כמו כן תצוובין חברי ההיחסים בתחנה, ת העובדות מספר האחיו, החלב

 עם הנטייה לדווח. המשתנים אל הקשר של
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אנשי   של(  הזנחה של ילדיםההתעללות והלתופעת   חשיפהקודם )  ומגע  ידע 2.3.4

 לנטייה לדווח    הקשורים ,המקצוע

  
ן הנטייה הקשר בינם לבי אשרוהזנחה של ילדים לות התעלהעם תופעת ( חשיפהמשתני ידע ומגע קודם )

ההכשרה, העמדות  ורכישבדק את צ במחקר .ניסיוןו : ידע, הכשרהבמחקרים קודמיםנבדק לדווח 

על מקרים של חשד להתעללות והזנחה  לדיווח הנוגעוהניסיון של אנשי מקצועות הבריאות בישראל בכל 

(Ben Yehuda, Ziv, Jedwab, & Benbenishty, 2010) ,הכשרהב הצורך עלהמקצוע  אנשי הצביעו 

 שעברחשד  שיש( כיצד לשוחח עם ילד 2משפט; )ה-( כיצד להעיד בבית1בחמישה תחומים עיקריים: )

מגיבים ( כיצד להתייחס להורים ש4( כיצד להתייחס לתגובות הילד בזמן בדיקה גופנית; )3התעללות; )

 ,ציינו (Fraser et al., 2010) ועמיתיה פרייזר יומנויות של עבודה בצוות. ( מ5בכעס בזמן חקירה של ילדם; )

 עמדותיהן לבין שקיבלו ההכשרה בין קשר נמצא לא– הכשרה וקיבלו החוק את מכירות כשהאחיות גם כי

 ,Lusk) ספר-בבתי פסיכולוגים בקרב רךשנע במחקרמחקר אחר העלה ממצאים אחרים.  .לדווח ונטייתן

Zibulsky, & Viezel, 2015) ובנושא הדיווח חובת בנושא ידע היה לדיווח המשמעותי הגורם כי ,נמצא 

 .ילדים של הזנחההו התעללותה

, ומסיימים לימודיהם במהלך סטודנטים 332 של וההבנה הידע את בדק( Smith, 2006) סמיט      

 עבודה, מיוחד חינוך, החברה מדעי, והמתבגר הילד התפתחות) דיווח חובת עליהם שחלה במקצועות

 הגורמים את לדרג המשתתפים נתבקשו במחקרו(. ממשל ולימודי סיעוד, משפטים, הוראה, סוציאלית

 אכן פניהםב שהוצג המקרה ורתיא אם ולציין( החומרה רמת כגון) לותעלהת במונח הכלולים החשובים

 פחות היו כהתעללות המתוארים האירועים את לציין שהתקשו סטודנטים כי נמצא. התעללות מתאר

 והזנחה התעללות הוא שהאירוע בטוחים היו אם רק לדווח בחרו הסטודנטים. החוק להגדרות מודעים

(Smith, 2006) . 

 דעות חילוקי נמצאו (Crisp & Lister, 2004) קהילה אחיות בקרב בסקוטלנד שנערך איכותני קרבמח     

. בית ביקורי בעת בעיקר, ילדים של זנחההוה התעללותה בתחום האחות של המקצועית האחריות לגבי

 במחקר מהאחיות חלק אולם, ילד של הזנחה או להתעללות חשד לזהות הראשונות יוה ותהאחי, לעיתים

 . מתפקידן אינו ילד של הזנחה או התעללות שזיהוי חשו

 משתנים בעיקר הם ,הזנחה שנבדקוהתעללות והמשתני ידע ומגע קודם עם נושא הכפי שניתן לראות,     

ורוב תכניות זכו לסיקור רחב למדי,  האל משתנים. שרהוהכ ידע לבין לדווח הנטייה שבין בקשר שעסקו

חלק מתוכניות ההכשרה יש לציין כי ההתערבות הקיימות היום מעניקות ידע והכשרה לאנשי הצוות. 

, להתעללות והזנחה. ההכשרה מתבצעת התנסות במשחקי תפקידים באמצעותאת האחיות, חושפות 

 הןים עלישמשאיר דמה-למקרי נחשפות האחיות סימולציהבמהלך הכמטופלים.  םשחקניבהשתתפות 

קיימת אפשרות : "האם קיימת אלימות במשפחה" או "האם בשאילת השאלה האחיות מתנסות .רושם עז

-עם הנטייה לדווח אינו חדה עם זאת, כאמור, הקשר של משתנים אליחד  התינוק חווה אלימות?".ש

         משמעי.

ידע : הזנחה של ילדיםהוהתעללות ה( עם תופעת חשיפהם )ומגע קוד משתני ידעבמחקר הנוכחי יבדקו     

מגע קודם עם חשד להתעללות והזנחה של , הכשרה בנושא התעללות והזנחה, בנושא התעללות והזנחה

 .דיווח בעברו ילדים
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 לנטייה לדווח  הקשורים ,והזנחההתעללות   ימקר ם שלמאפייני 2.4

 של והדיווח ויהזיה יכולת את להעריך שמטרתו, בשוודיה קהילה אחיות 1,500 בקרב שנערך במחקר

 שיעור כי ,נמצא זה במחקר. נמוכה היא ילדים של זנחההוה תעללותהה לנושא המודעות כי נמצא ,האחיות

 אחרים גילאים על מאשר יותר ,שנים 6 – 4 גילאי על וגבוה, בנות על מדיווח יותר גבוה בנים על הדיווח

(Lagerberg, 2001). צעירים בילדים המטפלות אחיות אצל לדווח הנטייה את לבדוק המלצה עלתה מכאן 

 אם להעריך להן שקשה ,אחיות סיפרו (Eisbach & Driessnack, 2010) איכותני במחקר. בבנות וגם, יותר

 בפרטי תעמיק היא, הילד בהערכת שלה ובמיומנות בידע בטוחה האחות אם. דיווח מצדיק םוימס מקרה

 למורכבת הופכת ההחלטה קבלת, הראשון בשלב מהססת האחות אם. מדיווח תחשוש זאת ועם, המקרה

 . מאוד ומתעכבת

 של ההחלטות קבלת על יעיםהמשפ הגורמים את ובדק (Fraser et al., 2010) באוסטרליה איכותני מחקר    

 חוסר תיארו הן. האחיות בעיני להגדרה יותר קשות רגשית והתעללות הזנחה כי נמצא. הקהילה אחיות

 . אמונן את לאבד לא כדי בעצמן המשפחות את להדריך והעדיפו, הרווחה לשירותי בדיווח ביטחון

 ייתכנוברור מהו חשד סביר.  לא יםלעית אך, סביר חשד מתעורר שבו מקרה בכל דיווח מחייב החוק     

עסקו  מחקריםשל אדם אחר.  ולאסביר הוא התרשמות סובייקטיבית של אדם אחד,  חשד שבהם מקרים

 Benbenishty)בבדיקת המאפיינים השונים של המקרה )הילד, המשפחה( שבהם נתקבלה ההחלטה לדווח 

& Chen, 2003; Zellman, 1992) של אנשי המקצוע  מאפיינים שבדקו. מחקרים(Feng, Chen, Fetzer, 

Feng, & Lin, 2012) רה ולא לדווחלהתעלם מהמק יותרלעיתים שיהיה קל  חשבומקצוע  אנשי כי ,העלו ,

אחר  במחקרדיווח.  מחייבת אינההמקרה  חומרתש שחשבו ייתכןווח. או להמתין שמישהו אחר יד

(Flaherty, Jones, & Sege, 2004) לקבל החלטה  במרפאהלהם מספיק זמן  איןש חשוכי  ,רופאים ציינו

אים מעוררי החשד אינם הממצ לעיתיםותם גם מחוץ לשעות העבודה. לדווח, וההתלבטות מלווה א

( 50%השכיחה ביותר ) הסיבהש העלה (Flaherty et al., 2006) אחרמחקר ודאיים, והדילמה מתחדדת. 

ללא  יהבעיות ולפתורה שהם יוכלו לעבוד עם המשפח תםלא דיווחו היא תפיס הילדים שרופאי ,לכך

 עקב התעללות.  נגרמה אכן שהפגיעה ודאות-אי( היא 43%בשכיחותה ) השנייה הסיבה התערבות חיצונית.

 

 רמת הסיכון לילד הקשורה לנטייה לדווח  2.4.1

 את להעריך מטרתם. והזנחה התעללות מקרי בשל לילד הסיכון רמת למדידת שונים מדידה כלי נבנו

 ;Bavolek, 1984) הנפגעים לדיםהי של התפתחותם המשך על הפגיעה של עהשפהה פוטנציאל חומרת

Cicchetti & Toth, 1993) .על ההחלטה לדווח  משפיעההסיכון לילד  רמתכי  ,מצאו חוקרים(Cowen, 

1999; Lagerberg, 2004; Zellman, 1992) אחיות העוסקות בבריאות הילד בשירות  1,601 שבדק. מחקר

 הגבוה הדיווחלילד. שיעור  הסיכוןלרמת  קשורהתעללות והזנחה  על הדיווח כי ,מצא בשוודיההמונע 

 אך, לעין בולטים סוימיםמ פיזיים סימניםכי  ,לציין ישו מינית. במקרי התעללות פיזית א אביותר נמצ

 וסימנים כאלה סימנים. פגיעה לבין בינם לקשר כדי ומיומנות ידע ודורשים ברורים פחות אחרים סימנים

 לאנשי מוכרים אינם לעיתים, נפשית הזנחה כמו, אחרות פגיעות המאפיינים ופסיכולוגיים התנהגותיים

לדווח  נטייהה גברהיותר לילד,  מסוכניםיו שהמקרים שתוארו ה ככל(. 2011, וידוב תיבנבניש) המקצוע

(Lagerberg, 2004) . 
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. החשש שהמצב יתדרדר והילד הילד ביטחון למעןבדחיפות  מדווחיםהמקצוע  אנשיחמורים  במקרים     

 (Feng et al., 2012)איכותני  במחקרדחוף.  הדיווחתמיד  לאדיווח. אך ימשיך להיפגע, מזרז את דחיפות ה

דחיפות  שישמתרשמים  הםאלא אם  ,לדווח ממהרים אינם, כי מורים עלהשל מורים  התנהגות בדקש

מספיק  איןה שצוות ותחושאת אנשי ה המלוותתחושות חרדה  היא בדיווחסיבת העיכוב  לעיתיםדית. ימ

 . (Feng et al., 2012)כנדרש  הערכה לבצע זמן

 של קודמת היסטוריה יש כשלמשפחה לדווח יותר נוטים מקצוע שאנשי ,מצא (Zellman, 1992) זלמן     

 דיווח שבחן (Jones et al., 2008) אחר איכותני במחקר נמצאו דומות תוצאות. (Zellman, 1992) התעללות

 עמיתיםומ מיועצים משוב, המשפחה עם שהיכרות ומצא טלפוניים ראיונות ערך הוא. קלינאים של בפועל

, יתבצע הדיווח כי ,עולה מהמחקר. לדווח ותההחלט על משפיעים, מקרה כל של סטוריההיוה לעבודה

, הילד של הפציעה מאפייני לבין המשפחה של המקרה סיפור בין התאמה אין שבהם במקרים, כנראה

 Feng et) איכותני במחקר. טיפול במתן מתעכבת כשהמשפחה או, אחרות אבחנות שלל שהקלינאי ולאחר

al., 2012) הם, הילד עבור ביותר הטוב המקום היא שהמשפחה מאמינים מקצוע אנשי כאשר כי, נמצא 

" לפגוע לא" לבין" לטוב לגרום" בין החלטות בקבלת להתקשות עלולים המקצוע אנשי. קונפליקט חשים

(Feng et al., 2012) .קשר יש המקרה בתיאורי לילד הסיכון ולרמת ההתעללות מקרה שלמאפייני שברור 

)לדוגמא: סביר להניח שבמקרה התעללות קשה מאוד, שמעמיד את  ההתעללות מקרה על לדווח לנטייה

 נעשה , על מנת לנטרל את המשתנה רמת הסיכון לילד,הנוכחי במחקרתדווח(.  האחות ,הילד בסיכון גבוה

לא ישפיע על ניתוח הגורמים הקשורים לנטייה לדווח וישמשו כזה ש באופן ,מקרההבתיאורי  שימוש

  .בלבד לרנדומיזציה

 

 דיווח כלפי עמדות 2.5

 

את עמדותיהם של גם  לעיתים זנחה של ילדים, בדקווהמחקרים העוסקים בנטייה לדווח על התעללות 

ספרות העוסקת נסקור ה ,להלן. וכלפי דיווח ילדים ה שלהזנחההתעללות והאנשי המקצוע כלפי נושא 

קשר שבין העמדות כלפי דיווח לנטייה לדווח על התעללות והזנחה עמדות, הקשר בין עמדה להתנהגות והב

 של ילדים.

 

 עמדות  2.5.1

 
ם" שונים כ"נכונות להגיב באופן מסוים על גירויים שנתקלים בה פסיכולוגיםידי  על" הוגדר עמדה" המונח

פיה העמדה היא נטייה נלמדת  ועלהרגשי בעמדה,  היבטה עלהרווחת היום שמה דגש  הגישה. (1990, נדלר)

 סקרי ליזום העולמי הבריאות ארגון החל 1970 בשנתלהגיב בצורה אוהדת או לא אוהדת על גירוי נתון. 

 אסטרטגיה לקביעת בסיס ליצור כדי( Knowledge, Attitudes, Practices – KAP) והתנהגות עמדות, ידע

 קבועות ליבה שאלות בסקר. שנתיים מדי כזה סקר בישראל נערך 1994 מאז. הבריאות לקידום ומדיניות

 בנושאים עמדות(, מעישון לגמילה תרופתי טיפול זמינות כגון) בריאות התנהגויות בנושא ידע הבודקות

 שאלות גם נשאלות בסקר. אכילה גליוהר( שפעת נגד התחסנות כלפי עמדות כגון) לבריאות הקשורים

 ונטילת מעישון בגמילה לתמיכה ריתאסלול ובאפליקציה טלפוני בקו להשתמש נכונות: כגון, משתנות



14 

 

 התעללות על ודיווח עמדות, לידע הקשורים בנושאים סקר נערך לא(. 2015הבריאות,  משרד) תזונה תוספי

  .ילדים לש והזנחה

 

 ות הקשר בין עמדה להתנהג 2.5.2

 
 תיאוריית באמצעותבין עמדות להתנהגות  הקשראת  חקרו (Fishbein & Ajzen, 1975) ז'ןפישביין וא

צע אדם לב שלעוסקת בכוונה  התיאוריה(. The Theory of Planned Behaviorההתנהגות המתוכננת )

 נה התנהגותית של אדם כוללת שלושה גורמים: כוו התיאוריהפי  עלגות מסוימת. התנה

 עמדה כלפי ההתנהגות. .א

האדם את הלחצים החברתיים המופעלים עליו לבצע או לא לבצע את  תפיסתהנורמה הסובייקטיבית:  .ב

 ההתנהגות.

נהגות. האמונה מבוססת על ביכולת האישית לבצע את ההת אמונה: הנתפסתשליטה התנהגותית  .ג

של אחרים, המשפיעים על תפיסת רמת הקושי בביצוע ההתנהגות  ניסיונותיהם ועלודם סיון אישי קני

(Fishbein & Ajzen, 1975).  

בבדיקת  (Fishbein & Ajzen, 1975) פישביין ואז'ן מחקרים שונים השתמשו בתיאוריה ובמודל של     

לדוגמה,  (Feng & Levine, 2005) פנג ולויןהכוונה ההתנהגותית לדווח על התעללות והזנחה של ילדים. 

בין  קשריםיוואן. נמצאו אחיות בטא 1,400בדקו באמצעות מודל זה ידע ועמדות כלפי דיווח בקרב 

לבין הכוונה שהאחיות קיבלו, , ניסיון קודם בדיווח ורמת ההכשרה של אחיותית המקצוע ההתמחות

 כי ומצאו, בישראל שערכו במחקר זה במודל השתמשו( 2012) ועמיתיה נתן-בן גםההתנהגותית לדווח. 

 ובמרפאות חולים-בבתי יםהעובד ורופאים אחיות בקרב לדווח הנטייה על שהשפיע המרכזי הגורם

להגן על הילד מפני התעללות והזנחה  ,מקצוע כאנשי ,המקצועית אחריותם לגבי דותיהםעמ הוא, הקהילה

(Ben Natan et al., 2012). 

טוענים  חוקרים שונים בעולם. באזורים ,דיווח לגביעמדותיהן של אחיות  את שהשווהנמצא מחקר  לא    

, (Nisbett, 2010)תנהגותיים ותפיסתיים בין יחידים בארצות המזרח והמערב תרבותיים, ה הבדלים שיש

סוציאליים בהיבטים  עובדיםומחקרים מצאו הבדלים בעמדות כלפי דיווח על התעללות והזנחה בקרב 

סוציאליים  עובדים, הבדלים בתפיסות של (Haj-Yahia, 2000) ישראלם בתרבותיים שוני-חברתיים

 איכותני מחקר. (Choo, Walsh, Chinna & Tey, 2013)במלזיה  מורים שלו (Ashton, 2010)בארה"ב 

 מורים, אחיות, רופאים) מקצוע אנשי של החלטות בקבלת הקשיים את ארמת באוסטרליה שנערך

 . (Francis et al., 2012) דיווח חובת עליהם שחלה( ושוטרים

 

 ם ת והזנחה של ילדילדווח על התעללו נטייה בין ההקשר בין עמדות כלפי דיווח ל 2.5.3

 
התעללות והזנחה הן שלב חשוב בדרך להעלאת שיעור דיווח על נשי מקצוע כלפי חיוביות של א עמדות

כי בארצות שבהן לא חלה חובת דיווח על אנשי מערכת החינוך, כמו במלזיה  ,הדיווח. חוקרים העריכו

(Choo et al., 2013),  ,לעומת מדינות אחרות )כמו ארה"ב או יש שיעור נמוך של דיווח בקרב המורים

כי  ,סבורים (Choo et al., 2013)שיעור הדיווח של מורים גבוה הרבה יותר. צ'ו ועמיתיו  ןשבה ,אוסטרליה(
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וההזנחה והדיווח עליהן הוא צעד חשוב העלאת המודעות והחשיבות של טיפול בתופעת ההתעללות 

 במלזיה.   ,ידום החקיקה בנושאלק

של אנשי מקצוע כלפי דיווח. באופן כללי,  מחקרים שונים עסקו בקשר בין הנטייה לדווח לבין עמדות    

ter, O’Toole & Lucal, O’Toole, Webs)שליליות שימשו מחסום מפני דיווח  אישיותעמדות כי  ,נמצא

1999; Zellman, 1990)וחסרונות הדיווח נמצאו עולים על יתרונותיו ,:  

 ;Feng & Wu, 2005)מפני דיווח שיתברר בהמשך שאינו נכון ויגרום נזק לקשר עם המשפחה  חשש א.

Flaherty & Sege, 2005; Nayda, 2005). 

. מחקר איכותני (Feng & Levine, 2005)בענישה פיזית של ילדים כהתנהגות הורית מקובלת  תמיכה ב.

עללות בילדים ומהי התנהגות הורית בדק כיצד אחיות מחליטות מהי התנהגות הורית של הת

כלל,  מקובלותלא  או מקובלות הוריותהתנהגויות  הגדרת על הסכמה הייתה את. אף שלמקובל

 כסוג פיזי בכוח שימוש עלהנוגע להסכמה  בכלואינן אחידות  מגוונותשונות, דעות האחיות  מסיבות

 עליהבילדים ולדווח  ותהתעללעובדה זו יכולה להשפיע גם על הנטייה לזהות  .משמעת של

(Ho & Gross, 2015.) 

 :להוות מחסום מפני דיווח ותשליליות יכול עמדות מקצועיותגם 

 ,Herendeen, Blevins, Anson, & Smith, 2014; Rolim )אמון בעבודה עם רשויות הרווחה  אי .א

Moreira, Gondim, Da Silva Paz & De Souza Vieira, 2014) )יידון בהמשך(. 

   ומפני פרסום סיפורים בעלי אופי שלילי  (O’Toole et al., 1999)מפני פגיעה במוניטין המקצועי  חששב.    

 .(Flaherty et al., 2013)שלנות או מפני תביעות על ר אנשי המקצוע  על        

 , אשר שימשו מחסום כלפי דיווח:שליליות עמדות מקצועיות ואישיותולהלן גם 

 ;Alvarez, Kenny, Donohue, & Carpin, 2004)נקמה של המשפחה על הדיווח  תגובתמפני  חשש.     א

Kenny, 2015) במחקר בקווינסלנד .(Scott & Fraser, 2015) שבעקבות איומי המשפחה חששו  ,עלה

רופאים שאם הם ידווחו על המשפחה, המשפחה לא תבקש סיוע לילד אם ייפצע בפעם הבאה. אחיות ה

שהכירו היטב. אחות אחת אמרה: "אם האחות מכירה  יפרו בריאיון שהתחמקו מלדווח על משפחותס

את המשפחה, זה הופך את זה לקשה. אם היא חברה של המשפחה, במיוחד במקומות קטנים, הן לא 

 & Scott)"חושבות שעליהן לדווח, אתה יודע, חברים של המשפחה. הם לא חושבים שזה יכול לקרות

Fraser, 2015). 

או בנסיבות אחרות של המשפחה.  (Lusk et al., 2015)הקשורות בערכי הפרטיות של המשפחה  עמדות.     ב

מקצוע אחרים לדוגמה: בזמן שעובד סוציאלי מטפל במשפחה שיש בה חשד להזנחה של ילד, אנשי 

י. הם יכולים לגרור ולהשהות את הדיווח על התעללות בזמן מתערבים גם הם במצב המשפחת

דיווח עלול להעצים את הבעיות השים שוששהמשפחה טרודה באתגרים ובנושאים אחרים. הם ח

 .(Tanner & Turney, 2003)המשפחתיות 

 
 & Taylor)א חלק מתפקידה של האחות ללות והזנחה של ילדים הושדיווח על התע יש הסכמה      

Bradbury-Jones, 2015)חהכי עמדות חיוביות כלפי דיווח על התעללות והזנ ,, אך כמה חוקרים סברו ,

של אחות האישיות . עמדותיה (Rolim et al., 2014)מביעות רצון עז לסייע לילד גם מתוך שיקולים אחרים 

שחוותה התעללות או הזנחה כילדה בעצמה או שהייתה  ,יכולות להיות מושפעות ממקומות אישיים. ייתכן

 עדה להתעללות או להזנחה של ילד במהלך חייה. לא נמצאו מחקרים שבדקו קשר זה.
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 סוציאליים עובדים, רופאים, אחיות) דיווחה חובת עליהם שחלה מקצוע אנשי עם ערכונש ראיונות     

 המרואיינים. (Feng et al., 2012) הורים של זכויות וגם ילדים של לזכויות הקשורות דילמות העלו( ומורות

עלת במעשה , יתרונות וחסרונות של דיווח, מציאת תותיארו אתגרים באיזון בין אוטונומיה מקצועית

 עירוב –הדיווח ורצון לצדק. הם חשו שאין פתרונות טובים שלא יגרמו נזק לילד ולמשפחה. בין הדילמות 

 , מחסור בזמן ואי בהירות לגבי תוצאות הדיווח)עמדות אישיות( של סטיגמה ולחץ של נורמות תרבותיות

, לדוגמה והאתיות. חוקיותות הת מאיש מקצוע לפעול לפי הדרישיות מונעו. ההתלבטו)עמדות מקצועיות(

 הייתה היא: "בילד לפגוע התכוון לא שההורה ומאמין, ולקשייה למשפחה סימפתיה חש הוא כאשר

 בלתי הן תאונות. הוסחה ודעתה מותשת הייתה, התעייפה שהיא להבין אפשר, החולה לילד היחיד המטפל

 לעומת תרבותיות נורמות בין מתלבט ואכשה או; (Feng et al., 2012, p .278" ).הכאל במצבים נמנעות

, ההתבגרות בגיל שנמצאת, שלו הבת על אותי שואל הורה. משפחתי עניין היא לילדים משמעת: "אחריות

 האם. מכוניות למרוצי יוצאת ואז לפעמים מאלכוהול משתכרת היא. בחור עם וגרה הבית את עזבה אבל

 פנג. (Feng et al., 2012, p. 278?" )יחמיר שהמצב לפני אותה ולחנך ההתנהגות את לתקן צריך לא אני

 אחיות. לחזק עמדות מקצועיות חיוביות כלפי דיווח יסייע החוק כי ,סברו( Feng et al., 2012) ועמיתיו

 שזו לו מראנ. מתנגד ההורה אם גם נדווח עדיין"; "עלינו מקל וזה הדיווח את מצדיק החוק: "אמרו

ומחזק עמדות  ההורים מול כאסטרטגיה מסייע החוק". הילד רווחת להגנת החוק פי על אחריותנו

 החוק על שיחה. בהתחלה החוק את מזכירים אנו רחוקות לעיתים: "אחרת דרך אין כאשר מקצועיות,

" עוזר אל אחר דבר שום כאשר בחוק משתמשים אנחנו. הצוק לקצה נדחק שהוא להרגיש להורה גורמת

(Feng et al., 2012, p. 278) . 

 הטובות הכוונות .ומערבות עמדות אישיות ומקצועיות דילמות אלו מתוארות בספרות כדילמות אתיות    

 של העדיפות סדר בראש. הצוות אנשי פניב רבות אתיות דילמות מציבות הדיווח חובת מאחורי העומדות

 החברתית כההתמי מערכת את בסכנה שיעמידו חוששים יםהמדווח אך, הילד טובת עומדת המקצוע אנשי

 לגבי ודאגות, דיווח מצדיק המקרה אם בשאלה הביטחון חוסר עם יחד, והילד המשפחה עם שבנו החמה

ו במחקר הנוכחי נבדק. (Flaherty et al., 2006; Francis et al., 2012) שבדיווח השליליות ההשלכות

 העמדות המקצועיות של אחיות טיפת חלב.

 

  סיכום 2.6

 
 התעללות על חלב טיפת אחיות של לדיווח הקשורים גורמים של מודל לבדוק מבקש הנוכחי המחקר

 לפני ,כאמור אך, הבריאות משרד ובנהלי בחוק המעוגנת מקצועית חובה הוא הדיווח .ילדים של והזנחה

 אנשי עבור, ומורכבממושך  ,קשה להיות עשוי כזה וטיפול, עצמו דביל לכ קודם לטפל יש הדיווח ביצוע

 את שפוגש הראשון הגורם מהוות, מונעת ברפואה שעוסקות חלב טיפת אחיות. האחיות ובכללם  המקצוע

 מכאן. קבועים םובמועדי שיגרתי באופן נעשים חלב בטיפת הביקורים. הלידה לאחר, בקהילה המשפחה

 .חלב טיפת אחיות בקרב זה מחקר ביצוע של החשיבות

 מקצוע אנשי של הדיווח שיעורי כי ,עולה הבריאות מקצועות אנשי ידי על בדיווח העוסקת ספרותמה    

 עליהם שחלה אחרים למקצועות יחסית נמוך הוא( אחיות, רופאים: לדוגמא) הבריאות במערכת העובדים
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התעללות בילדים לבין מספר הבין מספר אירועי  פער נמצא ,כן כמו. (Sedlak & Ellis, 2014) הדיווח חובת

 .(Eisikovits et al., 2015)הצוות הרפואי מצד הדיווחים על כך 

של אנשי מקצוע  ייהנטעל  משפיעיםה ,מחקרים שוניםשנבדקו ב ,שונים גורמיםמצביעים על  חוקרים    

 והזנחה: התעללותלדווח על  מדיסציפלינות שונות

: מעט מאוד מחקרים עוסקים בהשפעה של משתני הרקע מאפייני רקע אישיים של איש המקצוע (1)

 בויותרת כיצד בבדיקהמספר מחקרים בארץ ובעולם שעסקו  קיימיםלדווח. נטייה ה לעהאישיים 

 אך, אחרת אותן ומגדירות שונה באופן ילדים של ולהזנחה להתעללות מתייחסות שונות וחברות

. משמעיים-חד שאינם ממצאים על מדווחת הספרות, התרבותי בהקשר הדיווח חובת יישום בנושא

 טיפת חלב והקשר שלהם עם הנטייה לדווח. יותשל אח האישיים הרקעבמחקר הנוכחי יבדקו מאפייני 

בנושא זיהוי ודיווח על  הכשרהולה כי קיימות תוכניות הספרות ע מן: מאפייני רקע מקצועיים (2)

של אנשי מקצוע עם התופעה של התעללות והזנחה של  ההתמודדותהתעללות בילדים בארץ ובעולם. 

מאוד מחקרים עוסקים בקשר  מעט. רביםוחששות  ושותילדים היא קשה ומורכבת מאוד ותוארו תח

 בקרב שנעשה ,נמצאש האחד במחקרנטייה לדווח. ת לבין המאפייני רקע מקצועיים של אחיו שבין

 לדווח הנטייה לבין שנבדקו המקצועיים המאפיינים שלושת בין קשר נמצא לא ,בטייוואן אחיות

(Feng & Levine, 2005.) הנוכחי יבדוק את מאפייני הרקע  המחקר .בארץ דומה מחקר נמצא לא

 לדווח.אחיות טיפת חלב והקשר שלהם עם הנטייה  המקצועיים של

קיימים נהלים המסייעים לקביעת תהליכי עבודה  בארץ: סביבה ארגונית וחברתית מאפייני (3)

שפיתחו מנגנון התייעצות עם עמיתים  ה. ישנם מקומות עבוד(2003, הבריאות משרד)במקומות שונים 

וח עם שירותי הרווחה על הנטייה לדו המקצועאנשי  של פעילות הגומליןהשפעה של  נמצאהוכן, 

(Jones et al., 2008) אחיות  שלרגונית והחברתית את מאפייני הסביבה הא. המחקר הנוכחי יבדוק

 . והקשר שלהם עם הנטייה לדווח טיפת חלב בארץ

 ווחלדי המשמעותי הגורם כי נמצא: ההזנחהת וההתעלו שאעם נולתופעה(  חשיפהקודם ) ומגע ידע (4)

 ,.Lusk et al) ילדים של והזנחה התעללות ובנושא הדיווח חובת בנושא ידע היה פסיכולוגים בקרב

והניסיון של אנשי מקצועות הבריאות  העמדות, ההכשרה צרכי את בארץ סקרש מחקר. (2015

אמנם  (Ben Yehuda et al., 2010)עללות והזנחה בכל הנוגע לדיווח על מקרים של חשד להת בישראל

 חשות ילדים עם העובדות אחיות כי ,דיווחו חוקרים טיפת חלב. אחיות הכרחבדק גם אחיות, אך לא ב

 .(Fraser et al., 2010) הםלש והזנחה התעללות על לדווח בבואן ביטחון חוסר

     
עוד עולה מן הספרות, כי מחקרים שונים עסקו בקשר בין עמדות של אנשי מקצוע כלפי דיווח לבין 

 ,O’Toole et al., 1999; Zellman)הנטייה לדווח. נמצא כי עמדות שליליות שימשו מחסום מפני דיווח 

 המקצועייםו האישיים המאפיינים כאמור, , יבדקוהנוכחי המחקר מאחורי העומדת התפיסה פי על  .(1990

, כל הזנחההו התעללותה נושא עם קודם ומגע ידע, והחברתית הארגונית הסביבה מאפייני, האחות של

 חלב טיפת אחיות של הנטייה על המשפיעים העיקריים גורמיםכ יחדנים בנפרד וכולם אחד מהמאפיי

בחיבור  נבדקו טרם אך מדיסציפלינות שונות, שונים מקצוע אנשי קרבבנפרד ב נחקרו האל משתנים. לדווח

  .בישראל חלב טיפת אחיות בקרבכל המשתנים ואף טרם נבדקו 
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 המחקר השערות 2.6

 
 :(והזנחה התעללות על לדווח נטייה) התלוי למשתנהישירות  קשורים משתנים לש קבוצות ארבע .1

 : אישיים רקע מאפייני

 נמוכה יותר.תהיה נטייה לדווח השל האחות תהיה גבוהה יותר, כך  דתיותככל שרמת ה .א

  יותר לדווח.ייטו יותר בקרב אחיות ש ההיה שכיחתעברית  שפת אם .ב

 היא תטה יותר לדווח.ככל שהאחות תהיה מבוגרת יותר, כך  .ג

 :מקצועיים ערק מאפייני       

 לדווח. הנטייתככל שתעלה רמת ההשכלה של האחות כך תעלה  .א

 אחיות ותיקות יותר ייטו יותר לדווח. .ב

 אחיות בעלות תפקיד ניהולי ייטו יותר לדווח לעומת אחיות שאינן בתפקיד ניהולי. .ג

 :והחברתית הארגונית הסביבה מאפייני       

עובדות לבדן במרפאה תמצא אחיות האחיות במרפאות כפריות או  בקרבוח ה לדוהנטיי .א

מרכזים וב תומרפאות עירוניב ,צוותאחיות העובדות ב בקרבלדווח מהנטייה נמוכה יותר 

 לבריאות הילד.

 אחיות ייטו יותר לדווח.הככל שהיחסים בצוות ימצאו טובים יותר, כל  .ב

 ח.אחיות ייטו יותר לדווה ךכ טובים יותר, הרווחה ימצאושירותי ככל שהיחסים עם  .ג

 :זנחההוה התעללותה נושא עם קודם ומגע ידעמשתני       

 הזנחה של ילדים ייטו יותר לדווח.התעללות והאחיות בעלות ידע רב יותר בנושא ה .א

 אחיות שקיבלו הכשרה בנושא התעללות והזנחה של ילדים ייטו יותר לדווח. .ב

ווחו בעבר על ילדים או שדים מקרי התעללות והזנחה של אחיות שהיה להן מגע קודם ע .ג

 התעללות והזנחה ייטו יותר לדווח.

 .לדווח נטייהלבין ה והזנחה התעללות על דיווח כלפי העמדותימצא קשר חיובי בין  .2

)השכלה,  מקצועיים רקע מאפייני, (שפת אםו גיל, רמת דתיות) אישיים רקע מאפיינייימצא קשר בין .    3

, סוג התחנה) והחברתית הארגונית הסביבה מאפייני ,בטיפת חלב ותפקיד ניהולי( מקצועי, ותק ותק

 נושא עם קודם ומגע ידעמשתני , (היחסים עם הרווחהוהיחסים בצוות , מספר האחיות בתחנה

מגע קודם עם , הכשרה בנושא התעללות והזנחה, ידע בנושא התעללות והזנחה) הזנחההו התעללותה

  דיווח. יעמדות כלפ יןלב ( דיווח בעברווהזנחה  חשד להתעללות מקרים של

, (שפת אםו גיל, רמת דתיות) אישיים רקע מאפייני שבין הקשר את יתווכו דיווח כלפי העמדות .4

 הסביבה מאפייני ,)השכלה, ותק מקצועי, ותק בטיפת חלב ותפקיד ניהולי( מקצועיים רקע מאפייני

, (היחסים עם הרווחהוהיחסים בצוות , מספר האחיות בתחנה, חנהסוג הת) והחברתית הארגונית

הכשרה בנושא , ידע בנושא התעללות והזנחה) הזנחההו התעללותה נושא עם קודם ומגע ידעמשתני 

 הנטייה לבין ,(דיווח בעברהזנחה וו מגע קודם עם מקרים של חשד להתעללות, התעללות והזנחה

 .לדווח
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 המחקר מודל 2.7

 ועקיפות על הנטייה לדווח.  ל המחקר, הכולל השפעות ישירותיג את מודמצ 1איור 
 

, מקצועיים, אישיים: מאפייני רקע על הנטייה לדווח האחות מאפייניישירות ועקיפות של  השפעות. 1 איור

 מאפייני הסביבה הארגונית והחברתית, ידע ומגע קודם עם נושא התעללות והזנחה

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

דיווח על   כלפי עמדות
 והזנחה התעללות 

 

 שאקודם עם נו מגעהו ידעה
 הזנחה הו ותלהתעל ה
 בנושא התעללות והזנחה ידע •

 הזנחה לות ובנושא התעל הכשרה •

 חשד של םמקרי עם קודם מגע •
  והזנחה להתעללות

 בעבר דיווח •
 

 

רקע  מאפייני
 אישיים

 אם שפת •
 דתיות רמת •

 גיל  •

 מצב משפחתי •

רקע  ינימאפי
  מקצועיים

 השכלה •

 מקצועי ותק •

 בטיפת חלב ותק •

 ניהולי תפקיד •

 לדווח   נטייה
 
 
 

 הסביבה מאפייני
 הארגונית והחברתית

 התחנה סוג •

ות האחי מספר •
 חנהבת

 בצוות  היחסים •

 עם הרווחה היחסים •

 
 

   

 
 קשר עקיף

 
 קשר ישיר
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 המחקר שיטת. 3

 המחקר אוכלוסיית 3.1

 
אחיות טיפת חלב ברחבי ישראל, העובדות במרפאות ובתחנות טיפת חלב  2000-כ מונההמחקר  אוכלוסיית

 החולים כללית, מכבי, לאומית, מאוחדת, עיריית תל אביב ועיריית ירושלים.-במשרד הבריאות, קופות

 

 מדגם 3.2

 

ירותי ל שש בתחנות טיפת חלבעובדות  235, מתוכן אחיות טיפת חלב 341של ם נוחות הוא מדג המדגם

מציג את  1לוח בתחנות טיפת חלב של מחוז מרכז במשרד הבריאות. העובדות  106-בריאות כללית ו

 מאפייני הרקע האישיים של האחיות.

 

 N)(341= אישייםרקע  מאפייני: 1 לוח

 

אחיות משרד  וערכים משתנה

 ותהבריא

אחיות   

 הכללית        

וז הכול )אח-סך

 מכלל המדגם(

  משפחתי מצב

 ( 4%) 12 8 4 רווקות

 ( 85%) 289 215 74 נשואות

 ( 10%) 33 23 10 גרושות 

 ( 1%) 7 3 4 אלמנות

  אם שפת

 ( 70%) 237 184 53 עברית

 ( 17%) 59 36 23 רוסית

 ( 9%) 30 16 14 ערבית

 ( 4%) 14 8 6 אחר

   דתיות  רמת

 ( 22%) 75 53 22 דתיות

 ( 21%) 70 41 29 מסורתיות

 ( 57%) 191 151 40 חילוניות 

 

שהשתתפו במחקר הנוכחי נשואות במשרד הבריאות ובכללית אפשר ללמוד כי מרבית האחיות  1 מלוח

שפת האם של  כולן נשים. ,שנים 72- 24( טווח הגילים 10.3שנים )סטיית תקן:  45הגיל הממוצע  (,85%)

(. 57%(. רוב האחיות במחקר הנוכחי הן חילוניות )9%וערבית )( 17%(, ואחר כך רוסית )70%ובן עברית )ר

 לא נמצאו הבדלים מובהקים בין הקבוצות. 

 מציג את מאפייני הרקע המקצועיים של האחיות. 2לוח
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 N)(341=רקע מקצועיים  מאפייני:   2  לוח

משרד  אחיות וערכים משתנה
 הבריאות

 אחיות
 הכללית

 הכול -סך
 )אחוז מכלל המדגם( 

 כלההש
 (25%) 82 55 27 מוסמכות אחיות

מוסמכות בעלות תואר  אחיות
 ראשון

50 146 196 (60%) 

 מוסמכות בעלות תואר שני אחיות
 

21 29 50 (15%) 

 מקצועי  ותק

 (23%) 77 58 19 שנים 10 עד

 שנים 10 מעל
 

85 169 254 (77%) 

 לב ח בטיפתמקצועי  ותק

 (16.5%) 55 44 11 שנתיים עד

 (16.5%) 55 44 11 נתיים לחמש שניםש בין

 (18%) 59 40 19 שנים 10עד  5

 שנים 10 מעל
 

63 100 162 (49%) 

 ניהולי תפקיד

 (32%) 109 73 36 בתפקיד ניהולי אחיות

 (68%) 232 177 55 שאינן בתפקיד ניהולי אחיות

 (100%) 341 250 91 המדגם גודל

 

(, בעלות ותק 60%ראשון ) תוארהן אחיות מוסמכות בעלות  אפשר לראות, כי מרבית המשתתפות 2 בלוח

בבדיקה  (.68%(. רוב האחיות במדגם הן אחיות שאינן בתפקיד ניהולי )77%שנים כאחיות ) 10מקצועי מעל 

ית בוותק נמצא הבדל מובהק במאפייני הרקע המקצועיים בין אחיות משרד הבריאות לאחיות הכלל

הבדל נמצא  לא. p <.005(1) = 12.77; 2ובוותק המקצועי בטיפת חלב:   6p <.01(1) = 4.94; 2מקצועי: 

 p <.566(1) = 3.29; 2בין אחיות משרד הבריאות לאחיות הכללית במאפיינים האחרים )השכלה:  מובהק

  (.p <.070(1) = 3.29; 2ותפקיד ניהולי:  
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  כלים 3.3

 לבדיקת המשתנים התלויים  כלים   3.3.1

 
לתיאורי  בהתייחסנמצא בסיכון  שהילדהאחות  מעריכהעד כמה  לבדיקה בקרה לוןשא. 1 

 מקרים

 מאחרנמצא בסיכון להתעללות והזנחה.  הילדכמה האחות מעריכה שאכן  עד לבדוקמנת  עלשאלון  נבנה    

 רווחה אועליהן לרשויות האשר יש לדווח  ,התעללות והזנחה של אירועיםותיאורי המקרה נבנו מראש כ

מוצגים  בשאלון שאכן האחיות מעריכות שהילד נמצא בסיכון. לכך כבקרה רקלמשטרה, שאלון זה משמש 

תיאורי מקרים מחיי העבודה של אחות טיפת חלב, המתבקשת להעריך אם מדובר בהתעללות בילד או 

 ,Feng & Levine)ים בדיווח על התעללות והזנחה  הזנחתו. השימוש בתיאורי מקרה נפוץ במחקרים העוסק

2005; Kenny, 2000; Ko & Koh, 2007; Zellman, 1990; Zellman, 1992)חי חיברה . במחקר הנוכ

מתאימים לעולם התוכן של אחיות הספרות לא נמצאו תיאורי מקרה קרת את תיאורי המקרה, כי בהחו

 טיפת חלב.  

אחיות טיפת חלב. האחיות נשאלו: "תארי לי מקרים  בקרבהראשון ערכה החוקרת מחקר גישוש  בשלב     

תיאורי מקרה מעולמות התוכן של  שבהם התלבטת לגבי דיווח על התעללות והזנחה של ילד".  כך התקבלו

של שמונה אחיות,  ןהשני, לצורך תיקוף תוכן, נמסרו ארבעה סיפורי רקע לשיפוט בשלביפת חלב. אחיות ט

כיוון שלא נמצאו והן נבחרו מומחיות בתחום סיעוד הילד או טיפת חלב,  הןכל אחת בנפרד. אחיות אלה, 

לרפואה  אחות מוסמכת ומנהלת המחלקה דים. ביניהןהזנחה של ילההתעללות והאחיות מומחיות בתחום 

מונעת )טיפות חלב( באגף קהילה בכללית, בעברה אחות קהילה ממחוז דרום; אחות מוסמכת ורכזת 

רפואה מונעת )טיפות חלב( במחוז ירושלים; אחות מוסמכת, בעברה אחות בכירה באונקולוגית ילדים 

אית ה בכללית; אחות מוסמכת, בעברה אחות אחרבבי"ח שניידר; אחות מוסמכת ורכזת תחום הנק

י"ח מאיר; אחות ב, בעברה אחות ילדים ביתמחלקת פגים בסורוקה; אחות ורכזת למידה מקוונת בכלל

"ח כרמל; אחות מוסמכת ומנהלת המחלקה לחינוך בבימוסמכת, בעברה אחות בכירה במחלקת ילדים 

ע המומחיות התבקשו להגיב על כל סיפור רק והכשרה בסיעוד בכללית, בעברה אחות קיבוץ. האחיות

ולענות: האם המקרה המתואר הוא התעללות והזנחה של ילד, לדעתן, והאם תדווחנה על המקרה לרווחה 

 או למשטרה. 

הייתה הסכמה לגבי שני סיפורי מקרה, שלדעתן תיארו  השופטות האחיות המומחיותשמונה בין     

 ,טענו המומחיות ,ןכ-יש לדווח לרווחה או למשטרה. כמו הםליע אשר ,של התעללות והזנחה אירועים

סיפורי המקרה מחדש, שני שהסיפורים צריכים להיות יותר קצרים וענייניים. החוקרת תיקנה וניסחה את 

 ולאחר התיקון אישרו המומחיות את הסיפורים. 

טי סיום שונים: כל אותם שני סיפורי מקרה, אך עם משפ אתהמשתתפות במחקר עצמו קיבלו  כל     

התעללות שונה )התעללות מינית, פיזית, רגשית או הזנחה(. )הסיפורים מוצגים סוג  משפט סיום תיאר

 להלן(. 

 ית: העקיבות הפנימית נבדקה פעמיים במחקר הנוכחי לגבי שני תיאורי המקרה. העקיבות הפניממהימנות

הפנימית לאחר קריאת תיאור המקרה  ותהעקיב .Cronbach's Alpha=0.72לגבי תיאור מקרה ראשון: 

 .Cronbach's  Alpha=0.70י: השנ

  :המקרה הראשון תיאור



23 

 

חודשים, מהריון לא רצוי. בביקור  7היא אימא לארבעה ילדים, הקטנה היא תינוקת בת  שרה

את מכירה אותה ויודעת ששרה הייתה ילדת רווחה,  .בתחנה ראית ששרה במצב רגשי לא טוב

שהתינוקת בוכה  רהה. שרה סיפלא נמצאת בקשרים טובים עם משפחת ,ולכן מוזנחת בעצמה,

 המון, יותר מילדיה האחרים.

 
 :משפטי הסיום של המקרה הראשון 4 להלן

, שהשאירה במקום הבייביסיטר, התפשט לידה 15-מינית: "...היא חושבת שבנה הבכור בן ה התעללות .1

 ונגע לה באברי המין" .

היא פתחה את החיתול וראית רוצה לשגע אותה. במהלך הביקור התינוקת : "...היא חושבת הזנחה .2

 תפרחת חיתולים קשה מאוד, ממש דלקת" .

, הפיזית: "...את מתרשמת שהתינוקת בוכה כשמחליפים לה חיתול, וכשהיא מפשיטה אות התעללות .3

 אותם" . תירלהסאת רואה שני סימני כווייה עגולים ברגל ימין, שנראים כמו מסיגריה. שרה מנסה 

 מרת שאינה יכולה לחבק אותה, לנשק אותה או לומר לה דברי חיבה" .רגשית: "...היא או התעללות .4

 

  :המקרה השני תיאור

היא מתגוררת. קיבלת מידע  איתם, יש לה הורים שתומכים בה ובתינוק, יחידניתהיא אם  רינה

לדיכאון.  דטר היא שיש חשמבי"ח על התקף פסיכוטי שעברה במחלקת יולדות. הערכת הפסיכיא

שהיא לא מוכנה ללכת לטיפול, אבל את מתרשמת שהתינוק בוכה  ,לתחנה הסתברכשרינה הגיעה 

 כשמחליפים לו חיתול...

 
 משפטי הסיום של המקרה השני: 4 להלן

שהשאירה אתו ליטף לו את  14-מינית: "...ורינה אומרת שהיא חוששת שהבייביסיטר בן ה התעללות .1

 . אברי המין"

 ת החיתול וראית תפרחת חיתולים קשה מאוד, ממש דלקת" .: "...במהלך הביקור היא פתחה אהזנחה .2

פיזית: "...וכשהיא מפשיטה אותו, את רואה שני סימני כוויה עגולים ברגל ימין, שנראים  התעללות .3

 כמו מסיגריה. רינה מנסה להסתיר אותם" .

בלת אותו, סובר, כי אם לא, נשבר לה ממנו והיא לא רגשית: "...ורינה נוזפת בו שיפסיק כ התעללות .4

 היא תשאיר אותו ותברח" .

 

כך שתתקבלנה תשובות לכל סוגי המקרים  ,חולקו בין המשתתפות באופן מבוקר ומתוכנן המקרה תיאורי

דומה. על פי רשימת האחיות נעשתה חלוקה רציפה של סוגי השאלונים השונים ובקרה על  בצורה

שהתקבלו מאחיות הכללית ומאחיות משרד המקרה  אורימתאר את חלוקת תי 3רו. לוח השאלונים שהוחז

 הבריאות.
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 N)(341= לאחיות המקרהסוגי תיאורי  חלוקת: 3 לוח

 

 

כמה לדעת האחות  עד בדקואשר כמה שאלות למשתתפת,  ן: לאחר כל תיאור מקרה הוצגו בשאלוציון

( 1דרגות )ת. התשובות נתנו על סולם ליקרט בן חמש התינוק נמצא בסיכון אם לא תהיה התערבות מקצועי

( "במידה רבה מאוד". ככל שהציון נמוך יותר, הוא מעיד שהאחות חושבת שהתינוק פחות 5"כלל לא"; )

 נתון בסכנה. 

לרווחה או עליהם אשר יש לדווח  ,התעללות והזנחה של אירועיםמאחר ותיאורי המקרה נבנו מראש כ     

נמצא קשר בין סוג  לאהמקרים, אכן  ומיזציה ביןבתיאורי המקרה נעשה לשם רנדלמשטרה, והשימוש 

( ובכל p <.092(3)= 6.44; 2) בתיאורי המקרה )פיזית, מינית, רגשית והזנחה( לבין הנטייה לדווח הפגיעה

( העריכו כי התינוק נמצא בסיכון 90.6%כי כמעט כל האחיות ) ,תיאורי המקרה בחינת ההתפלגות העלתה

 במידה רבה או רבה מאוד.

 

 (2)נספח  המקרים תיאוריפי  עללדווח על אירוע של התעללות והזנחה  הנטיי שאלון. 2

 כלהמקרים,  תיאוריפי -עלכמה האחות מעריכה שאכן מדובר בהתעללות או הזנחה  עדלשאלון  בהמשך

ות שונות אחת לפי אפשרוי תשובהמשתתפת נשאלה כיצד תפעל במקרה שקראה, והתבקשה לסמן 

 Educators and Childדווח ולא לנקוט שום פעולה. השאלון נלקח מתוך , ובכללן האפשרות שלא ללפעולה

Abuse Questionnaire קני שפיתח (Kenny, 2000 ) ונועד להעריך מיומנויות בזיהוי סוגים שונים של

ואנשי חינוך. בחלק שישמש כלי להערכת תפקוד של מורים  ,התעללות של ילדים. השאלון תוכנן כך

קרה, והמשיב מתבקש לבחור אפשרות אחת כיצד יגיב, מתוך האפשרויות הבאות: רי ממהשאלון יש תיאו

( אעביר את ההחלטה לדיווח לאיש מקצוע אחר 3( אדווח לממונה עליי; )2( אדווח לרווחה או למשטרה; )1)

( אשוחח עם האם 5לות ו/או להזנחה; )( אמתין לראיות נוספות להתעל4)עובדת סוציאלית, רופא, אחר(; )

 ( לא אדווח ולא אנקוט שום פעולה. 6עם בן משפחה אחר; )או 

(. כל 1שהחוק דורש דיווח לרווחה או למשטרה, סומנה התגובה הראשונה כתשובה נכונה ) כיוון: ציון

 (.0התגובות האחרות מתארות אי דיווח, ולכן סומנו כתשובות שאינן נכונות )

תוקף ומהימנות. מדובר בשאלה ישירה  תובדיק פורסמו: במחקרים קודמים לא מנותומהי תוקף

ת וצורך בבדיק היהלכן לא  המאפשרת תשובה נכונה )דיווח כחוק( או לא נכונה )כל שאר האפשרויות(.

 .במחקר זהתוקף ומהימנות 

 (3)נספח  ילדים של והזנחה התעללותדיווח על  כלפישאלון עמדות . 3

 התעללות  משתתפות
 פיזית

 התעללות הזנחה
 מינית

 התעללות
 רגשית

-סך
 הכל

 אחיות
משרד 

 הבריאות

 I 26 36 18 26 106מקרה  תיאור

 II 25 29 29 23 106רה מק תיאור

 אחיות
 הכללית

 I 56 64 62 54 236מקרה  יאורת

 II 64 57 54 59 234מקרה  תיאור

 682 162 163 186 171  הכל-סך
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י עמדתן לגביהם על סולם ליקרט בן חמש דרגות: קשו לסמן מהבהיגדים, והמשתתפות הת 10 לכול השאלון

 .(6.11.2011בנבנישתי, תקשורת אישית, ; 2010, ושמיד ( "במידה רבה מאוד" )בנבנישתי5( "כלל לא"; )1)

קופה יגד: "בתדוגמא להשל האחות כלפי דיווח חיוביות יותר.  שעמדותיהיותר, הוא מעיד  גבוהככל שהציון 

 ת באשר לפגיעה בילדים".האחרונה יש היסטריה מוגזמ

 הסופי הוא חישוב ממוצע ציוני ההיגדים.  הציון: ציון

 ,במחקר הנוכחי ,עקיבות פנימיתבשיטת  מהימנותה .: במחקרים קודמים לא נבדק תוקףומהימנות תוקף

 .Cronbach's Alpha=0.64היא: 

 

 תי תלויים לבדיקת המשתנים הבל  כלים 3.3.2

 

 (4נספח )רקע אישיים  מאפייני שאלון .1

. ג. מסורתית, ב: דרגי את מידת הדתיות שלך : א. דתייה, השאלה: אם ומידת דתיות שפת .א

 חילונית.

 : בשאלון שאלות הנוגעות למשתנים הבאים: מין, גיל, מצב משפחתי.דמוגרפיים-סוציו משתניםב.          

 

 (4ח ספ)נ רקע מקצועיים מאפייני שאלון .2

 ית.: הכשרה מעשית, השכלה אקדמהשכלה .א

 שנות העבודה כאחות? מה מספר שנות העבודה כאחות טיפת חלב? מספר: מה ותק .ב

 הנך בעלת תפקיד ניהולי? כן/לא. האם: השאלה: העבודה במקום ניהולי תפקיד .ג

 

  סביבה ארגונית וחברתית מאפייני שאלון .3

 .לבריאות המשפחה ז לבריאות הילד או תחנהכפרית, עירונית, מרכ – התחנההמרפאה או  סוג .א

 העובדות בפועל בתחנה. חלבטיפת  – אחיות מספר .ב

היחסים של האחיות בינן לבין עצמן ועל מערכת  מערכת עלשאלות  –( 5)נספח  בצוות היחסים . ג

מערכת יחסים מקצועיים בצוות.  שאלוןהיחסים של האחיות עם אנשי מקצוע אחרים, באמצעות 

נלקחו מתוך שאלון היגדים ההעבודה".  כונות לעזור זו לזו במהלך"אחיות תמיד נהיגד לדוגמא: 

WOFS: Ward organizational features scale  אשר פיתחוAdams, Bond, & Arber (1995) .

 ותשפעתם על תוצאחולים וה-הכלי פותח לצורך בדיקת מאפיינים של צוותי סיעוד במחלקות בתי

, ושתי עמיתות דוברות אנגלית תרגמו (2011) ברית במחקר של נופרתורגם לע הכלי. טיפולה

  .Cronbach's Alpha=0.86 :לאחר התרגוםבחזרה לאנגלית. עקיבות פנימית 

חלקים, ומתוכם נלקחו שניים למטרת המחקר הנוכחי. מחברי השאלון  14: בשאלון המקורי ציון

(. Adams et al., 1995יו, יחד ולחוד )רי בחלקאים כי אפשר להשתמש באופן מודולהמקורי מציינ

השאלון בנוי מהיגדים, והנבדקים מתבקשים לסמן את רמת הסכמתם לגביהם על גבי סולם 

"מסכימה בהחלט". הציון ניתן לפי חישוב  – 4"לא מסכימה כלל;  – 1ליקרט בן ארבע דרגות: 

ת מעריכה את מערכת ככל שהציון הממוצע גבוה יותר, כך האחו ממוצע הניקוד לכלל השאלות.

 היחסים המקצועיים בצוות כטובה יותר. 
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 ,.Adams et al: מחברי השאלון המקורי מדווחים כי תוקף הקריטריון נמצא טוב )ותוקף מהימנות

. Cronbach's Alpha=0.91ומצאו  הצוות(. הם בדקו את מהימנותו בשאלות על יחסים בקרב 1995

  .Cronbach's Alpha=0.85בקרב הצוות  םיחסי פנימית במחקר הנוכחי:העקיבות ה

     באמצעות שאלון ובו שאלות על ניסיון בעבודה עם שירותי  נבדקו – (6עם הרווחה )נספח  היחסים .ד

 צוע     היגד לדוגמא: "אנשי המקהרווחה, העוסקים בטיפול בדיווח על התעללות והזנחה של ילדים.             

זה הוא  שאלוןחום התעללות והזנחה של ילדים מתורגלים ומיומנים מאוד". ברווחה העוסקים בת           

על ניסיון של ממשקי עבודה עם  (Herendeen et al., 2014)תרגום שאלון של הרנדין ועמיתיו 

 חוזר. תרגום תורגםו מתורגמןתרגם  ןהשאלו אתשירותי הרווחה. 

התעללות והזנחה. התשובות  בנושאהיגדים לבדיקת ניסיון עם שירותי הרווחה  5: בכלי ןציו

ככל שהציון ( "לא מסכימה כלל". 1( "מסכימה מאוד", )5דרגות: ) 5על סולם ליקרט בן ניתנות 

 ים בצוות כטובה יותר.הממוצע גבוה יותר, כך האחות מעריכה את מערכת היחסים המקצועי

. Cronbach's Alpha=0.82  (Herendeen et al., 2014)ועמיתיו  ל הרנדין: במחקר שמהימנות

 .Cronbach's Alpha=0.65פנימית במחקר הנוכחי: העקיבות ה

ניתוח גורמים, ובו נמצא  רך( נע(Herendeen et al., 2014ועמיתיו  : במחקר של הרנדיןתוקף

 . 0.65-ת גבוהה או שווה לוניבטע ,מהשונות של הפריטים בשאלון 59.5%חד שהסביר פקטור א

 

 ידע ומגע קודם עם נושא ההתעללות והזנחה . 4     

שהאחות קיבלה בנושא התעללות  הכשרהבנושא התעללות והזנחה,  ידעהתוכן שנבדקו הם:  עולמות

 בעבר.  ודיווחילדים, קודם עם מקרי התעללות והזנחה של  מגע, והזנחה של ילדים

 
  (7)נספח  ידע על התעללות והזנחה שאלון .א 

ידע של אנשי  בדקש (,Hibbard & Zollinger, 1990) היבארד וזולינגר שלנלקח ממחקר  השאלון 

 ת מיניתמקצוע )רופאים, אחיות, עובדים סוציאליים, פסיכולוגים ועורכי דין( בנושא התעללו

(Hibbard & Zollinger, 1990) .לי (Lee, 2008) בכלי זה והתאימה אותו לשימוש  השתמשה

היגד לדוגמא: "ברוב המקרים של לשאלון בדיקת ידע לאחיות בנושא התעללות והזנחה של ילדים. 

 גיעה פיזית".כיב של פהתעללות והזנחה של ילדים יש מר

 5. התשובות ניתנו על סולם ליקרט בן זנחההיגדים לבדיקת ידע על התעללות וה 11: בכלי ציון 

. ככל שהציון הממוצע גבוה יותר, כך "מאוד מסכימה" – 5"כלל לא מסכימה";  – 1דרגות: 

 האחות בעלת ידע רב יותר.

 .נתונים: אין תוקף        

 עקיבותבדקו את תוקף התוכן של שאלון הידע ומצאו  (Lee, 2008)ועמיתיה  לי: מהימנות   

 ,Lee) לי. גם במחקרה של Cronbach's Alpha=0.75 (Lee, Fraser, & Chou, 2007)פנימית 

. שני מתרגמים תרגמו כל אחד בנפרד את הכלי מאנגלית Cronbach's Alpha=0.75אה נמצ (2008

 .Cronbach's Alpha=0.63פנימית במחקר הנוכחי: העקיבות הלעברית במחקר הנוכחי. 

 

  שהאחות קיבלה בנושא התעללות והזנחה של ילדים הכשרה שאלון .ב

 והזנחה של ילדים? כן/לא  המשתתפת קיבלה הכשרה בנושא התעללות האם: השאלה     
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 קודם עם מקרי התעללות והזנחה של ילדים  מגע. ג 

במהלך הקריירה המקצועית בתחום התעללות והזנחה של ילדים )כמה מקרים  ניסיון: השאלה     

 פגשה: מקרה אחד / יותר ממקרה אחד / אף פעם(.

 

 בעבר דיווח  .ד

 ת והזנחה של ילדים? כן/לאהאחות דיווחה אי פעם על חשד להתעללו םאה     

 

 מהימנות כלי המחקר  3.3.3

  מציג את סיכום המהימנות של כלי המחקר. 4 לוחתת פרק זה מציג את מהימנות כלי המחקר. 

 
 : מהימנות כלי המחקר4 לוח

 

  

 

 

 

 

קרונבך במחקרים   אלפא שאלון
 יםאחר

 קרונבך במחקר הנוכחי אלפא

לדווח על אירוע   יההנטי שאלת
תייחס בה הזנחההתעללות / 

 לתיאורי המקרים
 

 ניתן לחשב אלפא קרונבך לא 

דיווח על   כלפיעמדות  שאלון
 ילדים שלהתעללות והזנחה 

 

 Cronbach's Alpha=0.64, N=321 

 רקע אישיים מאפייני שאלון
 

 ניתן לחשב אלפא קרונבך לא 

 רקע מקצועיים מאפייני שאלון

 

 לחשב אלפא קרונבךתן ני לא 

 ותהיחסים בצו מערכת
 
 
 
 
 

על מערכת היחסים  שאלון

 בצוות 

Cronbach's Alpha=0.91 

 

 על מערכת היחסים בצוות  שאלון

Cronbach's Alpha=0.85, N=310 

 

 היחסים עם הרווחה מערכת
Cronbach's Alpha=0.82 

((Herendeen et al., 2014 

 

Cronbach's Alpha=0.65, N=316 

 ידע על התעללות והזנחה שאלון

= 0.75  Cronbach's Alpha 

(Lee, 2008) 

Cronbach's Alpha =0.63, N=321 
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 הליך 3.4

 

חלב במשרד  טיפתאותרו אחיות  תחילה הליכי האיתור היו שונים במשרד הבריאות ובכללית.

ריאות, אולם התקבלה הסכמה חיות טיפת חלב במשרד הבוע מחקר ארצי לאנערכה פניה לביצ. הבריאות

החוקרת נפגשה עם מנהלות התחנות, הציגה את עצמה ומסרה מידע כללי על לביצוע במחוז מרכז בלבד. 

המחקר ועל המסגרת שבה הוא מתבצע. היא הסבירה על דרך העברת השאלונים וחזרתם, וקיבלה את 

החוקרת  .למחוזלב השייכות רשימות של תחנות טיפת ח נמסרו לידיהאז אישורן לערוך את המחקר. 

 170ל ספר האחיות העובדות בתחנה, סך הכלכל תחנת טיפת חלב מעטפות ובהן שאלונים כמהעבירה 

ות שאלונים. מנהלות התחנות חילקו את השאלונים לאחיות. לאחר מילוי השאלונים החזירו אותם האחי

שאלונים כי חסרו בהם תשובות  7לו שאלונים. מתוכם נפס 113ל הוחזרו הכ-בסךבדואר הפנימי למנהלות. 

 (. 62%) 106מהשאלות. מספר השאלונים שנעשה בהם שימוש במחקר הנוכחי הוא  40%-על יותר מ

כיוון שהחוקרת עבדה באותו זמן בשירותי בריאות כללית  .בריאות כללית שירותיב האחיות איתור     

חות הראשית של הכללית, עם ראש אגף נפגשה עם האהיא ת רבה יותר אל ההנהלה. והייתה לה נגישו

סיעוד בקהילה ועם האחות הממונה על השירות המונע בשירותי בריאות כללית. בפגישות אלה הציגה את 

נפגשה עם מרכזות תחום טיפת חלב במחוזות, הציגה את המחקר  ,קיבלה אישור. כמו כןומטרת המחקר 

ידה ריכוז התחום, מסרה לחוקרת רשימות של הסכמתן להשתתפות. נציגה בכל מחוז, שתפקוקיבלה את 

נבנה שאלון אינטרנטי ובו  .באמצעות הדואר האלקטרוני השאלונים נשלחו למשתתפות .תחנות טיפת חלב

שאלות סגורות באמצעות תוכנת "נמלה", שהיא כלי ארגוני לביצוע סקרים. השאלון האינטרנטי נשלח 

להשתתף במחקר )נספח  בקשהת טיפת חלב שבכללית ובו אחיו 500ר האלקטרוני הארגוני האישי של לדוא

  191, לאחר שבועיים עד שלושה שבועות. ן(. נשלחו ארבע תזכורות לאחיות שלא השיבו את השאלו1מס' 

ל שאלונים שחסרו בהם תשובות ע 50שאלונים התקבלו באמצעות הדואר האלקטרוני, ומתוכם נפסלו 

( שהוחזרו באמצעות הדואר 28%שאלונים ) 141למחקר מהשאלות. בסך הכול נכנסו  40%-יותר מ

 האלקטרוני. 

להעלות את שיעור ההיענות נפגשה החוקרת עם אחיות טיפת חלב בישיבות צוות של המחוזות צפון,  כדי     

ל המחקר ועל המסגרת כללי עמידע  הציגהתקווה. החוקרת -פתח-שרון, שומרון, ירושלים, דרום, מרכז ודן

 94.  כך נוספו קשיחשאלון עותק , וביקשה מהאחיות שלא השיבו באינטרנט למלא שבה הוא נערך

 החזרה(. 47%שאלונים מהכללית ) 235הכול התקבלו  סךשאלונים. 

  

 סוגיות אתיות  3.4.1

 

 7-חת מחוז. בתאריך ההאישורים במשרד הבריאות כללו פניה לראש שירותי בריאות הציבור ולאחות מפק

כוועדת הלסינקי לתחנות  המשמש ,ראש שירותי בריאות הציבורו של אישוראת קיבל  רחק, המ2014במרץ , 

 כזמהאחות המפקחת על מחוז מר, התקבל אישור 2014במאי,  29 במשרד הבריאות. בתאריך טיפת חלב

מחלקה ההאתיקה של  מוועדת, אישור 2014בספטמבר,  29. כמו כן, נתקבל בתאריך במשרד הבריאות

 באוניברסיטת בן גוריון. ,יתלעבודה סוציאל
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ברמה הארצית של  ,מוועדת הלסינקי למחקרים בקהילהבשירותי בריאות כללית, התקבל אישור       

רכזות , בישיבת 2016בפברואר,  25-. בתאריך ה2015באוקטובר,  29-בתאריך ה שירותי בריאות כללית,

 הסכמהנבדקת לל פנייהר אישור מנהלי. אישרו את המחק ,כלליתשירותי בריאות ות רפואה מונעת במחוז

 . לשאלון צורפה ,במחקר פותלהשתת מדעת

 

 הנתונים איסוף 3.4.2

 

 הובטחה הוב למשתתפות פניה צורפה ניםלשאלו  עותק אינטרנטי ועותק קשיח )נייר(. –נבנו שאלונים 

דעת להשתתפות השאלון כלל בקשה להסכמה מ .לשאלונים ןהתשובותי של ואנונימיות סודיות על שמירה

 שאלות ויעלו במידה המחקר לעורכת אישי באופן לפנות יכולות האחיות כי הודגש, בנוסף במחקר.

 .   המנהלות מול אנונימיות על ושאלה קשר יצרה אחת אחות. השאלונים ולמילוי המחקר לנושא הנוגעות

   .דקות 30-כהינו  משך הזמן הדרוש למילוי השאלון 

. משלוח ואיסוף הנתונים ממשרד ם ממשרד הבריאות ומהכללית נמשך כעשרה חודשיםהנתוני איסוף       

שאלונים למילוי על נייר שחולקו נעשה באמצעות נערך באמצעות שאלונים שנשלחו למשתתפות הבריאות 

או בקישור לאתר  לקטרונידואר הא. משלוח ואיסוף הנתונים מהכללית נעשה באמצעות הלמשתתפות

ל עאשר לא ענו  ,בישיבות צוות שאלונים למילוי על נייר שחולקו למשתתפות מצעותאינטרנט, או בא

  השאלון האינטרנטי.

      

 N)(341= המשתתפות במחקרשל  איתורדרכי ה: 5לוח 

 
מנהלות  באמצעות האיתור דרך

 התחנות, במעטפות
 הכול-סך בישיבות צוות איסוף אלקטרוני דואר

השאלונים  מספר
 שהתקבלו

106 141 94 341 

 100% 28% 41% 31% ההחזרה אחוז

 

באמצעות  ,(, אחריה41%שהקבוצה הגדולה ביותר ענתה באמצעות הדואר האלקטרוני ) ,עולה 5 מלוח

(. אחוז ההיענות בשלוש דרכי 28%צוות )הבסוף איסוף בישיבות ל(, ו31%במעטפות סגורות ) ,המנהלות

 וף היה דומה.האיס

 

 סטטיסטי ניתוח 3.5

 
רקע אישיים, מאפייני רקע מקצועיים,  מאפייניהתיאורית כוללת מידע כדלקמן:  סטטיסטיקהה .1

 רגונית וחברתית וידע ומגע קודם עם נושא התעללות והזנחה.סביבה א מאפייני

בו  ,ענתה עליהם(מתוך שניים שהמשתתפת לית תיאור מקרה אחד )אשאלון נבחר בצורה רנדומ מכל .2

 ניתוחי קשרים בין משתנים.נותחו הנתונים ונערכו 
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ניתוחי רגרסיה לוגיסטית לבדיקת תרומת כל המשתנים המנבאים נטייה של האחות לדווח על  נערכו .3

 התעללות והזנחה של ילדים.

 בדיקת הקשר המתווך של עמדות כלפי דיווח. נערכה .4
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 ם י א צ מ . מ4
 

קשרים בין המשתנים  יבדקוני המחקר, התפלגות משת תוצגחלק הראשון גו להלן. בהמחקר יוצ ממצאי

קשרים צולבים בין משתנים  יבדקוהבלתי תלויים למשתנה התלוי )הנטייה לדווח על התעללות והזנחה(, 

הבלתי  המשתניםקשרים בין העמדות כלפי דיווח לבין  יוצגומשתני. בחלק השני -מודל מנבא רב יוצגו

תיבדק את מודל התיווך ולאחריו  יתוארחלק השלישי משתני של עמדות. ב-מודל מנבא רב יוצגו תלויים

 יובאו ממצאי בדיקת ההשערות. לבסוף,באיזו מידה העמדות משמשות גורם מתווך.  השאלה

 

 חלק א 4.1

  
 הצגה תיאורית של הממצאים  4.1.1

 
שכיחות והתפלגות של כל קטגוריה,  צגומציג את משתני המחקר. למשתנים קטגוריאליים הו 6 לוח

 ים רציפים הוצג הממוצע וסטיית התקן. טווח הציונים למשתנים הרציפים הובאו בתחתית הלוח.למשתנ

 
  (341N=( התפלגות משתני המחקר: 6 לוח

 

 קבוצת
 משתנים

 שכיחות קטגוריה המשתנה שם
 והתפלגות )%(

 ממוצע
וסטיית 

 תקן
לדווח על התעללות  הנטייה 

 חה והזנ
  ( 44.8%) 151 לדווח נוטות

  ( 55.2%) 186 ות לדווחנוט לא

 ( 0.5) 3.9   כלפי דיווח  עמדות 

 מאפייני
הסביבה 

הארגונית 
 והחברתית

  ( 35.3%) 119 כפרית טיפת החלב  סוג

  ( 27.9%) 94 עירונית

  ( 9.8%) 33 לבריאות הילד מרכז

  ( 27.0%) 91 משרד הבריאות תחנות

 ( 1.5) 2.8   בתחנהיות האח מספר

 ( 0.4) 3.2   בצוות  היחסים

 ( 0.7) 3.5   עם הרווחה  היחסים

ומגע   ידע
קודם עם 

נושא 
התעללות  

 והזנחה 

 ( 0.5) 3.4   בנושא התעללות והזנחה  ידע

בנושא התעללות   הכשרה
 והזנחה 

  ( 72.1%) 240 הכשרה  קיבלו

  ( 27.9%) 93 קיבלו הכשרה לא

 קודם עם חשד מגע
 זנחה של ילדים להתעללות וה

  ( 24.9%) 83 קלו בחשדלא נת מעולם

  ( 18.3%) 61 פעם אחת נתקלו

  ( 56.8%) 189 יותר מפעם אחת נתקלו

  ( 29.7%) 97 בעבר דיווחו בעבר דיווח

  ( 70.3%) 230 דיווחו בעבר לא

 
  8 – 1מספר אחיות בתחנה: טווח 
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 ם בצוות כטובים יותרה את היחסיציון גבוה יותר, האחות מעריכ, ככל שה 4 – 1בצוות: טווח  היחסים
 , ככל שהציון גבוה יותר, האחות מעריכה את היחסים עם הרווחה כטובים יותר 5  – 1עם הרווחה: טווח  היחסים

 , ציון גבוה יותר מעיד על ידע רב יותר בנושא 5 – 1בנושא התעללות והזנחה: טווח  ידע
 חיובי יותר כלפי דיווח   יחסבוה יותר מעיד על , ציון ג  5 – 1ח כלפי דיווח: טוו עמדות

  
 לדווח נוטות(, 44.8%המדגם ) כמחציתאחיות, שהן  151אחיות( רק  341המדגם ) מכלל כי ,עולה 6 מלוח

( אינן נוטות לדווח. מהתבוננות על התפלגות 55.2%אחיות ) 186על התעללות והזנחה של ילדים, ואילו 

כלפי דיווח על התעללות והזנחה במחקר הנוכחי כי ציון עמדות האחיות  ,עולה י דיווחלפכ עמדותמשתנה 

כי כשליש מהאחיות  ,מעלה הארגונית והחברתית הסביבה(. התפלגות של מאפייני 5 – 1)טווח  3.9הוא 

 ת(, פחות משליש עובדות במרפאות עירוניו35.3%שהשתתפו במחקר הנוכחי עובדות במרפאות כפריות )

(, ומעט אחיות עובדות 27.0%חלב של משרד הבריאות ) (, פחות משליש עובדות בתחנות טיפת27.9%)

. הציון 8(  – 1טווח )(. מספר האחיות בתחנה הוא כשלוש אחיות בממוצע, 9.8%במרכזים לבריאות הילד )

 –ם עם הרווחה (; וליחסי4 – 1)טווח  3.2הממוצע שנתנו האחיות למערכת היחסים בצוות הוא גבוה למדי, 

 כי ,עולה קודם עם נושא התעללות והזנחה עומגידע  גות של קבוצת מאפייני(. מהתפל5 – 1)טווח  3.5

(. מרבית האחיות ציינו 5 – 1)טווח  3.4הידע שקיבלו האחיות בנושא התעללות והזנחה של ילדים הוא  ציון

( מהאחיות במדגם 75.1%ה רבעים )(. כשלוש72.1%שקיבלו הכשרה בנושא התעללות והזנחה של ילדים )

בעבר על ( דיווחו 29.7%חשד למקרי התעללות והזנחה פעם אחת או יותר, אך רק כשליש )נתקלו ב

 . התעללות והזנחה של ילדים

 

 הנטייה לדווח –הבלתי תלויים למשתנה התלוי  םקשרים בין המשתני 4.1.2

 
הנטייה לדווח על התעללות  –תנה התלוי מציג את הקשרים בין המשתנים הבלתי תלויים למש 7 לוח

כך הקשרים עם המשתנים  ואחר  2χבמבחני  םהזנחה, תחילה הקשרים עם המשתנים הקטגוריאלייו

 . tהרציפים במבחני 

 



33 

 

 (N(341= קשרים בין המשתנים הבלתי תלויים לנטייה לדווח: 7 לוח

 

 ותמובהק 2χ df ערך לדווח נטו לדווח  טונ לא קטגוריה המשתנה שם
 p < .285 3 3.79 (42%) 97 (58.0%) 134 עברית אם שפת

    (45.8%) 27 (54.2%) 32 רוסית

    (53.3%) 16 (46.7%) 14  ערבית

    (64.3%) 9 (35.7%) 5 אחר

 p < .575 2 1.11 (47.3%) 35 (52.7%) 39 דתייה דתיות רמת

    (39.1%) 27 (60.9%) 42 מסורתית

    (45.5%) 85 (54.5%) 102 חילונית

 P* < 0.05 2 *8.30 (36.7%) 29 (63.3%) 50 מוסמכת השכלה רמת

    (43.1%) 84 (56.9%) 111 ראשון תואר

    (62.0%) 31 (38.0%) 19 שני תואר

 p < .251 2 1.32 (39.0%) 30 (61.0%) 47 שנים 10 עד מקצועי ותק

    (46.4%) 116 (53.6%) 134 שנים 10 מעל

בטיפת  ותק
 חלב

 p **< .01 3 **11.37 (25.5%) 14 (74.5%) 41 שנתיים עד

    (49.1%) 27 (50.9%) 28 שנים 5 – 2

    (44.1%) 26 (55.9%) 33 שנים 10 – 5

    (51.3%) 81 (48.7%) 77 שנים 10 מעל

בתפקיד  עבודה
 ניהולי

 p **<.01 1 **7.44 (55.6%) 60 (44.4%) 48 תפקיד ניהולי בעלת

    (39.6%) 88 (60.4%) 134 בתפקיד ניהולי לא

 p < .735 3 1.27 (47.1%) 56 (52.9%) 63 כפרית התחנה סוג

    (41.5%) 39 (58.5%) 55 עירונית 

    (39.4%) 13 (60.6%) 20 לבריאות הילד מרכז 

    (47.3%) 43 (52.7%) 48 הבריאות משרד 

 p *< .05 1 *4.48 (35.5%) 33 (64.5%) 60 קיבלה הכשרה לא בנושא  הכשרה

    (48.3%) 116 (51.7%) 124 הכשרה קיבלה

קודם עם  מגע
מקרים של 

 חשד 

 p *< .05 2 *6.95 (32.5%) 27 (67.5%) 56 פעם אף

    (45.9%) 28 (54.1%) 33 אחת פעם

    (49.7%) 94 (50.3%) 95 מפעם אחת יותר

 p * <.05 1 *5.14 (35.1%) 34 (64.9%) 63 דיווחה בעבר לא בעבר דיווח

    (48.7%) 112 (51.3%) 118 בעבר דיווחה 
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 )המשך( 7 לוח

 
 נטו לדווח  לא  המשתנה שם

 ממוצע

 ס.ת 

 לדווח נטו

 ממוצע

 ס.ת 

 מובהקות t  df ערכי

 44.36 גיל

 10.26 
45.28 

 10.08 
0.80 315 p < .427 

 3.89 כלפי דיווח עמדות

.54 
 4.03 

 .55 
2.41** 333 p** < .01 

 2.61  עללות והזנחהבנושא הת ידע

 .53 
 2.64 

 .43 
.59 332 p < .558 

האחיות העובדות  מספר
 בתחנה

2.86 

 1.49 
2.72 

 1.50 
.86 326 p < .392 

 3.14  בצוות היחסים

 .42  
3.17 

.37 
.64 322 p < .524 

 3.45  עם הרווחה היחסים

 .63 
 3.56 

 .70 
1.53 328 p < .127 

 

 ח על התעללות והזנחה נמצאה קשורה למשתנים הבאים:עולה כי הנטייה לדוו 7 מלוח

 .לדווחכך עולה הנטייה  ,השכלה: ככל שרמת ההשכלה עולה רמת •

 שלהעיקרי הוא בין ותק נמוך בטיפת חלב )עד שנתיים( לבין ותק  ההבדלבטיפת חלב:  ותק •

 מחציתכ לעומתהנמוך נוטות לדווח,  וותקות העלב האחיות מן( 25.5%ויותר. כרבע ) שנתיים

הופק משתנה דיכוטומי )ותק של עד שנתיים  ,לפיכך. ומעלהותק של שנתיים  מבעלות( 49.1%)

 וּותק של שנתיים ומעלה( והוא ישמש בניתוחים שבהמשך.

 מאשר( 55.6%) לדווח יותרהעובדות בתפקיד ניהולי נוטות  האחיותעבודה בתפקיד ניהולי:   •

 . )39.6%שאינן בתפקיד ניהולי ) יותחא

( 48.3%) לדווח יותר נוטותשקיבלו הכשרה  אחיותכשרה בנושא התעללות והזנחה של ילדים: ה  •

 ).35.5%שלא קיבלו הכשרה ) אחיות מאשר

 עם מיםקוד מגעים יותר והי לאחיותש ככל :קודם עם מקרים של חשד להתעללות והזנחה מגע •

בדל העיקרי הוא בין לדווח. עם זאת, הה הנטייה גוברת –זנחה מקרים של חשד להתעללות וה

של חשד להתעללות והזנחה לבין אחיות  למקריםאחיות שלא נחשפו )שלא היה להן מגע קודם( 

 לעומת )32.5%לדווח ) ותשלא נחשפו בכלל נוט מהאחיותשנחשפו לפחות פעם אחת. רק כשליש 

 אחת. שנחשפו לפחות פעם  מהאחיות( 49.7%) כמחצית

 שלא(, מאשר אחיות 48.7%בעבר, נוטות לדווח ) שדיווחוחיות מהא ותרגבוה י אחוזדיווח בעבר:   •

 .)35.1%דיווחו בעבר )

 נוטות, (M= 4.03) עמדות חיוביות יותר כלפי הצורך בדיווח הביעוכלפי דיווח: אחיות ש עמדות •

 (. M = 3.89)בעלות עמדות חיוביות פחות כלפי דיווח  אחיותמאשר  לדווח יותר
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 הנטייה לדווח  –המשתנים הבלתי תלויים למשתנה התלוי  קשרים צולבים בין  4.1.3

 
הקשר בין משתנים דומים. שני משתנים דומים הם  נבחןשלא יוכנסו משתנים דומים למודל המחקר  כדי

עללות ותק מקצועי וותק בטיפת חלב. כיוון שרק הוותק בטיפת חלב נמצא קשור לנטייה לדווח על הת

-משתנה זה בלבד. שני משתנים אחרים שנמצאו קשורים בקשר חדוהזנחה, ניתוח הממצאים יימשך עם 

 לאמשתני מובהק עם הנטייה לדווח ושעשויים להיות דומים הם רמת השכלה והכשרה בנושא. בבדיקה 

 (.p <.096(1) = 2.07; 2השכלה והכשרה בנושא התעללות והזנחה ) רמתנמצא קשר בין 

( עם מקרים של חשד להתעללות והזנחה ודיווח לתופעה פהתנים דומים נוספים הם מגע קודם )חשימש שני

בעבר. אפשר להניח בבירור כי אחות שדיווחה בעבר, נחשפה למקרים התעללות והזנחה. ואכן בבדיקה 

 קודם עם מקרים של חשד להתעללות והזנחה ודיווח בעבר מגע ביןומובהק  חזקקשר  נמצא

(p <.000) = 202.50; (12כיוון שמבחינה ת .)הושארו שניהם היאורטית יש מקום לשני משתנים אל ,

 משתני של הנטייה לדווח על התעללות והזנחה.-בניתוח מודל רב

 

 משתני של הנטייה לדווח על התעללות והזנחה -מודל מנבא רב 4.1.4

 
ב כל האחרים, נערכה רגרסיה לבחון אם התרומה של כל אחד ממשתנים אלה תישמר גם בשילו כדי

נוסף, כדי לוודא שהתרומה של המשתנים הללו נשמרת גם בשילוב מאפייני הרקע האישיים לוגיסטית. ב

, שפת אם, רמת דתיות( נערכה הרגרסיה בשלבים. בשלב ראשון הוכנסו מאפייני הרקע האישיים בלבד. גיל(

עם  י הרקע המקצועיים ומשתני ידע ומגע קודםבשלב שני הוכנסו מאפייני הרקע האישיים יחד עם מאפיינ

הנושא, שנמצאו בעלי קשר מובהק עם הנטייה לדווח. בשלב השלישי הוכנסו רק מאפייני הרקע 

עם הנטייה לדווח.   (p<0.01) קשר מובהק יהמקצועיים ומשתני ידע ומגע קודם עם הנושא, שנמצאו בעל

  מציג את תוצאות הרגרסיה הלוגיסטית. 8לוח 
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 (341N=(  על התעללות והזנחה לדווח הנטייה לניבוירגרסיה לוגיסטית  :8 לוח

 

 שם קבוצה שלב

 המשתנה

B S.E. WALD EXP(B) Model 

Summary 

χ2 (df) 

רקע  מאפייני ראשון
 אישיים

 (3) 2.43 1.00 48. 01. 00. גיל

  70. 2.26 24. 36.- אם שפת 

  97. 04. 14. 03.- דתיות רמת 

רקע  ייינמאפ שני
 אישיים

 (9) **26.39 98. 1.17 01. 01.- גיל

  68. 2.27 25. 38.- אם שפת  

  98. 13. 14. 01.- דתיות רמת  

רקע  מאפייני 
 מקצועיים

  2.06 *4.73 33. 73. השכלה

בטיפת  ותק 

 חלב

.87 .38 5.20* 2.38  

 תפקיד 

 יהולינ

.53 .25 4.27* 1.69  

ומגע קודם  ידע 
חשיפה )
( עם התופעל

נושא התעללות 
 והזנחה

  1.16 28. 28. 15. הכשרה

  1.43 77. 41. 37. קודם מגע 

  98. 00. 38. 04.- בעבר דיווח 

רקע  מאפייני שלישי

 מקצועיים
(6) 2.21 *5.90 32. 79. השכלה 22.73**  

בטיפת  ותק 

 חלב

.70 .37 3.69 2.02  

 תפקיד 

 ניהולי

.48 .24 3.83 1.61  

ומגע קודם  עיד 

חשיפה )

( עם הלתופע

עללות נושא הת

 והזנחה

  1.11 14. 27. 10. הכשרה

  30. 04. 40. 41. קודם מגע 

  92. 04. 37. 08.- בעבר דיווח 

* *p<0.01 

 = עברית1= לא עברית, 0אם:  שפת
 = חילונית1=דתית, 0דתיות:  רמת

 = תואר שני. 1= אחות מוסמכת ותואר ראשון , 0: השכלה 
 נתיים. = מעל ש1= עד שנתיים, 0בטיפת חלב:  ותק

 = אחות בתפקיד ניהולי. 1= אחות שאיננה בתפקיד ניהולי, 0ניהולי:  תפקיד
 =נתקלה במקרי חשד.1=לא נתקלה מעולם במקרי חשד, 0קודם עם מקרי חשד להתעללות והזנחה:  מגע

 חה בעבר על חשד להתעללות והזנחה. = דיוו1=לא דיווחה בעבר על חשד להתעללות והזנחה, 0בעבר:  דיווח
 

 בלבד, איננו מובהק ישייםראשון שבו הוכנסו מאפייני הרקע האהכי המודל, בשלב  ,עולה 8 מלוח
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(p<.475=2.49,  )3(2( ,הוספו גם מאפייני הרקע המקצועיים )השכלה, ותק בטיפת חלב  בוש. בשלב השני

 ע קודם ודיווח בעבר( נמצא מובהקותפקיד ניהולי( ומשתני ידע ומגע קודם )הכשרה, מג

(p<0.01=26.52,  (9)2 ומנבא את המשתנים הבאים: רמת השכלה, ותק בטיפת חלב ותפקיד ניהולי. בשלב )

, ותק בטיפת חלב, שכלההשלישי הוכנסו רק המשתנים שנמצאו בעלי קשר מובהק עם הנטייה לדווח )ה

ירדו נות המוסברת ירדה מעט וגם דרגות החופש תפקיד ניהולי, הכשרה, מגע קודם ודיווח בעבר(. השו

(p<0.01=22.73,  (6)2 המשתנה היחיד שנשאר מובהק הוא רמת .)השכלה.ה 

מכאן נבחר המודל השני כמודל המסביר, ומבין ששת המנבאים שנמצאו בקשרים עם הנטייה לדווח, 

ק בטיפת חלב ותפקיד רמת השכלה, ות –לדווח  נטייהנמצאה לשלושה מהם תרומה מובהקת לניבוי ה

 הללו מהמשתנים אחד כל של התרומה מהי סיכויים במונחי להבין לסייע יכול EXP(B) ולי. עיון בערכיניה

 :לדווח לנטייה

 .הסמכה או ראשון תואר בעלת של מהסיכוי 2.06 פי הוא לדווח שני תואר בעלת אחות של הסיכוי •

 תקו בעלת אחות משל 2.38 פי הוא לדווח יםנש עשר מעל של חלב בטיפת ותק בעלת אחות של הסיכוי •

 .שנים מעשר פחות של

 .ניהולי בתפקיד שאיננה אחות של מהסיכוי 1.69 פי הוא לדווח ניהולי בתפקיד אחות של הסיכוי •

 

 חלק ב 4.2

  
 קשרים בין העמדות כלפי דיווח לבין המשתנים הבלתי תלויים  4.2.1

 
 ככל .חמש דרגותליקרט בן  סולםהיגדים ב 10מוצע של ן המציו הוא, המשתנה עמדות כלפי דיווח כזכור

 דיווח חיובית יותר. השל האחות כלפי  שעמדתהיותר, הוא מעיד  גבוהשהציון 

בדיקת הקשרים בין העמדות כלפי דיווח לבין המשתנים הבלתי תלויים. יש של תוצאות  את מציג 9 לוח

 ופנים ויוצגו לפי הסדר הבא:כי הקשרים עם העמדות נבדקו באחד משלושה א ,לציין

 כיווניים.-ם בדידים בעלי יותר משתי קטגוריות נערכו ניתוחי שונות חדמשתני עבור .א

 . tמנבאים בעלי שתי קטגוריות נערכו מבחני  עבור .ב

שהעמדות כלפי דיווח הוא משתנה רציף, חושבו מתאמי פירסון ונבדקה  ןמנבאים רציפים, מכיוו עבור .ג

 מובהקותם.
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 (341N=(  בין המשתנים הבלתי תלויים לעמדות כלפי דיווח ריםקש: 9 לוח

 

 שם
 המשתנה

ציון עמדות  ממוצע קטגוריה
(SD) 

 מובהקות F  df ערך

 p < 1 3,337 65. ( 51.) 3.96 עברית אם שפת

    ( 60.) 3.95 רוסית

    ( 62.) 3.82  ערבית

    ( 67.) 3.89 אחר

 רמת
 השכלה

 
 
 

 P* < 0.05 2,338 3.03 ( 56.) 3.89 מוסמכת

    ( 53.) 3.93 ראשון תואר

    ( 54.) 4.12 שני תואר

בטיפת  ותק
 חלב

 p < 1 3,337 89.  ( 56.) 3.96 שנתיים עד

    ( 59.) 3.90 שנים 5 – 2

    ( 53.) 3.93 שנים 10 – 5 מעל

 שנים 10 מעל
 

3.96 (.54 )    

 p ***< .000 3,337 6.51 ( 58.) 3.88 כפרית התחנה סוג

    ( 51.) 3.92 עירונית 

    ( 58.) 3.73 לבריאות הילד מרכז 

    ( 48.) 4.14 הבריאות משרד 

 שם
 המשתנה

ציון עמדות  ממוצע קטגוריה
(SD) 

 מובהקות t  dfמבחן  ממצאי

 p < .750 339 2.08- ( 56.) 3.89 דתייה דתיות רמת

  ( 53.) 4.00 חילונית

 ותק
 מקצועי

 p < .621 339 49. ( 51.) 3.97 שנים 10 עד

    ( 56.) 3.94 שנים 10 מעל

 עבודה
בתפקיד 

 ניהולי

 p <.314 339 83. ( 53.) 3.95 תפקיד ניהולי בעלת

    ( 57.) 3.94 בעלת תפקיד ניהולי לא

 הכשרה
בנושא 

התעללות 
והזנחה של 

 ילדים

 p < .162 339 1.40-  (57.) 3.88 קיבלה הכשרה לא

    ( 53.) 3.97 הכשרה קיבלה

קודם  מגע
עם מקרים 

של חשד 
להתעללות 

 והזנחה

 p < .465 335 73.- ( 57.) 3.91 פעם לא נחשפה אף

    (  54.) 3.96 למקרים נחשפה

 p <.357 329 92.- ( 55.) 3.89 דיווחה בעבר לא בעבר דיווח

    ( 54.) 3.95 בעבר דיווחה 

 מובהקות פרסון מתאמי  המשתנה שם

 p 908. >  01.-  גיל

 P*** < .001  ***36.  בנושא התעללות והזנחה ידע

 p < .941  00.-  האחיות העובדות בתחנה מספר

 P** < .01  **15.  בצוות היחסים

 P** < .01  **15.  עם הרווחה היחסים
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 הניתוחים לבדיקת ההשפעות של משתני המודל על העמדות כלפי דיווח עולה התמונה הבאה: מן

 כלפי דיווח לא נמצאו קשורות עם אף אחד ממאפייני הרקע האישיים.  מדותהע א.

ההשכלה.  – כלפי דיווח נמצאו קשורות רק עם אחד מתוך ארבעה מאפייני הרקע המקצועיים העמדות ב.

כלפי דיווח חיוביות יותר, כלומר, הן תומכות  ןכך עמדותיה ,כי ככל שהאחיות משכילות יותר ,נמצא

 יותר בדיווח. 

 כלפי דיווח נמצאו קשורות לשלושה מתוך ארבעה ממאפייני הסביבה הארגונית והחברתית: עמדותה ג.

 
גבוה היה וסוג תחנת טיפת חלב: בתחנות טיפת חלב של משרד הבריאות ממוצע העמדות  העמדות .1 

 .(M=3.87) הכלליתלעומת תחנות  M=4.15)יותר )

טובים יותר כך עמדותיהן של האחיות כלפי  יוה וותשהיחסים בצ ככל והיחסים בצוות: עמדות .2 

 (.r =.15, p < .01דיווח נמצאו חיוביות יותר )ה

כך גם עמדותיהן של  ,חיוביים יותרהיו הרווחה  עםוהיחסים עם הרווחה: ככל שהיחסים  עמדות .3 

 (. r =.15, p < .01דיווח נמצאו חיוביות יותר )ההאחיות כלפי 

 
או קשורות עם אחד מתוך ארבעת משתני הידע והמגע הקודם )ידע בנושא ח נמצכלפי דיוו העמדות ד.

 r =.36, pחיוביות יותר )היו כך עמדותיה  ,ידע רב יותר בנושאהיה התעללות והזנחה(. ככל שלאחות 

< .001.) 

 

 משתני של העמדות כלפי דיווח-מודל מנבא רב 4.2.2

 
ות, היחסים עם הרווחה וידע בנושא התעללות בצו םי, המשתנים רמת השכלה, סוג התחנה, היחסכזכור

והזנחה נמצאו קשורים באופן מובהק לעמדות כלפי דיווח על התעללות והזנחה. כדי לבחון אם התרומה 

של כל אחד ממשתנים אלה תישמר גם בשילוב כל האחרים נערכה רגרסיה מרובה. בנוסף, כדי לוודא 

( ת, שפת אם, רמת דתיוגיל(פייני הרקע האישיים וב מאלו נשמרת גם בשיללשהתרומה של המשתנים ה

נערכה הרגרסיה בשלבים, כלומר בשלב ראשון הוכנסו משתני הרקע האישיים, בשלב השני הוכנסו משתני 

הרקע האישיים והמשתנים שנמצאו קשורים באופן מובהק לעמדות כלפי דיווח )רמת השכלה, סוג תחנה, 

(. בשלב השלישי הוכנסו רק המשתנים שנמצאו קשורים באופן וידע היחסים בצוות, היחסים עם הרווחה

מובהק לעמדות כלפי דיווח על התעללות והזנחה )רמת השכלה, סוג תחנה, היחסים בצוות, היחסים עם 

 מציג את תוצאות הרגרסיה. 10הרווחה וידע(. לוח 
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 (3N=41(  עמדות כלפי דיווח על התעללות והזנחה לניבוי מרובה רגרסיה :10 לוח

 

 שם קבוצה שלב

 המשתנה

B S.E. Beta t 2R 

 

F df 

רקע   מאפייני ראשון
 אישיים

 00. 45.- 02.- 00. 00.- גיל
 

 .35 3 ,286 

   1.13- 06.- 03. 04.- אם שפת

   1.22 06. 03. 04. דתיות רמת

רקע   מאפייני שני
 אישיים

 20. 32.- 01.- 00. 00.- גיל
 

8.89*** 8 ,281 

   43.- 02.- 03. 01.- םא שפת

   1.12 05. 03. 03. דתיות רמת
רקע   מאפייני

 מקצועיים
   *1.91 08. 07. 11. השכלה רמת

 מאפייני
הסביבה  

הארגונית  
 והחברתית

   **3.01 15. 02. 06. התחנה סוג

 היחסים

 בצוות
.15 .07 .11 2.13*   

עם  היחסים
 הרווחה

.11 .04 .13 2.52*   

ומגע   ידע
חשיפה  קודם )

לתופעת  
התעללות  

והזנחה של  
( עם  ילדים

 הנושא 

   ***6.92 34. 05. 38. ידע

רקע   מאפייני שלישי
 מקצועיים

 20. 1.30 06. 04. 05. השכלה רמת

 

17.43*** 5 ,335 

 מאפייני 
הסביבה  

הארגונית  
 והחברתית

    ***3.69 18. 06. 22. התחנה סוג

 היחסים 

 בצוות

.15 .07 .11 2.13*    

עם  היחסים 

 הרווחה

.11 .04 .13 2.64**    

ומגע   ידע 
חשיפה  קודם )

לתופעת  
התעללות  

והזנחה של  
 (  ילדים

    ***6.79 33. 05. 37. ידע

**p<0.01, *p<0.05, ,***p<0.001 

 

שלב בטית. סטטיסאינו מובהק  (בו הוכנסו משתני הרקע האישיים בלבד)אשון רהשלב הכי  ,עולה 10 מלוח

: עייםמקצוהרקע המשתנים מקבוצות מאפייני -וספו גם משתנים שנמצאו מובהקים בקשרים החדנשני ה

רגונית והחברתית: סוג תחנה, היחסים בצוות, היחסים עם פייני הסביבה הארמת השכלה, מקבוצת מא

מודל זה נמצא ידע. (: חשיפה לתופעת התעללות והזנחה של ילדיםהרווחה ומקבוצת ידע ומגע קודם )

. המשתנים רמת השכלה, סוג תחנה, היחסים בצוות, (F(8,281)=8.89, p<0.001) מובהק סטטיסטית

להסבר השונות של עמדות כלפי דיווח,  20%ין מובהקים, ובשלב זה תרמו יהיחסים עם הרווחה וידע עד

 ות.עמד לניבוי (=6.92, p<0.001מתוכם לידע נמצאה התרומה הגבוהה ביותר )
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משתנים )ללא מאפייני הרקע -בשלב השלישי הוכנסו רק המשתנים שנמצאו מובהקים בקשרים החד    

האישיים(: רמת השכלה, סוג תחנה, היחסים בצוות, היחסים עם הרווחה וידע. המודל בשלב זה נמצא 

ונות . הוצאת משתני הרקע האישיים תרמה במעט לש (F(5,335)=17.43, p<0.001)מובהק סטטיסטית 

. תרהמוסברת של עמדות. מבין שלושת המודלים המודל השלישי מציג את השונות המוסברת הגבוהה ביו

נמצאה  ,פרט לרמת ההשכלה ,מבין חמשת המנבאים שנמצאו בקשרים עם עמדות כלפי דיווח, לכולם

ם היחסירגונית והחברתית: סוג התחנה, מקבוצת מאפייני הסביבה הא –מדות תרומה מובהקת לניבוי הע

 (: ידע.חשיפה לתופעת התעללות והזנחה של ילדיםבצוות, היחסים עם הרווחה ומקבוצת ידע ומגע קודם )

  

 ג חלק  4.3

 
 תיווך  מודל  4.3.1

 
 כי לטענה הנדרשים בתנאים החוקרים דנו, (Baron & Kenny, 1986) בארון וקני של ההשפעה-רב במאמר

 ישיר ולא( א2 איור) M שלישי משתנה דרך קרי – עקיף לומרכ, ךמתוּוַ  הוא משתנים שני בין הסיבתי הקשר

 ב.2-א ו2(. איורים ב2 איור ראה)

 

 (Kenny, 2016) משתנים בין( עקיף) מתוּוַך סיבתי קשר:א2 איור

 

 

 

 (Kenny, 2016) יםמשתנ בין ישיר סיבתי קשר: ב2 איור

 

 
 

 פועל( א2 באיור Y) לתוצאה( א2 באיור X) בההסי בין שהקשר הטיעון את לבסס כדי כי ,טוענים החוקרים

 :צעדים ארבעה דרך לעבור יש(, א2 באיור M) המתווך המשתנה דרך

 לידי בא זה דבר(. ב2 באיור Y) לתוצאה( ב2 באיורX ) הנטענת הסיבה בין מתאם שיש להראות: 1צעד 

 (.ב2 איור) c נתיב של והחוזק המובהקות בבדיקת ביטוי
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 לידי בא זה דבר(. א2 באיור M) המתווך המשתנה עם במתאם( א2 באיור X) בהשהסי להראות: 2 צעד

 (.א2 איור) a נתיב של והחוזק המובהקות בבדיקת ביטוי

 בא זה דבר(. א2 באיור Y) התלוי המשתנה עם במתאם( א2 באיור M) המתווך שהמשתנה להראות: 3 צעד

 (.א2 איור) b נתיב של והחוזק המובהקות בבדיקת ביטוי לידי

, יש להראות כי ההשפעה  Mמתווך באופן מלא על ידי  לתוצאה הסיבה בין הקשר כי להראות כדי: 4 צעד

של הסיבה על התוצאה נעלמת עם הכללת המשתנה המתווך בניבוי. במילים אחרות, יש לבצע רגרסיה שבה 

שפעה של אם הה. M)( והמשתנה המתווך )X( על ידי המשתנה הבלתי תלוי )Yינובא המשתנה התלוי )

 באיור 'c(, נעלמת )1בדיקת צעד  –ב 2באיור  Cהמשתנה הבלתי תלוי על התלוי שנתקבלה מובהקת )נתיב 

 מלא. יווךא אינו מובהק(, יש אינדיקציה לת2

 
 ;Hayes, 2013)עורר מחלוקת גדולה בין חוקרים  (Baron & Kenny, 1986) בארון וקני של המאמר      

MacKinnon, Krull, & Lockwood, 2000; Rucker, Preacher, Tormala, & Petty, 2011) המחלוקת .

 בין שהקשר טיעון לבסס שכדי שההדרי ,כלומר, (1986) בארון וקני שהציבו 1העיקרית התמקדה בצעד 

 למשתנה תלוי הבלתי המשתנה בין קשר שיש להראות הכרחי, מתווך הוא לתלוי תלוי הבלתי המשתנה

 תלוי הבלתי המשתנה בין קשר שיש להראות כלומר) 1 בצעד צורך אין כי ,טוענים רבים חוקרים. התלוי

 ,Hayes, 2013; Rucker et al., 2011; Zhao, Lynch, & Chen) תיווך לגבי טיעון לביסוס( התלוי למשתנה

 בין קשר יימצא חלקי הוא כשהתיווך רק כי, לדוגמה, טוענים( Zhao et al., 2010) ועמיתיו ז'או. (2010

 ,MacKinnon) ועמיתיו מקינון. קשר יימצא לא מלא כשהוא ואילו, לויהת למשתנה תלוי הבלתי המשתנה

Fairchild, & Fritz, 2007 )היא התלוי המשתנה על תלוי הבלתי המשתנה של כשההשפעה כי ,טוענים 

, לתלוי תלוי הבלתי תנההמש ןבי קשר יהיה לא, התלוי המשתנה על המתווך המשתנה של מזה הפוך בכיוון

 (Pearl, 2014) פרלו( Hayes, 2013) הייז. זו את זו יבטלו ההשפעות שתי כי, מתווך הוא שהקשר אף

 וסוגים משתנים של רחבה קשת לכלול ונוטים באופיים מורכבים מאוד הם סיבתיים קשרים כי ,מראים

 . ביניהם קשרים של ומורכבים רבים

 על טיעון לבסס כדי כי (Hayes, 2013;Pearl, 2014;Zhao et al., 2010) וקריםח קרבב הסכמה יש היום      

 ,Baron & Kenny) בארון וקני אצל 1 צעד) לתלוי קשור תלוי הבלתי המשתנה כי להראות צורך אין, תיווך

 כשהתיווך. לרגרסיה כמנבא M הכללת עם יחלשי Y-ל X בין הישיר הקשר – חלקי הוא כשהתיווך. (1986

 .לתלוי תלוי הבלתי המשתנה בין קשר יהיה לא – מלא הוא

 נמצאו הם אך(, 1 צעד) התלוי המשתנה עם קשר נמצא לא תלויים הבלתי מהמשתנים חלק עבור, כזכור      

 הוא התלוי המשתנה לבין ביניהם שהקשר מכך נובע הדבר כי ,ייתכן(. המתווך המשתנה) לעמדות קשורים

 תלוי הבלתי המשתנה בין קשר להימצא אמור לא, שהוסבר כפי, הזה במקרה. מלא תיווך של אופי בעל

 .התלוי למשתנה

 תלויים הבלתי המשתנים בין הקשר את לאמ תיווך מתווכות שהעמדות האפשרות את לבדוק כדי      

מאפייני הסביבה הארגונית  מבין; השכלה – המקצועיים הרקע מאפייני מבין) לעמדות קשורים שנמצאו

משתני הידע והמגע  ומבין; הרווחה עם והיחסים בצוות היחסים, החלב טיפת תחנת סוג –והחברתית 

 ,Hayes)  הייז  של  MACRO)) במאקרו  ה שימושנעש, לדווח  הנטייה –  התלוי  המשתנה  לביןידע(,   –הקודם  

( מודלים 74) שונים סיבתיים מודלים לבדוק לחוקרים מאפשר MACRO-ה SPSS אמצעותב: (2013
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 החוקר שעל מה. במאקרו למשתמש מדריך המהווה בקובץ מופיעים ומספריהם המודלים. פשוט באופן

 מספרו את -SPSSב לציין, שקיים ערמש ואשה הסיבתי למודל המתאים המודל את לבחור הוא לעשות

, כך(. 8 בנספח מסך צילומי ראו) במודל לתפקיד המתאימים, מחקרו במונחי המשתנים שמות ואת

 (. 9 נספח) 4 כמודל במדריך מופיע, הנוכחי במחקר כמו פשוט תיווך של מודל, לדוגמה

( מתווכת דרך העמדות Yווח )יה לד( על הנטי Xהיחסים בצוות ) תאת האפשרות שהשפע לבדוק כדי      

-ו ,X Yאת  המהוויםמספר המודל ואת שמות המשתנים  אתלציין  יש SPSS-(, בתוכנת הMכלפי דיווח )

M של הידע  ההשפעה, לדוגמהגוזרים את מקדם ההשפעה של כל משתנה על האחרים.  וממנו. מתקבל פלט

 38.-)מקדמי ההשפעה של הידע ) תנים.בין שני המש פירסון( היא למעשה מתאם 0.41על העמדות )

המשתנה  שבהעל הנטייה לדווח הם מקדמי הרגרסיה שהתקבלו ברגרסיה  62.)והעמדות כלפי דיווח )

 .3שנתון באיור  כפיתלויים היו הידע והעמדות כלפי דיווח,  בלתיה משתניםלדווח וה יההתלוי היה הנטי

 

 בין ידע לנטייה לדווח הקשר הקשר המתווך של עמדות כלפי דיווח על : 3 איור

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

מספק בדיקה של האפשרות שההשפעה מתווכת באמצעות בדיקת רווחי הסמך. אם ערך  לטלכך, הפ בנוסף

 3 איורלתיווך.  ת( הוא מחוץ לרווח, פירושו שיש אינדיקציוoH)שבעצם טוען שאין השפעה מתווכת לפי  0

 effect =.26, SE=.10, CI: .08) לדווח לנטייה( דיווח כלפי מדותהע דרך) עקיף באופן קשור הידע כי מעלה

to .48, 95%, 5000 bootstrap samples .) 

 

ההשפעה המתווכת של עמדות כלפי דיווח על הקשר בין המאפיינים המקצועיים   4.3.2

 נטייה לדווח  בין הל

 
קשורה לנטייה לדווח. מצאה , העמדות נמצאו קשורות רק למשתנה מקצועי אחד: השכלה. השכלה נכזכור

נבדקה השאלה אם השפעת ההשכלה על הנטייה לדווח היא משולבת, כלומר, הן ישירה והן מתווכת. ,לכן 

 השפעה.המביא את ממצאי בדיקת התיווך, ובכללם ערכי מקדמי  4איור 

.41*** 

  ידע

כלפי  עמדות
 וח דיו

 לדווח  הינטי
 

.62** 

-.38 

** p<0.01, ***p<0.001 
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 דיווח על הקשר בין השכלה לבין נטייה לדווח יההשפעה המתווכת של עמדות כלפ :4 איור

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 על לדווח הנטייה לניבוי( דיווח כלפי עמדות דרך) בעקיפין והן ישירות הן תורמת ההשכלה כי ,מעלה 4 איור

 ,effect = .46, SE= .18 :ישיר לקשר) מובהקות נמצאו האלה השפעות שתי ואומנם, והזנחה התעללות

CI: .09 to .83, 95%, 5000 bootstrap samples   עקיף: ולקשר  effect = .05, SE= .04, CI: .01 to .14, 

95%, 5000 bootstrap samples  .) 

 

של עמדות על הקשר בין מאפייני הסביבה הארגונית   וכתההשפעה המתו  4.3.3

 נטייה לדווח על התעללות והזנחה  בין ה והחברתית ל

 
צאו קשורות ית נמ, שלוש מבין ארבע קבוצות המשתנים של מאפייני הסביבה הארגונית והחברתכזכור

דיווח. משתנים אלה לא נמצאו קשורים לנטייה לדווח. לפיכך נבדקה השאלה אם יש  לפילעמדות כ

 את הממצאים ובכללם את ערכי מקדמי ההשפעה.  מציגים 7, 6, 5למשתנים אלה השפעה עקיפה. איורים 

 

נת טיפת חלב( לבין וג תחהקשר המתווך של עמדות על הקשר בין מאפייני הסביבה הארגונית )ס :5 איור

 הנטייה לדווח על התעללות והזנחה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.07** 

 
 

.09* 

.46* 

.49* 

 
 

 *p<0.05 

 

 השכלה 
 

כלפי  עמדות
 דיווח 

 לדווח  הינטי
 

.52* 

 תחנת טיפת חלב סוג

כלפי  עמדות
 דיווח 

 לדווח  הינטי
 

-.03 

 
 

* p<0.05 

 

** p<0.01, * p<0.05 
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הקשר המתווך של עמדות על הקשר בין מאפייני הסביבה הארגונית )מערכת היחסים בצוות( לבין  :6 איור

 הנטייה לדווח על התעללות והזנחה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

היחסים עם הרווחה(  מערכתה הארגונית )הסביבהקשר המתווך של עמדות על הקשר בין מאפייני  :7 איור

 לבין הנטייה לדווח על התעללות והזנחה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 דרך) תורמים והחברתית רגוניתהסביבה הא מאפייני של המשתנים שלושת כי מעלים 7, 6, 5 איורים

 סוג) םשלושת עבור מובהקת נמצאה העקיפה ההשפעה ואומנם. לדווח הנטייה לניבוי( דיווח כלפי עמדות

; מערכת effect =.04, SE=.02, CI: .008 to .09, 95%, 5000 bootstrap samplesתחנת טיפת חלב: 

; מערכת effect =.09, SE=.06, CI: .007 to .241, 95%, 5000 bootstrap samplesהיחסים בצוות: 

 (.effect =.05, SE=.04, CI: .001 to .15, 95%, 5000 bootstrap samplesהיחסים עם הרווחה: 

 

ההשפעה המתווכת של עמדות על הקשר בין ידע ומגע קודם עם הנושא לבין  4.3.4

 הנטייה לדווח  

, מבין כל משתני הידע והמגע הקודם רק הידע נמצא קשור לעמדות כלפי דיווח. משתנה זה לא נמצא כזכור

מציג את ממצאי  8איור  קיפה.נבדקה השאלה אם יש למשתנה זה השפעה ע ,קשור לנטייה לדווח. לפיכך

 בדיקת התיווך ובכללם את ערכי מקדמי ההשפעה.

 היחסים בצוות מערכת
 

כלפי  עמדות
 דיווח 

 לדווח  הינטי
 

.20** 
 
 

.12** 
 
 

40* 
 
 

.21 
 
 

** p<0.01, * p<0.05 

 

 

.42* 
 
 

.10 
 
 

 היחסים עם הרווחה  מערכת
 

כלפי  עמדות
 דיווח 

 לדווח  הינטי
 

** p<0.01, * p<0.05 
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 נטייה לדווח בין ההקשר המתווך של עמדות כלפי דיווח על הקשר בין ידע ל :8 איור

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ,effect =.26, SE=.10) לדווח לנטייה( דיווח כלפי העמדות דרך) עקיף באופן קשור הידע כי ,מעלה 8 איור

CI: .08 to .48, 95%, 5000 bootstrap samples .) 

 
 , מן הניתוחים עולה התמונה הבאה:לסכום

 כלפי דיווח נמצאו מתווכות בקשר שבין ההשכלה לבין הנטייה לדווח.  העמדות א.

 גוניתכלפי דיווח נמצאו מתווכות בקשר שבין שלושה מתוך ארבעה ממאפייני הסביבה האר העמדות ב.

 החלב, יחסים בצוות ויחסים עם הרווחה( לבין הנטייה לדווח.  טיפת והחברתית )סוג

כלפי דיווח נמצאו מתווכות בקשר שבין אחד מתוך ארבעה משתני הידע והמגע הקודם )ידע  העמדות ג.

 בנושא התעללות והזנחה( לבין הנטייה לדווח.

 

 ממצאי המחקר על פי ההשערות   4.4

 
קשרים ישירים בין הנטייה לדווח לבין  וצגויאורי, אחר כך התופן בא המשתנים בתחילה הוצגו  ,כזכור

מקצועיים, מאפייני הסביבה הארגונית  קער מאפיינירקע אישיים,  מאפייניארבע קבוצות משתנים )

הקשרים בין קבוצות המשתנים לבין העמדות כלפי  נבדקווהחברתית, ידע ומגע קודם עם הנושא(. בהמשך 

ת כלפי דיווח כמשתנה המתווך את הקשר בין ארבע קבוצות של משתנים העמדו נבדקודיווח. לבסוף, 

רקע מקצועיים, מאפייני הסביבה הארגונית והחברתית וידע ומגע קודם  מאפייני, יםרקע אישי מאפייני)

 הנטייה לדווח )המשתנה התלוי(.לבין עם הנושא( 

  
התלוי )נטייה  משתנהמשתנים לבין הת של כי יימצא קשר בין ארבע קבוצו ,שוערראשונה הבהשערה      

רקע מקצועיים, מאפייני הסביבה הארגונית והחברתית, ידע ומגע  מאפיינירקע אישיים,  מאפיינילדווח(: 

  –קודם עם הנושא. בבדיקה נמצא כי הנטייה לדווח 

 נמצאה קשורה עם אף אחד ממאפייני הרקע האישיים.  לא א.

מאפייני הרקע המקצועיים: השכלה, ותק בטיפת חלב ותפקיד רבעה קשורה לשלושה מתוך א נמצאה ב.

שרמת ההשכלה עולה הנטייה לדווח עולה, אחיות בוותק של מעל שנתיים ואחיות בעלות  ככלניהולי. 

 יותר לדווח. ותתפקיד ניהולי נוט

.41*** 

  ידע

כלפי  עמדות
 דיווח 

 לדווח  הינטי
 

.62** 

-.38 

** p<0.01, ***p<0.001 
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 . 1 נמצאה קשורה עם אף אחד ממאפייני הסביבה הארגונית והחברתית לא ג.

ושה מתוך ארבעה משתני הידע והמגע הקודם: הכשרה בנושא התעללות עם שלקשורה  נמצאה ד.

מגע קודם עם מקרי חשד להתעללות: ככל  ;והזנחה: אחיות שקיבלו הכשרה נוטות יותר לדווח

 ;הנטייה לדווח גוברת –שלאחיות היו יותר מגעים קודמים עם מקרים של חשד להתעללות והזנחה 

 לדווח מאשר אחיות שלא דיווחו בעבר. וטותנעבר שדיווחו ב אחיותודיווח בעבר: 

 
 האחיותקשר בין העמדות כלפי דיווח לבין הנטייה לדווח. כמשוער,  שוער שימצאבהשערה השנייה     

נוטות לדווח. השערה -לאה אחיותשנוטות לדווח הביעו עמדות חיוביות יותר כלפי הצורך בדיווח מאשר ה

 אוששה. 2

 
רקע מקצועיים, מאפייני  מאפיינירקע אישיים,  מאפייניכי יימצא קשר בין ייתה השלישית ה ההשערה     

דיווח. מן הניתוחים  יהסביבה הארגונית והחברתית, משתני ידע ומגע קודם עם הנושא לבין עמדות כלפ

 עולה התמונה הבאה:

 כלפי דיווח לא נמצאו קשורות עם אף אחד ממאפייני הרקע האישיים.  העמדות א.

כלפי דיווח נמצאו קשורות רק עם אחד מתוך ארבעת מאפייני הרקע המקצועיים: השכלה.  מדותהע ב.

 הנטייה לדווח.  עולההעמדות כלפי דיווח חיוביות יותר ו ,שההשכלה עולה ככל

ארבעת ממאפייני הסביבה הארגונית והחברתית:  מתוךכלפי דיווח נמצאו קשורות לשלושה  העמדות ג.

טיפת חלב של משרד הבריאות ממוצע העמדות גבוה יותר לעומת  ותבתחנ סוג תחנת טיפת חלב:

כך עמדותיהן של  ,בצוות: ככל שהיחסים בצוות טובים יותר יחסים ;של הכלליתתחנות טיפת חלב 

יחסים עם הרווחה: ככל שהיחסים עם הרווחה טובים  ;יותרהאחיות כלפי דיווח נמצאו חיוביות 

 דיווח נמצאו חיוביות יותר. כלפי ותעמדותיהן של האחי כך ,יותר

כלפי דיווח נמצאו קשורות עם אחד מתוך ארבעת משתני הידע והמגע הקודם: ידע בנושא   העמדות ד.

 כך עמדותיה חיוביות יותר.  ,שלאחות ידע רב יותר ככלהתעללות והזנחה של ילדים. 

 
 מסיבות. הבודדת האחות הייתה הניתוח כשיחידת נבדקה הסביבתיים המשתנים תרומת כי לציין יש1

 את לבחון מאפשר זה ניתוח(. HLM) רמתי-רב בניתוח שימוש תוך זו שאלה ןלבחו רצוי היה, סטטיסטיות

 -רב ניתוח לבצע יכולנו לא במחקרנו(. החלב טיפת תחנת סוג) הקבוצה ברמת וגם הפרט ברמת גם השאלה

 קבוצה ובכל לפחות( תחנות סוגי) קבוצות 30 על נתונים לנו שיהיו צריך כזה ניתוח לבצע כדי ,שכן ,רמתי

 30, כפריות חלב טיפת תחנות 30 לפחות על נתונים צריכים היינו ,פירוט ליתר. נחקרים 30-כ( תחנה סוג)

 לאסוף אחת ובכל, הבריאות משרד של תחנות 30-ו הילד לבריאות המרכז של תחנות 30, עירוניות תחנות

 של הקיים המבנה הרי, חלב טיפת אחיות 341 כלל במחקרנו שהמדגם אף. לפחות אחיות 30 על נתונים

 .רמתי-רב ניתוח לעשות מאפשר אינו, אחת בכל האחיות ומספר התחנה סוג מבחינת החלב טיפת תחנות
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רקע  מאפיינירקע אישיים,  נימאפיירביעית ציפינו שהעמדות כלפי דיווח יתווכו את הקשר שבין ה בהשערה

מקצועיים, מאפייני הסביבה הארגונית והחברתית, וידע ומגע קודם עם הנושא, לבין הנטייה לדווח. מן 

 הניתוחים עולה התמונה הבאה:

לנטייה  אישייםכלפי דיווח לא נמצאו מתווכות בקשר שבין אף אחד ממאפייני הרקע ה העמדות א.

 לדווח. 

 ח נמצאו מתווכות בקשר שבין ההשכלה לבין הנטייה לדווח. דיוו כלפי העמדות ב.

מתוך ארבעת ממאפייני הסביבה הארגונית  שהכלפי דיווח נמצאו מתווכות בקשר שבין שלו העמדות ג.

 והחברתית )סוג תחנת טיפת חלב, יחסים בצוות ויחסים עם הרווחה( לבין הנטייה לדווח.

שבין אחד מתוך ארבעה משתני הידע והמגע הקודם )ידע  רבקשת כלפי דיווח נמצאו מתווכו העמדות ד.

 בנושא התעללות והזנחה( לבין הנטייה לדווח. 

 
 , לאחר ניתוח הממצאים, נמצא:לסיכום

 לא נמצאו קשורים לנטייה לדווח. :רקע אישיים מאפייני א.

ח עם לדוו לבין הנטייה בינם חיובייםנמצאו קשרים מובהקים  :הרקע המקצועיים מאפייני ב.

 דרךישירות והן בעקיפין  הןחיובי  בקשרהשכלה, ותק בטיפת חלב ותפקיד ניהולי. השכלה נמצאה 

עמדות כלפי דיווח, לנטייה לדווח. לשלושה משתנים מקבוצת המאפיינים המקצועיים נמצאה תרומה 

 ולי.הניה רמת השכלה, ותק בטיפת חלב והתפקיד –משתני לניבוי הנטייה לדווח -מובהקת במודל רב

מצאה רק השפעה עקיפה על הנטייה לדווח, כלומר, דרך נ :הסביבה הארגונית והחברתית מאפייני ג. 

 העמדות כלפי דיווח.

נמצאו קשרים מובהקים ישירים בין הכשרה בנושא התעללות  :הידע והמגע הקודם מאפייני ד.

רק ח. ידע נמצא קשור לדוו והזנחה, מגע קודם עם מקרי חשד להתעללות ודיווח בעבר לבין הנטייה

 בעקיפין )דרך העמדות כלפי דיווח( לנטייה לדווח. 
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 ן  ו י . ד5
 

הנוכחי נערך בקרב אחיות טיפת חלב. תחנות טיפת חלב הן המקום הראשון שבו אפשר לאסוף  המחקר

נושא בילד, ואף על פי כן לא נעשו בהן מחקרים בנאות על טיפול  ,במסגרת הקהילה ,מידע שיטתי ורציף

 היה המחקר ומוקד, ילדים של וההזנחה ההתעללות על לדווח הנטייה את בדק הנוכחי המחקרזה. 

 שיעוררו ,כך שנבנו מקרה תיאורי חלב טיפת אחיות 341 קיבלו זה לצורך. זו נטייה המנבאים המשתנים

 דיווח כלפי העמדות נמדדו ,מכן לאחר. פועלות היו כיצד לציין נתבקשו והן, והזנחה להתעללות חשד

 של קבוצות מארבע היו שנמדדו המשתנים. לדווח הנטייה לניבוי רלבנטיים להיות שעשויים והמשתנים

רקע מקצועיים, מאפייני סביבה ארגונית וחברתית, ידע  מאפיינירקע אישיים,  מאפייני: האחות מאפייני

 ומגע קודם עם התופעה.

קבוצות המאפיינים לבין הנטייה לדווח  מארבעיימצא קשר בין כל אחת שות עוסקות בכך ההשער   

(; יימצא קשר בין קבוצות המאפיינים 2יימצא קשר בין העמדות לנטייה לדווח )השערה  ;(1)השערה 

הנטייה לדווח יתווכו בקשר שבין כל אחת מארבע קבוצות המאפיינים לבין  עמדות(; וה3לעמדות )השערה 

בוצות המאפיינים לבין הנטייה לדווח יהיו גם ישירים בין קהקשרים ש שוערלים אחרות, (. במ4)השערה 

 (. 4( וגם עקיפים )השערה 1)השערה 

החשובים לקביעת הנטייה לדווח הם מאפייני הרקע  פיינים, המאמאפייניםה קבוצות מבין כי נמצא     

ין, בעקיפהמקצועיים. מתוך קבוצת מאפייני הרקע המקצועיים, ההשכלה נמצאה קשורה הן ישירות והן 

וככל  עלתה,הנטייה לדווח  לתה,שרמת ההשכלה ע ככלש, כךדרך העמדות כלפי דיווח, לנטייה לדווח. 

בטיפת חלב  ותקהנטייה לדווח.  לתהעחיוביות יותר והיו העמדות כלפי דיווח  לתה,עההשכלה רמת ש

מעל שנתיים ק של תעלות ולדווח. אחיות  לנטייהחיובי  בקשרותפקיד ניהולי נמצאו קשורים ישירות 

כי קבוצת מאפייני הסביבה הארגונית והחברתית  ,נמצאיותר לדווח.  עוד  טוואחיות בעלות תפקיד ניהולי נ

רק עקיפה, כלומר, דרך עמדות  צאהעל הנטייה לדווח נמשל המאפיינים , אלא שהשפעתם היא חשובה

 יתה תרומה מזעריתיהים ל ילדקבוצת מאפייני ידע ומגע קודם עם התעללות והזנחה שלכלפי דיווח. 

 בנטייה נדון ,להלןלנטייה לדווח. רק הידע נמצא קשור בקשר חיובי, וגם הוא רק בעקיפין )דרך העמדות(. 

 .ההשערות בדיקת לתוצאות נתייחס ,מכן ולאחר, דיווח כלפי העמדות עם שלה ובקשר לדווח

 

  ילדים של והזנחה התעללות על לדווח הנטייה 5.1

 
כי פחות ממחצית מהאחיות ממלאות את תפקידן כמתחייב מהחוק במה שנוגע לדיווח  ,להעו ותהתוצא מן

 ולכן, והזנחה להתעללות חשד שיעוררו כך נבנו המקרה תיאורי, כאמורעל התעללות והזנחה של ילדים. 

 ילמד ךנמו ,במחקר שנתקבל ,מהחוק המתחייב פי על ,לדווח הנטייה שיעור אך. לדווח ייטו שמרביתן צפוי

שבהם הנטייה לדווח נמדדה גם בדרכים  ,זה תואם ממצאי מחקרים אחרים ממצא ,זאת עם. 44.8% –

דיווח במדדו את הנטייה לדווח באופנים שונים. יש שייחסו את הנטייה לדווח לניסיון  םאחרות. חוקרי

אחיות בי"ח באוסטרליה  930מהאחיות במדגם של  42.6%כי  , ומצאו(Mathews et al., 2008)בעבר 

 & ,Davidov, Nadorff, Jack)שדיווחו בעבר בממוצע פעם אחת עד פעמיים. חוקרים אחרים  ,השיבו

Coben, 2012) ווח בקרב יה לדנבדקה הנטי הםייחסו את הנטייה לדווח בהתאמה לתיאורי מקרה, שב
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 Lee (2008). גם 40%מבקרי בריאות בארה"ב על מקרי אלימות במשפחה. שם שיעור הנטייה לדווח היה 

, באמצעות , באמצעות תיאורי מקרה, ומדדה זאתןבדקה במחקרה נטייה לדווח אצל אחיות מטאיווא

יכון לילד שבתיאור, על מידת הדרישה לדווח עליו לפי החוק, דת הסבאמצעות שאלות על מי סולם ליקרט,

מהאחיות  43.4%על השפעת הדיווח על משפחת הילד ועד כמה תרצה האחות לדווח. מחקר זה מצא כי 

כי במחקר הנוכחי נמדדה הנטייה לדווח ולא הדיווח  ,שחשדו בהתעללות והזנחה אכן דיווחו. יש לזכור

 ח היא אומדן יתר של הדיווח בפועל, כלומר, הדיווח בפועל נמוך אף יותרלדוו בפועל. סביר כי הנטייה

(Feng & Levine, 2005). 

 כיצדהנחיות ברורות  פרסםמ שלהםהעבודה  מקום אםמקצוע ידווחו יותר  אנשיכי  סברו חוקרים    

 קיימות לעיתים. (Sedlak & Ellis, 2014)המקצועית  םותמחויבאת חשיבות  מדגישעליהם לעשות זאת, ו

עמיתים,  בידינוספת ואישור לדווח  הערכה לעבוראלא  ,לצוותי הגנת הילד ישירותלדווח  לא הנחיות

 National Incidence Study)  הלאומי בארה"ב  מחקרב  נבדקה. גישה זו  יםאחר  ותמנהלים או אנשי מקצוע

– NIS.) נוסף  אישור שנחוץ( שחושבים 20%מקצועות החינוך יש שיעור גבוה יחסית ) אנשיכי בין  ,נמצא

( 2%( ואנשי מערכת ביטחון הפנים )4%מקצועות הבריאות ) אנשי בין, ובשיעורים נמוכים יותר לדווח כדי

(Sedlak et al., 2010) . 

 משרד) הכללי המנהל מחוזר החל, תעסוקה במקומות עבודה הליכי בקביעת לסייע ניסו בארץ הנהלים    

, ומילר מימון) חולים ובקופות חולים-בבתי אלימות ועדות כגון, פנימיים בנהלים וכלה( 2003, הבריאות

 ,.Francis et al) וחלדו יש מה ועל חמדוו מי, מדווחים כיצד בשאלה רב בלבול יש עדיין, זאת עם(. 2011

והכוונה  ייעוץעל שיכול לתת -יש הנחיה לפנות קודם לאישור של מנגנון שבהם ,ארגוניםישנם  .(2012

תמונה זאת  .(Sedlak & Ellis, 2014)בנושא התעללות והזנחה של ילדים עבור אנשי המקצוע בארגון 

שבפועל יש בעיות  ,מבטאת את הקושי שבהגדרת החוק, המציין שחובת הדיווח היא אישית. מסתבר

המקשות על יישום החוק כלשונו, כמו עמימות החוק עצמו )מה פירוש "חובת דיווח אישית"?(, קושי של 

אווירה בארגון המעודדת העברת ו ל השלכות כבדותשא בעהאחות לקבל על עצמה אחריות כשמדובר בנו

מנהלת בי"ס לאחיות הנחיות להוראת התחום ל ועברוה ,לאחרונה .לגורם גבוה יותר ותהחשד להתעלל

ממנהל הסיעוד במשרד הבריאות ואליהן צורף תרשים זרימה, ובו שולבו לפחות חמישה שלבים לפני 

לעו"ס ד ללשון החוק, שעל פיו מספיק חשד סביר כדי לפנות בניגו(. זאת  10הנחיה לבצע את הדיווח )נספח

 או למשטרה. לחוק הנוער

 החוק מלשון המתחייבת באפשרותנקטו  לא אשר ,אחיות אותן בחרו תשובות באילו לצפות מעניין    

, 13% – לממונה דיווח) כלשהי פעולה נקיטת אי של באפשרות בחרה לא אחת אף כי ,מסתבר. )55.2%)

-לאי אפשריים גורמים שני יש( . 26% – רופא או סוציאלי עובד כגון אחר מקצועי לגורם החלטהה ברתהע

 ולכן( למשטרה או לרווחה דווח אם רק נחשב דיווח) במדויק החוק לשון ידיעת אי( 1: )בחוק כנדרש דיווח

 לראיות אמתין)" שיהאי הדעת בשיקול ביטחון וחוסר אחריות מפני חשש( 2; )החוק לפי פעלו הן ,לדעתן

 אינן האלה האפשרויות ששתי ,מובן(. 14% –" אחר משפחה בן עם או האם עם אשוחח, "2% –" נוספות

 הנטייה לאי מהפתרון שונה אחד מגורם הנובעת לדווח הנטייה לאי הפתרון, כך או כך. זו את זו סותרות

 עשו ,לדווח שלא שבחרו ,תתפותהמש רוב שבהם במחקריםמופיעים  דומים ממצאים. אחר מגורם הנובעת

 Feng & Levine, 2005; Feng & Wu, 2005; Herendeen" )הראיות לגבי בטוחות היו שלא" כיוון זאת

et al., 2014) יתמקצועה אחריותן לגבי בטוחות היו שלא או (Ben Natan et al., 2012) .הגורם כי ,נמצא 

 היה, הקהילה ובמרפאות ח"בבי העובדים ורופאים אחיות לש לדווח הנטייה על שהשפיע העיקרי
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 במחקר של גלזר וחן גםלהגן על הילד מפני התעללות והזנחה.  המקצועית אחריותם לגבי עמדותיהם

(Glasser & Chen, 2006),  מהאחיות שהשתתפו במחקר אמרו  32.4%שנערך אף הוא בארץ, נמצא כי רק

 שידווחו על חשד בעצמן, אחוז נמוך יותר מאחוז הרופאים, העובדים הסוציאליים והסטודנטים לרפואה.

האחות נדרשת . (Taylor & Daniel, 2005) הילד על נההג ללכו ,הספרות פי על ,אחות כל של תפקידה    

 אם. עובדת האחות שבה המדינה חוקי פי-על, ילדים של והזנחה התעללות עם בהתמודדות לנקוט פעולה

 עליו ןלהג יכד מתאימה פעולה לנקוט חובה, התעללות של צורה כל חווה פגיע אדם כי חשד התעורר

(Taylor & Bradbury-Jones, 2015). 

 להכשרת קבועות לימודים מסגרות ליצור יש ,החוק לשון הכרת אי בעיית את לפתור כדי כי ,נראה   

 מניםסי, החוק לשון – ההכשרה תכני את להגדיר רק לא צריכות אלו לימודים תכניות. בנושא אחיות

 בדרכי לעסוק גם אלא ,(Kenny, 2015) טיפול לקבלת והפנייה ההתעללות סוגי זיהוי, מוקדם לאיתור

 ההכשרה על, האחריות מפני בחשש לטפל כדי. למשטרה או לרווחה דיווח שאינן ,האלטרנטיביות הפעולה

 תוך הדגשת, הילדים על הגןל המקצוע אנשי של המקצועית בהובחו ומוסריות אתיות בסוגיות גם לעסוק

 את לקצה מקצה לשנות ובכך, ילדים של והזנחה התעללות ובמניעת בהגנה האחיות של החשוב התפקיד

 . (Kenny, 2015) הילדים של ועתידם חייהם

 

זנחה של ילדים והקשר שלהן עם ות והעמדות כלפי דיווח על התעלל 5.2

 הנטייה לדווח 

 
רב של מחקרים בחנו את הקשר בין העמדות כלפי דיווח על התעללות והזנחה של ילדים לבין  מספר, כזכור

נמצא קשר  ,הנטייה לדווח. במרבית המקרים נמצאו עמדות חיוביות של אנשי מקצוע כלפי דיווח, וכן

 Ben Natan et al., 2012; Davidov et al., 2012; Fraser et)ייה לדווח  ן הנטחיובי בין עמדות על דיווח לבי

al., 2010; Rolim et al., 2014) .יווחווח ששימשו מחסום לדפי די, נמצאו גם עמדות שליליות כלכזכור 

(O’Toole et al., 1999; Zellman, 1990)כי המונח 'עמדות' כולל בתוכו היבטים רבים. אכן  ,. נראה

מתווך בקשר שתנה לא נבדקה השפעתו כמ הכי לעמדות תפקיד מרכזי. אך עד כ ,במחקרים רבים נמצא

רקע מקצועיים, מאפייני סביבה ארגונית וחברתית, ידע ומגע קודם עם  מאפייניבין המאפיינים השונים )ש

 במחקר הנוכחי.  עשההנטייה לדווח, כפי שנלבין התופעה( 

של האחות לדווח. העמדה כלפי דיווח נעה במנעד רחב מאוד של  בנכונותכלפי דיווח עוסקות  העמדות    

התנהגותה ועל הנטייה לדווח, עלולות לבלבל  עלרגשיות, חברתיות ,מוסריות( שיכולות להשפיע מות )דיל

 מדוברש ,נראהאותה ולגרום לה להימנע מעיסוק בתחום ואולי אף להתעלמות ממקרים של חשד. 

 פניב רבות אתיות דילמות אך זו מציבה ,הדיווח חובת מאחורי טובות כוונות קיימות אתיות. דילמותב

 בסכנה שיעמידו חוששים המקצוע ואנשי האחיות אך, הילד טובת עומדת העדיפות סדר בראש. אחיותה

 חוסר בנוסף, לעיתים קרובות קיים .והילד המשפחה עם שנבנתה החמה החברתית התמיכה מערכת את

 Flaherty) דיווחל הש השליליות ההשלכות לגביהמלווה בדאגה , דיווח מצדיק המקרה אם בשאלה ביטחון

et al., 2006; Francis et al., 2012) . 

לגבי כל אחת מקבוצות המשתנים עם הנטייה לדווח ועם העמדות כלפי דיווח במתווך בקשר  הדיון ,להלן    

 .לדווחשבין כל אחת מארבע קבוצות המאפיינים לבין הנטייה 
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קשרים ישירים ועקיפים )דרך עמדות כלפי דיווח( בין קבוצות המאפיינים   5.3

 לבין הנטייה לדווח 

 
 מאפיינילכל קבוצת מאפיינים בנפרד: )א(  4-, ו3, 1בדיקת השערות  בתוצאותבאופן שיטתי  נדוןזה  בחלק

 ומגע ידע משתני( ד; )והחברתית גוניתהאר הסביבה מאפייני( ג; )מקצועיים רקע מאפייני( ב; )אישיים רקע

היישומית של הממצאים.  משמעותב נדוןלספרות בתחום ו נשווה; הזנחההו התעללותה נושא עם קודם

עוסקת בקשר  3עוסקת בקשר הישיר של קבוצת המאפיינים עם הנטייה לדווח, השערה  1כזכור, השערה 

בהשפעה העקיפה של  4תווך( והשערה נה המ)המשת כלפי דיווח עמדותלבין הבין קבוצת המאפיינים ש

לגבי  ,ככל האפשר ,קבוצת המאפיינים על הנטייה לדווח דרך העמדות. לכן, כדי לתת תמונה אינטגרטיבית

 כל קבוצת משתנים, הדיון בה ייעשה תוך התייחסות לשלוש ההשערות גם יחד. 

 

 לדווח  הנטייה יןלב  יםהאישי  הרקע מאפייני  בין( עמדות  דרך) והעקיף הישיר הקשר  5.3.1

  
במחקר הנוכחי )גיל, מגדר, מצב משפחתי, רמת דתיות, שפת  שנבדקו האישיים הרקע ממשתני אחד אף

אישיים של הרקע המעט מחקרים עסקו בקשר שבין משתני  אומנם. לדווח לנטייה קשור נמצא לא אם(

 שבחנה הספרות מן העולה מונההת את מאוד רבה במידה תואם זה ממצא אךהמדווח לבין הנטייה לדווח, 

 בקרב במיוחדו ,(Ko & Koh, 2007; Korhonen, Pietilä, & Vehviläinen-Julkunen, 2010) זו שאלה

 ,.Feng & Levine, 2005; Glasser & Chen, 2006; Rolim et al) דיווח חובת חלה שעליהם מקצוע אנשי

2014) . 

מצא קשור יהאחות י לכי משתנה כמו גי ,להניח היהשעולים מן הספרות, ניתן ה למרות ממצאים אל    

שנים, כך שענו על השאלון גם  72-ל 24לנטייה לדווח. טווח הגילאים של האחיות במחקר הנוכחי נע בין 

האמנה לזכויות הילד  נכנסהההסכמה הבינלאומית על זכויות הילדים בעקבות אחיות מבוגרות. כזכור, 

על התעללות והזנחה  ,מבוגרות אלואחיות עמדותיהן של כי  ,להניח שניתן.  כך 1991בישראל לתוקף בשנת 

בילדים  הכרהשינוי ב חל, 1991מאז רה בה הן חיו. מהחב הושפעוו ,שנים ויותר 27היו לפני של ילדים, 

של השופטת  םשניתן להתרשם מפסק הדין מאותם ימי כפי ,הישראלי המשפט גישתב, זכויותבעלי כ

 בייניש: 

"שאלת הלגיטימיות של ענישה גופנית של ילדים בידי הורים אינה מיוחדת לנו, ומתמודדות אתה 

ערכיות,  ותן גישות לעניין זה, אשר השוני ביניהן נובע מתפיסמגוו מדינות רבות אחרות. ניתן למצוא

 (.128- 127 עמ' ,2010חברתיות, חינוכיות ומוסריות שהתפתחו במשך השנים בחברות שונות" )מורג, 

 
בשנות הששים, השבעים והשמונים של המאה הקודמת, לפני האמנה לזכויות הילד, היחסים והענישה     

ין זוכרת את הענישה יאני עד ,שנים ןכילדה באות .משפחתי שבין ההורים לילדים יןיענ ובתוך המשפחה הי

שהייתה אצלנו ואצל חברותי. לא היה מקרה נדיר לראות סימנים כחולים על זרועותיו של  ,הפיזית בבית

גם כי  ,למהות הסימנים הכחולים. מכאן יש להניח אוללש לגיטימציה יתהילד, אך לאנשים בסביבה לא הי

חיות שעבדו באותה תקופה ופגשו ילדים כחלק מעבודתן, התייחסו אז באופן שונה לסימנים של חשד הא

 היום. מתלהתעללות והזנחה, לעו
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רקע תרבותי שונה  בעלותהנוכחי היה צפוי שימצא הבדל בין אחיות טיפת חלב   במחקרבאופן דומה,     

ביישום  ,ין אנשי מקצוע מתרבויות שונותלים באחד מהמחקרים שעסקו בהבד אףלדווח.  נטייתןלבין 

שנערך  במחקר. (Lane et al., 2002; Ryznar et al., 2015)משמעיות -חובת הדיווח, לא הניב תוצאות חד

על התעללות והזנחה בקרב ילדים דווח כי אחיות ורופאים מהמגזר הערבי נטו פחות ל ,בישראל נמצא

 (.Ben Natan et al., 2012מאשר אחיות ורופאים מהמגזר היהודי )

בהכרח לא יכול להיות קשר ומכאן  ,העמדותלא נמצא קשר בין אף אחד ממשתני הרקע האישיים לבין     

 כמה על מדווחת הספרות אמנםינו קשור לעמדות. תנה אעקיף של המשתנה דרך העמדות, אם המש

 אמון כגון ,אישיותיים משתנים לבין והזנחה התעללות כלפי עמדות בין חיובי קשר יש כי ,שהראו מחקרים

 ,Herendeen et al., 2014; Lee, Dunne) עצמית וחוללות (Herendeen et al., 2014) העצמית ביכולת

Chou, & Fraser, 2012 ,)אישיים רקע משתני של ההשפעה את שבחנו ,מחקרים מתוארים לא אך 

 עללותכי העמדות של האחיות כלפי דיווח על הת ,הנוכחי ניתן להתרשם מהמחקר(. דמוגרפיים מאפיינים)

והזנחה של ילדים לא שאינם מושפעות כלל ממאפיינים אישיים, אלא שהשפעתם של המאפיינים 

 המקצועיים היא רבה יותר.

כי מבין קבוצות המאפיינים, המאפיינים החשובים לקביעת הנטייה לדווח הם  ,במחקר הנוכחי נמצא   

הוטמעו עם רכישת המקצוע,  ועיותהעמדות המקצהשערה זו אוששה ברובה. מאפייני הרקע המקצועיים. 

על פי חוק ובהתאם  ,חובה מקצועית על האחיותמקצוע מתחום הבריאות חלה  נשותכתוך הבנה והכרה כי 

על גברו שהעמדות המקצועיות של האחות  ,לנהלים. מכאן גם ניתן אולי להסביר את הממצאים בכך

 .העמדות האישיות שלה

 

  לבין מקצועיים  רקע  מאפייני בין( דיווח  לפיכ דותעמ  דרך)  והעקיף הישיר הקשר  5.3.2

 לדווח   הנטייה

 
 ותק, השכלה) שנמדדו המקצועיים הרקע מאפייני ארבעת מתוך לשלושה קשורה נמצאה לדווח הנטייה

 שרמת ככל הייתה גבוהה יותר, לדווח הנטייה. , כך שההשערה אוששה ברובה(ניהולי ותפקיד חלב בטיפת

 . ניהולי בתפקידששימשו  אחיותה ואצל יותר גבוההיה  חלב בטיפת וותקה, תריו גבוהההייתה  ההשכלה

 רקע מאפייני שבין בקשר שעסקו מחקרים מדווחים שלא כמעט בספרותש ווןכי, חשובים אלה ממצאים    

 נמצא לא בטייוואן אחיות בקרב שנעשה נמצאש האחד במחקר, מכך יתרה. לדווח הנטייה לבין מקצועיים

 הנטייה לבין( ניהולי ותפקיד מקצועי ותק, השכלה) שנבדקו המקצועיים המאפיינים לושתש בין קשר

  .Feng & Levine, 2005)) לדווח

 
 ישירה השפעה הייתה ההשכלה לרמת כי ,הוא הנוכחי המחקר מן העולה ,חשוב ממצא: השכלה רמת

 נמצאו לא כי ,עובדהה אורל בולטת זה ממצא של חשיבותו. לדווח הנטייה על( עמדות בתיווך) ועקיפה

אפשר היה להניח כי . בעקיפין ואם ישירות אם, לדווח הנטייה על ההשכלה של בהשפעה שעסקו מחקרים

 משפיעה היא ,ולכן, והזנחה התעללות בנושא הספציפי הידע ברמה לעלייה תורמת ההשכלה ברמת עלייה

 מערכות בניהול) שניה תוארהש וןכיו ,סבירה אינהכנראה  זאת אפשרות. לדווח הנטייה על ישירות

 או, לגביו ספציפי ידע מקנה אינו ,ולכן, זה בנושא ישירות עוסק אינו( אחר תחום בכל או בסיעוד, בריאות

 . הנושא כלפי עמדותתורם לגיבוש 
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 או מוסמכות מאחיות במאפייניהן שונות שני תואר בעלות האחיות :הממצא את להסביר אפשרויותה   

 את להרחיב מעוניינות שהן בכך מאופיינות הן כי ייתכן ,פירוט ליתר. ראשון וארת רק שלמדו מאחיות

 או ראשון תואר בעלות אחיות מאשר יותר חברתיים בנושאים מעורבות להיות נוטות ושהן האופקים

, גיסא מאידך, החיוביות ולעמדות, גיסא מחד, לדווח הנטייה להגדלת ההשכלה תרומת .מוסמכותאחיות 

 ההשכלה רמת, פירוט ליתר. האופקים הרחבת – קרי, כללי יותר ממקור אלא ספציפי ידע וךמת אהב לא

 בנושאים המעורבות את להגדיל נטייתה בגלל אלא, הספציפי הידע ברמת השינוי בגלל לא משפיעה

 המרחב של במשמעותו דן (Bourdieu, 1988) בורדיה(.2013, קורטיוקוב) ופוליטיים ציבוריים, חברתיים

 דעת להקניית או לתפקיד מעבר, הלומד עבור יוצר שהוא והחברתי התרבותי והשיח האוניברסיטאי

 המושפעת תרבותית כדעת אלא ,טהור כמדע רק לא בעיניו נתפסת יתהאקדמ ההשכלה. והשכלה

 הידע של ההמשגה, האקדמית דעתה. מדאת הלו מעצבתה ספציפיים תרבותיים-חברתיים מהקשרים

 חדשים ערכים עם ולהתמודד ועמדותיו ערכיו את לבחון לאדם ומסייעת הזהות את מעצבים בו והשימוש

(Bourdieu, 1988) . 

 

, לדווח יהלנטי חיובי בקשר ישירות קשור חלב בטיפת הוותק נמצא הנוכחי במחקר: חלב בטיפת ותק

 הנטייה עם והקשר החלב טיפת אחות של בוותק העוסקים מחקרים אין . ומעלה שנתיים של בוותק בעיקר

 אחרים מקצוע ואנשי האחות של מקצועיה ותקהו של קשרה את שבדקו מחקרים נמצאו ,אולם, לדווח

 . לדווח הנטייה לבין

, כך (O’Toole et al., 1999)הכוונה לדווח  עה עלמורים יש לוותק המקצועי במקום העבודה השפ בקרב    

כי מורים בעלי ותק רב יותר בעבודה, נטו פחות לזהות  ,ספר באוהיו. נמצא-עלה במחקר שנעשה בבתי

פחות  א נטומקרי התעללות והזנחת ילדים בתיאורי המקרה שהוצגו להם, כמקרי התעללות והזנחה, אך ל

ששנות העבודה הרבות של המורים השפיעו על פרשנותם  ,יכולים להעיד על כך הלדווח. ממצאים אל

 נמצאה זו תוצאה. רבות פעמים בכך נתקלו כבר הם כנראה ,שכן, והזנחה התעללות של חשודים לסימנים

, ובו התימה העיקרית המתוארת לנטייה לדווח (Flaherty et al., 2004)איכותני בקרב רופאים  במחקר גם

 חשד להתעללות בילדים. מקרים של היא חשיבות הניסיון האישי של הרופאים בזיהוי ודיווח ב

 & Keane) אוסטרליה במערב חולים-בבתי דחופה לרפואה במחלקה אחיות תיארו( 2008) קיין וצ'פמן      

Chapman, 2008) .בעוד , והזנחה התעללות בנושא וניסיון מיומנויות לאחיות אין כי ,נמצא זה במחקר

 מחקר. לחץ בתנאילרוב  נעשית במחלקה לרפואה דחופה עבודהשה וזאת משום ,מאוד יםחשוב אלה

 בעלות אחיות בין יםמובהק יםהבדל ומצא (Rolim et al., 2014) בקהילה אחיות בקרב בברזיל שנערך

 במרפאה בעבודה והוותק שלהן המקצועי הוותק מבחינת לדווח נטו שלא אחיות לעומת ,לדווח נטייה

 .הנוכחית

 יש. עמו להתייעץ שניתןוכסמכות מקצועית  כאדם מעמדה את כנראה מיצב חלב בטיפת האחות של הוותק

, והזנחה התעללות על לדווח מחליטה היא וכאשר, היטב הקהילה את מכירה וותק בעלת אחות כי ,להניח

 מצב, אלימות של רקע קיים אם, במשפחה תחלואה: לדוגמא) והילד ההורים את מכירההיא ש סביר

 בחל פתטי אחותזו של מ יותר . הכרות זו לרוב מעמיקה(המורחבת במשפחה תמיכה יכולת, אקונומי-סוציו

 בביקורים רק המשפחה את שפוגשת חלב טיפת אחותמזו של  או חלב בטיפתמשמעותי  מקצועי וותק ללא

 . בתחנה השגרתיים
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 לנטייה חיובי בקשר ישירות קשור חלב בטיפת הניהולי התפקיד נמצא הנוכחי במחקר: ניהולי תפקיד

מחקרים העוסקים בקשר של תפקיד מצאו נ לאיותר לדווח.  טובעלות תפקיד ניהולי נ אחיות .לדווח

כמנהלת צוות של אחיות, ראש צוות או מרכזת תחום, לבין דיווח  בארגון,האחות, כלומר מעמדה ההיררכי 

הבריאות בנויה באופן מסורתי במבנה היררכי, ואנשי מקצועות הבריאות  מערכת על התעללות והזנחה.

כלל של הרופא הבכיר, -החלטה היא בדרךה ,ותמשמרים היררכיה זו. כאשר יש חשד למקרה התעלל

אחיות, הן  10על כל חשד. במחקר שנערך באוסטרליה על לרשויות לדווח  מכל חברי הצוות ישהלמרות הדר

דיווחו שלהרגשתן הן כפופות לרופאים הן בזיהוי והן בדיווח על התעללות. במילים אחרות, גם אם הן 

הדבר לא בסמכותן  ,שכן ,, הן חשו שאינן יכולות לעשות זאתעליו רוצות לדווחהיו חשבו שזיהו מקרה והן 

שכאשר יש חילוקי  ,מצאו (Alvarez et al., 2004)ועמיתיו  אלברז . גם(Nayda, 2005)אלא בסמכות הרופא 

 מכאןונה עליו בעניין הדיווח, איש המקצוע חש תסכול וחוסר ביטחון. ן הממדעות בין איש מקצוע לבי

 שלפיה ארגונית אווירהלכן קיימת ו, אחריותן שזו חשות הןמפני ש לדווח יותר נוטות מנהלות כי ,ייתכן

 הוא אחריות יותר לקחת נוטה שהמנהל שככל מכיוון, פיפיות חרב זוהי. עליהן מוטלת לדווח האחריות

אותם תעביר לטיפול  כאלה במקרים בעצמה תפעל שלא לאחות עקיף מסר מעביר ,אולי ,ולכן, יכוזיר יותר

 אלא ,ישירות תדווח לא שהאחות בכך תומכות הארגוניות ההנחיות כי אף ייתכן, דומה באופן. מנהלה

 המחקרממצאי ש ייתכן. (Sedlak & Ellis, 2014) מנהלים ולאישור נוספת להערכה המקרה את תשלח

 בתפקיד שאינן אחיות מאשר לדווח החלטה לקבל יותר נוטות ניהוליים בתפקידים שאחיות ,הנוכחי

, לאחר לדיווח ההחלטה את מעבירות מנהלות שאינן אחיות. של הארגון ההנחיות משקפים את, ניהולי

 .ניהולי בתפקיד חותלא יתיחס ,נמוכה המקצועית שאחריותן חשות ,ולכן
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  הארגונית הסביבה מאפייני בין( דיווח  כלפי עמדות דרך)  והעקיף הישיר הקשר  5.3.3

 לדווח  הנטייה  לבין  והחברתית

 
עם זאת,  .לדווח לנטייה ישירות קשורים נמצאו לא והחברתית הארגונית הסביבה ממאפייני אחד אף

רתית )סוג התחנה, היחסים בצוות והיחסים עם והחב שלושה מתוך ארבעת מאפייני הסביבה הארגונית

 ההשערה אוששה ברובה.דרך עמדות כלפי דיווח.  ,הרווחה( נמצאו קשורים לעמדות ולנטייה לדווח

 
, עירונית, כפרית) התחנה נמצאת שבו האזור על המעיד משתנה הוא התחנה סוג: חלבהתחנת טיפת  סוג

. בתחנה העובדים הצוות אנשי הרכב ועל( הבריאות משרד של חלב טיפת ותחנות הילד לבריאות מרכז

 בחולים וטיפול חלב טיפת שירותי ונותנת לבד ,כלל בדרך ,עובדת כפרית מרפאהב או בתחנה אחות, כזכור

, זאת לעומת. משרתת שהיא מהקהילה חלק ומהווה במקום מתגוררתאף  היא ולעיתים, קטנה בקהילה

 ואילו(, רופאים, אחיותכגון: ) נוספים צוות אנשי עובדים דהיל תלבריאו במרכז או עירונית במרפאה

 האחות של עמדותיה את לעצב יכולה זו עובדה. יחד אחיות כמה לרוב עובדות הבריאות משרד בתחנות

 החיסיון והפרת הדיווח בעצםכן, ש ,כפרית במרפאה יותר לחשוש עלולה שהאחות לכך הסבר ולתת, בנושא

 חשש תיארו חוקרים(. Francis et al., 2012) המשפחה עם הטיפולי הקשר נשען עליוש האמון בבסיס יפגעו

 . (Mathews et al., 2008) כפרית במרפאה כמו, קטנה עבודה בסביבת בעיקר, דיווחה בעקבות נקם מפני

, משפחות פוגשת האחות שבה קטנה בקהילה אם ובדקה, זו בשאלה עסקה (Schapiro, 2008) שפירו    

 ביקור על אחד דילוג האם. הזנחה על דיווח לפני נוספת הזדמנות להן תיתן שהאחות משפחות תהיינה

 בשיתוף טיפול תכנית בבניית עוסקות ההמלצות? הגבול היכן? להזנחה ייחשבו דילוגים כמה או במרפאה

. למשפחה לסייע ניסיונות שנעשו מספר לאחר, יותר מאוחרת התערבות הוא דיווחה ואילו, חההמשפ

 עם להתמודד או והזנחה התעללות על לדווח אם להחליט המקצוע אנשי של קושי על מדווחים חוקרים

 במילים. (Sedlak & Ellis, 2014) פעולה משתפת ואינה לטיפול נענית לא המשפחה כי ,מורכב שהוא טיפול

 היחסים וטיב היקף מבחינת הן ,משמעותיש  החלב טיפת תחנת ולסוג, רבות הן כאן ההתלבטויות, אחרות

 .  בין חברי הצוות לבין עצמם היחסים וטיב היקף מבחינת והן החלב טיפת תחנת שוכנת בה קהילהעם ה

   

צוות קשורה לתחושת האחות כלפי ין חברי ההיחסים ב מערכת: תצווה  ין חבריהיחסים ב מערכת

כשהיא מתלבטת בתחומים מקצועיים כמו בדיווח על מקרה  ,עמיתיה לעבודה כמקור להתייעצות

 התעללות והזנחה של ילד. 

כיצד  ,עסקו בשאלה פינלנדמ (Paavilainen, Astedt-Kurki & Paunonen , 2000)ועמיתיו  פאבילאיינן

חולים. מממצאי -ילדים עם חשד להתעללות והזנחה במחלקות בבתיבומטפלים רופאים מזהים יות ואח

התעללות והזנחה של ילד, האחות או הרופא פונים להתייעצות עם איש לחשד ישנו כי כאשר  ,המחקר עולה

 החולים כמעט שלא-מקצוע אחר, לרוב בתוך הצוות. פנייה להתייעצות עם איש מקצוע מחוץ לבית

 ועדת למרכזת או הנושא על הממונה סוציאלית לעובדת פנייה, לכן(. Paavilainen et al, 2000) שתמתרח

 . טיפת חלב לאחות ביותר המתאים המענה תמיד אינה, המרפאה מצוות חלק שאיננה, אלימות

 לבד תעובד שהיא מפני, אחר צוות איש עם להתייעץ יכולה שאיננה מרגישה האחות שאם, ברור מכאן    

 כלפי עמדותיה תהיינה, תומכת אינה בצוות היחסים מערכתש מכיוון או ,(כפרית במרפאה אחות כגון)

  .ילדים של והזנחה התעללות על לדווח בנטייה משמעותי גורם דיווח
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 מורים, אחיות, רופאים) מקצוע אנשי של החלטותה קבלת תהליך את תיארו מאוסטרליה חוקרים    

, ודאות-ואי בלבול אפוף שהתהליך כיוון. (Francis et al., 2012) דיווח ובתח יהםעל שחלה( ושוטרים

, אחיות בקרב ,בטאיוואן שבוצע (Lee, 2008) לי של במחקר .לעבודה  עמיתים עם המקצוע אנשי מתייעצים

, לדווח האחות של לנטייה ביותר החזק המנבא הייתה לעבודה עמיתים מצד רתיתחב כהשתמי נמצא

 והזנחה בהתעללות בחשד כשמדובר, זאת לעומת. גבוהה שרמת חומרתם העריכו שהאחיות במקרים

 החזק המנבא הייתה עצמה האחות של הביטחון רמת אזי, גבוהה אינה חומרתו שרמת העריכו שהאחיות

למצוא שיח ו נהלשתחוש תמיכה רבה יותר מעמיתיה לעבודה, תוכל ל אחות. (Lee, 2008) לדווח ביותר

 הרב בהתמודדות עם מקרים של התעללות והזנחה של ילדים. ולקושיאוזן קשבת להתלבטויות 

 

 עם האחיות של בודההע ממשקי בין קשר מצאו רבים מחקרים: היחסים עם שירותי הרווחה מערכת

 ,.Carleton, 2006; Herendeen et al) ילדים של והזנחה התעללות על דיווחה רמות לבין הרווחה שירותי

2014; Lagerberg, 2001; Rowse, 2009) .ועמיתיה הרנדין של במחקר (Herendeen et al., 2014) שנערך ,

 למען השירותמפני ש, הרווחה שירותי מול בעבודה אמון-אי של תחושות האחיות תיארו ,הברית-ארצותב

 התעללות על שדיווח בכך אמוןה-אי גם ומכאן, החקירה ובתוצאות בהתקדמות האחיות את עדכןלא  הילד

, בשוודיה ,(Lagerberg, 2001) לאגרברג שערך אחר במחקר. (Herendeen et al., 2014) לילד יסייע והזנחה

 נמצאה. דיםיל של והזנחה להתעללות חשד על לרשויות שדיווחו ,ציינו שרואיינו מהאחיות כשליש רק

 שומרים הצדדים שני. הרווחה שירותי לבין( מהן חלק הן שהאחיות) הבריאות רשויות בין עוינות תחושת

 (: 1597' עמ) האחיות אחת סיפרה. בקפדנות המקצועיים הגבולות על

 גן ועם הילד לבריאות המרכז עם קשר ליצור בלי מדי יותר עובדים החברתיים השירותים"

, הילד לבריאות במרכז האחיות ידי על שונה פרשנות מקבלת ההחסוי הפעילות. הילדים

 הופכת הסודיות ששמירת כך, השונים הגורמים בין הפעולה לשיתוף מכשול מהווה זה ולפעמים

 .(Lagerberg, 2001)" הילדים רווחת על משמירה חשובה יותר להיות

 
 על השמירה בשל ,הרווחה שירותי לעומת ,במעמדן נחותות חשות שהן ציינו יינותהמרוא האחיות    

באוסטרליה, אחד  (Piltz & Wachtel, 2009) ואכטל-פילץ ו גם במחקר שערכו .מפניהן הסודיות

-באנגליה דיווחו אחיות על אי. גם המחסומים שמנעו מאחיות לדווח היה דעה שלילית על שירותי הרווחה

על  ומידע משוב קבלת אי הוא זה בהקשר נוסף מעכב גורם. (Rowse, 2009) אמון בשירותי הרווחה

. (Flaherty et al., 2008; Flaherty et al., 2006; Zellman, 1992) הרווחה משירותיתוצאות הדיווח 

 את ממשיך אשר, המדווח וכך. הסודיות חובת בשל החקירה התקדמות על מידע לקבל רשאי אינו המדווח

 קולהסי למקרה ממקרה ללמוד האפשרות ממנו נמנעת, בנוסף. ידיעה באי נשאר, המשפחה עם הקשר

 לאש לעיתים בוחרים המקצוע ואנשי, דיווח-לאי דיווח בין הדילמה בספרות מתוארת זו בדרך. נותמסק

. (Francis et al., 2012הילד ) טובת זוהי שאולי הסובייקטיבית לעמדתם ולהיצמד, הדיווח לחובת לציית

 היחסים ערכתמ את שיחמירדבר  ,המשפחה על הרווחה של מלחץ חוששות האחיות כי ,מצא אחר מחקר

 .(Eisbach & Driessnack, 2010) האחות של התערבותה בגלל זה וכל, הילד על האיום יגדל ובכך התוכב

לסיכום, סביבת העבודה )הגורמים הסביבתיים( יוצרת אקלים המעודד או מעכב את הנטייה לדווח.     

 בדרך ,הייתה ההתמקדות בספרות ,שכן, חשוב זה ממצאזו דרך העמדות.  השפעהנתקבלה הנוכחי  במחקר

 . לדווח לנטייה תורמים הסביבה של נוספים משתנים כי מסתבר אך, הרווחה עם בקשר ,כלל
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  נושא עם קודם ומגע ידע בין( דיווח  כלפי עמדות דרך)  והעקיף הישיר הקשר  5.3.4

 לדווח   הנטייה לבין וההזנחה ההתעללות 

 
 הקודם והמגע הידע משתני ארבעת מתוך שלושה עם קשורה נמצאה והזנחה התעללות על לדווח ייההנט

 קשורה נמצאה ולא( בעבר ודיווח להתעללות חשד מקרי עם קודם מגע, והזנחה התעללות בנושא הכשרה)

זאת,  עם .מדווחת הספרות על קשרים בין הנטייה לדווח לבין מאפיינים אלה ,בדומה לכך .בנושא לידע

אחד מתוך ארבעת משתני ידע ומגע קודם )ידע בנושא התעללות והזנחה( נמצא קשור לעמדות כלפי דיווח 

 השערה זו אוששה ברובה.ולנטייה לדווח דרך עמדות כלפי דיווח. 

 
 והזנחה התעללות בנושא ידע בין הקשר לגבי חלוקה הספרות :בנושא התעללות והזנחה של ילדים ידע

 ידע חוסר עקב בעיקר, בדיווח אחיות של קשיים המתארים מחקרים יש. כך על יווחד ביןל ילדים של

 ואיך והזנחה להתעללות חשד של במקרה קלינית הערכה מבצעות אחיות כיצד לבדוק וממליצים, בנושא

אחרים מצאו קשר  מחקרים .(Eisbach & Driessnack, 2010; McSherry, 2007) לפעול מחליטות הן

 ,.Feng & Levine, 2005; Feng & Wu, 2005; Fraser et al)חיובי בין ידע של האחיות לבין נטייה לדווח 

 Ben)שבהם לא נמצא קשר בין ידע על התעללות והזנחה לבין נטייה לדווח  ,מחקריםו גם . נמצא(2010

Natan et al., 2012)ות פיזית ומיניתלחון רב יותר בדיווח על מקרה התעלכי אחיות חשות ביט ,. נמצא גם, 

 ת רגשית והזנחה. תעללוה עלשהם תחומים מוחשיים וברורים יותר, מאשר 

כי הידע שצברו הגיע בעיקר  ,אחיותהאמרו  ,במחקר איכותני שבדק תפיסות של אחיות בי"ס בסקוטלנד    

 של הידע מקורות את בדקש ,אחר מחקר. גם ב(Hackett, 2013)מניסיון החיים ולא מתוכניות הכשרה 

, בילדים מינית התעללות על( ופסיכולוגים שוטרים, סוציאליים עובדים, אחיות, איםרופ) מקצוע אנשי

 מינית התעללות של מקרים שני לפחות שראו ,אמרו( 50.8%) הידע שאלוני על שענו המשתתפים כמחצית

 שהפגינו הצוות אנשי. ויותר בחודש מקרים חמישה שפגשו אמרו מהמשיבים 20.5%-ו, חודש במהלך בילד

 פגשו כלומר, בעשייה ניסיון יותר על סיפרו והם, מסודרת הכשרה שקיבלו האל היו בנושא יותר רחב ידע

 מקצועי לניסיון גם אך ,ולהכשרה ללימודים קשור שידע נמצא, כלומר. בחודש ויותר מקרים חמישה

(Hibbard & Zollinger, 1990) . 

 & Eisbach) הנבדקים של סובייקטיביתה ת רמת הידעהערכ באמצעות ידע נבדק המחקריםמ לקבח    

Driessnack, 2010; Houlihan, Sharek, & Higgins, 2013; Rolim et al., 2014) .שאלון עבירוה אחרים 

. הנוכחי במחקר גם שנעשה כפי, (Feng & Levine, 2005; Lee, 2008; Pakis, 2015) במחקר לנבדקים ידע

 ,Feng & Wu) דווחל הנטייה את ביותר הרבה בעוצמה ניבא בטאיוואן אחיות של ידע כי ,מצאו חוקרים

 שתי של ומענה מקרה תיאורי קריאת באמצעות זה במחקר נבדק והזנחה התעללות בנושא ידע. (2005

, לדעתך( "2?" )התעללות של במקרה מדובר המקצועית דעתך למיטב האם( "1: )ליקרט בסולם שאלות

 ידע המשתנה ,כלומר(.  .341Feng & Wu, 2005, p?" )זה קרהמ על לדווח החוק לפי נדרשת את האם

 יהה האחיות של הממוצע הידע שאלון ציון הנוכחי במחקר. שונות בדרכים נבחן והזנחה התעללות בנושא

 בהמשך ראו) מוסדר לא באופן נלמד והזנחה התעללות בנושא הידע(. 5 – 1 סולם טווח תוךב 3.4) בינוני

 בדקו בהכרח שלא, השונים במחקרים הממצאים בין ההבדלים את להסביר שראפ כך(. ההכשרה בסעיף

 בתיווך ,לדווח הנטייה עם הידע של העקיף הקשר לגבי הנוכחי המחקר ממצאי את להסביר אפשר וכך, ידע
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 אלא, האחות של בידע רק ישירותים עוסקם אינ אחרים במחקרים שנבדקו שהתחומים ,ייתכן. העמדות

 .לדווח לנטייה הקשר גם ומכאן, עמדות גם כםבתו מערבים

 
שונים בדקו את ההכשרה של אחיות בנושא התעללות והזנחה של ילדים. חוקרים  מחקרים: הכשרה

 אחרים במחקרים .(Feng & Levine, 2005)מתארים שאחיות בטאיוואן כלל לא קיבלו הכשרה בנושא 

 עולה הקושי. לדווח ביטחון חוסר חשות ,ילדים עם שעובדות ,אחרות הכשרה ברמות ותאחי יכ ,עלה

 נמצא לא. (Fraser et al., 2010) החוק את מכירות כשהן גם, והזנחה רגשית התעללות של במקרים בעיקר

 . לדווח כוונתן ועל תהאחיו של לעמדות ההכשרה בין הנוכחי במחקר קשר

 אלימות של היסטוריהה: סיכון בגורמי עוסקיםחלקם , בתחום להכשרה תוכן עולמות הציעו חוקרים    

 לחץ, הוריות מיומנויות חוסר, מטופל שאינו נפשי חולי, במשפחה ובסמים באלכוהול שימוש, במשפחה

 וחשוב, מבוגרים אנשים עם דתהעבו ךבמהל אלה מצבים פוגשת האחות לעיתים. במשפחה תמיכה והעדר

 ועל בבית הסביבה על להשפיע שיכולים ,הורי תפקוד של להיבטים גם תתייחס יותר רחבה שבראייה

 .(Taylor & Bradbury-Jones, 2015) הילדים

 Herendeen)  של הרנדין  חקרבמ.  תהאחיו  של  ההכשרה  תרומת  על  ממנו ללמוד  שאפשר  אחד  מחקר  נמצא  

et al., 2014) עמדות של אחיות מומחיות ברפואת ילדים בארה"ב. אחות מומחית ) הוצגוNurse 

Practitioner ,כולן בעלות תואר שני לפחות.  ,1995 בשנת ב"בארה שהוכרו( היא בעלת סמכויות מורחבות

והזנחה.  להתעללות בסיכון ילדיםהאחיות המומחיות לזהות  של היכולת להבנת אומדןנעשה ר זה במחק

 כמובמדגם מרגישות בטוחות ביכולותיהן לזהות חשד להתעללות.  מהאחיות( 69%שכשני שלישים ) ,נמצא

 ממחצית יותר. מהתעללות שנפגעו בילדים לטפלמהן חשות הערכה עצמית גבוהה ליכולתן  58%כן, 

 21% ,לעומתן. בילדיםהתעללות  בנושא ואימוןהכשרה  מספיק שקיבלו ,מאמינות( 53%) יבותמהמש

 . (Herendeen et al., 2014)מספקים  אינם והאימון שההכשרה חושבות

 ומוצעתהספר לסיעוד, -בתי ם בכלהלימודי בתוכנית חובה לימודיהנושא כ נכלל ,בישראל ,לאחרונה      

ומה  קטיניםמהי התעללות והזנחה  של  הסברהדרכה למטפלים בשירותי הבריאות בקהילה, ובה  ערכת

ועדכון תקופתי לצוותים  ריענון לספקחייבות  אינןהמוסדות  הנהלות. עם זאת, בנושאתפקיד האחות 

לאחרונה יצאה הנחיה להדרכת  רק (.2010, וקרני, ריטבו, פסח צימרמןהרפואיים המטפלים בילדים )

 ובקהילה. שפוזאחיות בנושא זה בא

 לטפל יכולתןאת  הערכתן לגבי המומחיות האחיות של ההשכלה מרמת להקיש שאפשר ייתכן, זאת עם

 אחרים מחקרים. ליתאפורמ השכלה היא מומחיות שהרי, ילדים של והזנחה להתעללות חשד במקרי

 (Waibel-Duncan, 2006) לסיעוד וסטודנטים (Taylor & Bradbury-Jones, 2015) שאחיות מעידים

 דומה האל במקרים המקצועית האחריות כי ,משוכנעים שאינם כיוון, הנושא עם להתמודד חוששים

 מצירוף או בנושא הכשרה מהיעדר נובע החשש אם ברור לא. יםאחר םבנושאי המקצועית לאחריותם

 .לעיל שתוארו שונות סיבות

 
 בעבודתן נחשפו שלא אחיות: ילדים של הזנחההו  ההתעללות נושא עם ה(חשיפה לתופע ) קודם מגע

 Hornor)בנושא    לטפל ביטחון  חוסר של  תחושות  על  סיפרו,  ילדים  של  והזנחה  להתעללות  חשד  של  למקרים

& Herendeen, 2014). בהיבט רק לא חשוב ילדים של זנחההוה התעללותה נושא עם הקודם המגע 

 .המקצועי
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-בבתי דחופה לרפואה במחלקה האחות עבודתבדקו את  (Keane & Chapman, 2008)קיין וצ'פמן       

 הדורשות, מאוד קשות לעיתים, שונות ותלונות חבלות עם ילדים הגיעו לשם. אוסטרליה במערב חולים

 בשל ולו, והזנחה התעללות מקרי באיתור האחות של המיומנות חיונית האל במקומות. דחוף טיפול

 האחיות תוארו (Keane & Chapman, 2008)של קיין וצ'פמן  במחקר גם. הלחוצה והעבודה הדחיפות

 הילד עם המפגש חלב טיפת ותחנות הקהילה במרפאות. כלל בדרך בנושא וניסיון מיומנויות כחסרות

, הדרכה) שונות פעולות ביצוע לשם ונקבעת, מראש מתוכננת הפגישה כלל בדרך. לחוץ פחות ומשפחתו

 רב זמן להמשך יכול . המפגשיחסית רגוע אופי בעלת שיחה מאפשר כזה מפגש של טיבו(. בדיקות, חיסון

 של ממקרה להתרשם זמן יותר ייקח חלב בטיפת שלאחות ,ייתכן מכאן. חוזרת התרשמות גם ותיתכן יותר

 כמו) אחרים במקומות העובדת אחות, בהשוואה לכזה במקרה שמדובר למסקנה ולהגיע והזנחה התעללות

 להתעללות לחשד נחשפה שלא שאחות ,להניח גם מתבקש(. ליםהחות יבב דחופה לרפואה המחלקה

 .להלן שיידון כפי, שכזה חשד על מעולם דיווחה לא גם ילדים של והזנחה

 

לדווח נמדדה במחקר הנוכחי על סמך תיאורי מקרה. מחקרים אחרים בדקו את  הנטייה: בעבר דיווח

. כזכור,  (Pakis, 2015 ;Ben Yehuda et al., 2010)הנטייה לדווח באמצעות התנהגות האחות בעבר 

האחיות נשאלו: "האם דיווחת אי פעם על מקרה של חשד להתעללות והזנחה?". במחקר הנוכחי ענו 

על שאלה זאת. הנטייה לדווח כפי שהיא באה לידי ביטוי  "כן"תפות ( מהמשת70.7%כשלושה רבעים )

כי הפער נובע מהעובדה  ,(. יש לשער44.8%במחקר הנוכחי נמצאה אצל פחות ממחצית מדגם האחיות )

לרווחה או למשטרה )כמתחייב מהחוק(, ואילו רק שהמחקר הנוכחי בדק אם המשתתפת ציינה שדיווחה 

ש מקצוע אחר וכדומה( לא נחשב דיווח. גם השאלה על הנטייה לדווח ה, איגורם אחר )ממונ לדיווח לכ

בעבר הייתה כללית, כך שבקבוצת המדווחות נכללו גם משתתפות שדיווחו לגורמים אחרים ולא רק 

מהמשתתפות  14%ק כי ר ,מצאו (Feng & Wu, 2005) וו-פנג ו לרווחה או למשטרה, כמתחייב מהחוק.

מהמשתתפות  21%, ואילו דיםדיווחו בעבר על מקרה אחד או יותר של חשד להתעללות והזנחה של יל

 אך לא דיווחו.   ,חשדו במקרה כזהשאמרו 

     

 שעסקו ,משתנים בעיקר הם ,הזנחה שנבדקוההתעללות והלסיכום, משתני ידע ומגע קודם עם נושא     

זכו לסיקור רחב למדי, ורוב תכניות  האל משתנים. והכשרה ידע ביןל ווחלד הנטייה שבין בקשר

 הההתערבות הקיימות היום מעניקות ידע והכשרה לאנשי הצוות. עם זאת, כאמור, הקשר של משתנים אל

אלא שהיא  ,שלידע יש השפעה על הנטייה לדווח ,משמעי. במחקר הנוכחי נמצא-עם הנטייה לדווח אינו חד

, עמדות. לעומת זאת, למשתנים מגע קודם עם חשד להתעללות והזנחה ודיווח בעברדרך  עקיפה ופועלת

 נמצא קשר ישיר עם הנטייה לדווח.

 

 המחקר  מגבלות  5.4
 

שייכות לשירותי בריאות  43%מהתחנות הפועלות בארץ הן של קופות החולים )מתוכן  53%, כאמור

יכות לעיריות ירושלים ותל אביב. במחקר שי 5%-שייכות למשרד הבריאות, ומהתחנות  42%(. ליתכל

בריאות  שירותי: שתי מסגרותב, אך רק 2016הנוכחי נבדקה כל אוכלוסיית אחיות טיפות החלב בשנת 

את רוב תחנות טיפת החלב בארץ, אך  ותמנם אלו כוללומחוז המרכז של משרד הבריאות. א כללית
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, והדבר רגוניותם, במיוחד מבחינת האקלים האם במהלהיות שוני עלוליםהארגונים שלא נכללו במחקרנו 

להשפיע על משתני המחקר )עמדות ונטייה לדווח(. לדוגמה, סביר שתחנת טיפת חלב בניהול עירוני  יכול

מתנהלת באורח שונה מאשר תחנה בניהול ארגוני בריאות )קופת חולים, משרד הבריאות(. אקלים ארגוני 

י השפעת הסביבה הארגונית, עשוי להיות משמעותי בקביעת ר לגבזה, כפי שהתרשמנו מתוצאות המחק

 העמדות והנטייה לדווח. 

לדווח. כזכור, במחקר הנוכחי הנטייה לדווח הנטייה  – במדידת המשתנה התלוי אחרת קשורה מגבלה    

שניבנו כך שיעוררו חשד להתעללות והזנחה. לא  ,על התעללות והזנחה נבדקה באמצעות תיאורי מקרה

. כמו כן, יתכן שהאחות תגובת האחות ונטייתה לדווח באירועי אמת של חשד להתעללות והזנחה נבדקה

 .כמצופה ממנהתנסה לרצות את החוקרים, כך שתגיב לתיאורי המקרה, 

 ,בנוגע לחשד להתעללות והזנחה. בספרות נמצאו ,מושג הידע דידתאחידות במ-נוספת היא אי מגבלה    

ידות של ידע, על פי שני סוגי שאלונים: שאלונים שמדדו ידע סובייקטיבי גי מדשני סו ,באופן כללי

(Eisbach & Driessnack, 2010; Houlihan et al., 2013; Rolim et al., 2014) ידע שמדדו ושאלונים 

בשאלון  נעשה שימושבמחקר הנוכחי  .(Feng & Levine, 2005; Lee, 2008; Pakis, 2015) ביייקטיאוב

, ממדי-כי הוא רב תיידע אובייקטיבי. עם זאת, שאלון הידע הוא בעיי נמדד(, כלומר 2008) ליהידע של 

 על ידע, והזנחה התעללות של אבחון המאפשרים סימנים זיהוימר בודק היבטים שונים של ידע, כגון כלו

 . התעללות מהיו, הפגיעה סוגי, החוק

מושג העמדה כלפי דיווח על התעללות והזנחה. כזכור, מקדם  מדידתדומים אפשר לומר על  דברים    

(, והדבר יכול להעיד על 0.64 –פא של קרונבך י )אלנמוך למדהיה המהימנות שהתקבל במחקר הנוכחי 

 של המושג או על היותו מדד לא טוב דיו.    תההטרוגניו
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 תרומת המחקר  5.5

 
 תרומה לידע

 
 טיפול על, הקהילה במסגרת, ורציף שיטתי מידע לאסוף אפשר שבו הראשון המקום הן חלב טיפת תחנות

 על לדווח הנטייה את בדק הנוכחי המחקר. זה בנושא חקריםמ בהן נעשו לא ,כן פי על ואף, בילד נאות

זוהי אחת התרומות  .זו נטייה המנבאים המשתנים היה המחקר ומוקד, ילדים של וההזנחה ההתעללות

 .החשובות של המחקר הנוכחי

זו כלל התרכ-יתרה מכך, מחקרים קודמים בחנו את השפעת משתנים שונים על הנטייה לדווח, אך בדרך    

ספר מועט של משתנים; ואילו במחקר הנוכחי נעשה ניסיון להסביר את ההבדלים בנטייה לדווח בעזרת במ

רקע אישיים ומקצועיים של האחות,  מאפייניבמגוון רחב ומקבוצות שונות:  םמדידת משתנים רלוונטיי

  מאפייני הסביבה הארגונית והחברתית, ידע על התופעה ומגע קודם עמה.

 מהמחקרים אחד אף, לדווח בנטייה מרכזי תפקיד לעמדות כי נמצא רבים שבמחקרים פי על אף, בנוסף     

 מרבית רק שלא ,העלו התוצאות ואומנם. לדווח הנטייה על העמדות של המתווכת ההשפעה את בדק לא

 הנטייה את הסבירו( קשורים נמצאו שלא אישיים רקע מאפייני למעט) הללו הקבוצות מכל המשתנים

 שאלת בדיקת ללא, לכן. העמדות דרך – בעקיפין רק ביטוי לידי באה ההשפעה חלקן עבור לאא, וחלדו

. למשל, סביבת העבודה )הגורמים מהמשתנים חלק שממלאים החשוב התפקיד היה נחשף לא ,התיווך

הסביבתיים( נמצאה משפיעה על הנטייה לדווח רק דרך העמדות. ללא בדיקה זו, אפשר היה להחמיץ את 

 יוצרת את האקלים המעודד או המעכב( על הנטייה לדווח. ההחשוב של סביבת העבודה ) מקומה

 

 יישומית תרומה

זהו מחקר ראשון בקרב אחיות טיפת חלב לבדיקת הגורמים הקשורים לנטייה של אנשי מקצוע לדווח על 

היא השירות  ת חלבהתעללות והזנחה של ילדים , ובכך הוא מהווה נדבך נוסף לידע הנצבר בנושא. טיפ

ורה לאחר הלידה, ומכאן חשיבותן הרבה של תוצאות המחקר ליישום ההמלצות ההראשון שאליו פונה ה

 בתוכניות ההכשרה ובשדה הקליני.      

-ואי, אי הבנת לשון החוק אוה ,הנוכחישהבעייתיות שלו נחשפה במחקר  ,הנושאים העיקריים אחד     

כל אזרח במדינה חייב לדווח  ,פי לשון החוק-על . מחד גיסא,בפועל הנעשהההלימה בין דרישות החוק לבין 

כאשר על אנשי מקצוע מתחומים שונים ל התעללות והזנחה של ילד, שאישית כאשר יש לו חשד סביר 

תהליכי  הוגדרו( 2003, הבריאות משרד) הכללי המנהל חוזר בהנחיותמאידך גיסא, מוטלת חובה מוגברת. 

 (.11)נספח  ת, הכוללים כמה שלבים עד לדיווחות הבריאומקצועעבודה של אנשי 

 להלן ההמלצות בתחום זה:

 אירגוניים המתווים את דרכי הפעולה של הצוות, ברוח החוק.-לבנות נהלים תוך .1

 לבנות תכנית הדרכה לסטודנטים לסיעוד ולאחיות טיפת חלב. .2

של ילדים, אשר יכיל את זנחה ללוות את האחיות, באמצעות מנטור, מומחה בנושא התעללות וה .3

 רגשותיהן ויאפשר להן להתייעץ עמו.
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על תכנית ההכשרה לכלול דיונים בנושא, סימולציה והיכרות עם עבודתם של הגורמים השונים       

בשירותי הרווחה למען הילד. תכנית עבודה זו, תינתן לא רק בעת התחלת העבודה, אלא כריענון, במועדים 

 יקות.ות ותשונים, לאחי

 המצביעהמאוד סבירה, כנראה היא אך , שהדעת לא ניתנה עליה, לנוכח הממצאים עולה אפשרות לסיום   

גוזרין גזירה על הצבור, אלא אם כן רוב הצבור יכולין  איןשיש לפעול לשינוי החוק. חז"ל אמרו: "על כך 

ר יכול לעמוד בה" )מסכת עבודה הציבוהנהגת תקנות וגזירות, על בית דין לבדוק אם רוב  קודםלעמוד בה. 

 שהמחוקק לא בדק אם החוק כלשונו הוא בר יישום.הוא רושם ה(. 'ו, א"זרה, ל

 

 עתידיהצעות למחקר   5.6

 
, אשר עשויים להיות שונים במהותם. לדוגמה, הנוכחי מחקר נוסף בארגונים שלא נכללו במחקר מומלץ

בריאות )קופת  גוניח שונה מאשר תחנה בניהול ארבאור סביר שתחנת טיפת חלב בניהול עירוני מתנהלת

, עשוי להיות משמעותי בקביעת זה מחקרנמצא בארגוני, כפי שהאקלים החולים, משרד הבריאות(. 

 ארגונים אחרים.בתוך העמדות והנטייה לדווח. לפיכך, רצוי לבחון את שאלות המחקר גם 

מעלות , של ילדים נחהעם התעללות והז דותתמודמהעלו אחיות והרגשות העזים והקשיים הרבים שה    

ניתן יהיה לתמוך  ןאת הצורך לבחון סוגיות אלו במחקר איכותני, על מנת ללמוד לעומק את הדרכים בה

קבוצות מיקוד, כדי לבחון עם כגון ראיונות עומק  ,איכותני באופיו ,ראוי לבצע מחקר ,בנוסף .באחיות

ק על הנושא, כגון: מה אחיות יודעות על הנושא, איזה ידע חסר ר עוממגוון של שאלות שיכולות ללמד בית

מהם סוגי המסרים הגלויים והסמויים שהן  להן לדעתן, מה הסיבות שגורמות להן להימנע מדיווח

 מקבלות.

 הואשיוקדש מחקר נפרד לבניית שאלון. הבסיס לבניית השאלון  ראוי ,הידעחשיבותו של משתנה  משום    

. ולהבטחת מהימנותו תה תובהר מהות המשתנה, דרכי המדידה שלו ודרכים לתיקופובמסגרהתיאוריה ש

דומים אפשר לומר על משמעות מושג העמדה כלפי דיווח על התעללות והזנחה. כזכור, מקדם  דברים

(, משום חשיבותו של 0.64 –נמוך למדי )אלפא של קרונבך היה המהימנות שהתקבל במחקר הנוכחי 

לבנייתו תהיה התיאוריה  והבסיסכלפי הנושא, עמדות וקדש מחקר נפרד לבניית שאלון וי שימשתנה זה רא

 .למדידת מאפייניו הפסיכומטריים, דרכי המדידה ודרכים משמעותושבמסגרתה תובהר 
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 להשתתף במחקר בקשה: 1 נספח

 

 

 ות יקרה, /אח

פונה אליך במסגרת מחקר העוסק בנושא התעללות והזנחה של ילדים שאני עורכת    אני

גוריון בנגב, במחלקה לעבודה   -כחלק מלימודי הדוקטורט באוניברסיטת בן 

יא להרחיב את הידע  חקר ה נבו. מטרת המ -סוציאלית, בהנחיית פרופ' ורד סלונים

של ילדים. ידע רב יותר בנושא עשוי לשפוך אור   הזנחה ו  התעללותהקיים בנושא  

במילוי השאלון תעזור/י לנו להרחיב את הידע    ולסייע לאבחון ולטיפול נכון יותר.

 הקיים בנושא. 

  חשיבות רבה להקפיד על מילוי ההוראות ומענה על כל השאלות. חשוב לציין כי אין יש

ות נכונות ולא נכונות. אח/יות מטפלות בילדים בדרכים שונות, ולכן חשוב לנו  תשוב

לדעת מה את/ה חושב/ת וכיצד את/ה פועל/ת. בבקשה ענו על כל שאלה בהתאם  

 להתנהגותך ובחרו את התשובה הקרובה ביותר לדרך בה את/ה פועל/ת. 

לחת המחקר. עם זאת,  ת להצ לציין כי היענותך חשובה מאוד ותהווה תרומה חיוני  ברצוננו

 מודגש כי ההשבה על השאלון היא בהתנדבות ואינה חובה. 

 רבה   תודה

 זוסמן  נורית

 050-4057175:טלפון

 nuritzsm@gmail.com: מייל
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 : שאלון הנטייה לדווח על התעללות והזנחה2  נספח

 (בלבד אחת אופציה של בחירה) ?תפעלי כיצד. 6

 למשטרה או לרווחה אדווח •

   עלי נהלממו אדווח •

 (אחר, רופא, סוציאלית עובדת) אחר מקצוע לאיש לדיווח ההחלטה את אעביר •

 הזנחה  או/ו להתעללות נוספות לראיות אמתין •

 אחר משפחה בן עם או האם עם אשוחח •

 פעולה  בשום אנקוט ולא אדווח לא •

 ? לדווח לא החלטת שבגינה  הסיבה מה, פעולה בשום לנקוט ולא לדווח לא החלטת אם. 7

 

 לא  

 ה/מסכימ

 ( 1) כלל

 לא

 ה/מסכימ

(2 ) 

  לא די

/מסכימ

 (3) ה

 נייטרלי

(4 ) 

 די

 ה/מסכימ

(5 ) 

מסכימ

 (6) ה/

 ה/מסכימ

 בהחלט

(7 ) 

 שיסתבר מקרה על מדיווח חוששת א

 הזנחה  או/ו התעללות שאינו
1 2 3 4 5 6 7 

 בעיני טיפשית להיראות רוצה לא ב

 אחרים
1 2 3 4 5 6 7 

 רךשאצט נעים לא באירוע מדובר ג 

 חלק בו לקחת
1 2 3 4 5 6 7 

 בהליכים חלק לקחת מעוניינת לא ד

 משפטיים
1 2 3 4 5 6 7 

 רק הזנחה או/ו התעללות על דיווח ה

 ולילד  למשפחה לבעיות גורם
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 מתפקידי לא שזה חושבת ו

 אחרת פרשנות שיש חוששת ז

 חלק שהיא להתנהגות

 וניםש ייםתרבות מסגנונות

1 2 3 4 5 6 7 
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 עמדות על דיווח שאלון: 3  נספח

 כלל 

ל

 א

 במידה

 קטנה

 במידה

 בינונית

 במידה

 רבה

 במידה

 רבה

 מאוד

 לפגיעה באשר מוגזמת היסטריה יש האחרונה בתקופה

 בילדים
1 2 3 4 5 

 גם, ההורים זכויות על קפדנית בצורה לשמור חשוב

 בילד לפגיעה חשש כשיש
1 2 3 4 5 

 של ביותר החשוב השיקול להיות צריכה הילד תטוב

 האחות

 

1 2 3 4 5 

 מחויבים שאנו המקצועית בסודיות קשה פוגע דיווח

 לה
1 2 3 4 5 

 והדיווח והזנחה התעללות נפגעי ילדים של האיתור

 מקצוע אנשי של באחריותם הוא עליהם

, סוציאליים-עובדים) זה בנושא המתמחים

 (ורופאים ילדים חוקרי

1 2 3 4 5 

 לפגיעה משמעיים חד סימנים ישנם אם רק לדווח צריך

 בילד
1 2 3 4 5 

 להבטיח כדי, דיו מבוסס לא החשד אם גם לדווח צריך

 בירור המשך
1 2 3 4 5 

 עם פעולה משתפים לא ההורים אם רק לדווח צריך

 המטפל

 

1 2 3 4 5 

 פגיעה של מתמשך דפוס ישנו אם רק לדווח צריך

 בילדים

 

1 2 3 4 5 

 על להגן הצורך בין איזון למצוא יש דיווח על בהחלטה

 האחרים צרכיו לבין הילד
1 2 3 4 5 
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 : שאלון מאפייני רקע אישיים ומקצועיים   4 נספח

 

 פרטים סוציו דמוגרפיים

 :_____   גיל. 60

 אישה/ גבר.   61

 .ה/אלמנ. ד.     ה/גרוש. ג.    ה/נשוא. ב.     ה/רווק. א:   משפחתי מצבך. 62

 חילונית. ד     מסורתית. ג     דתיה. ב.   חרדית. א:  שלך הדתיות מידת את י/דרג. 63

 :מקצועיים רקע פרטי

 ?השכלתך מהי .64

   מוסמכת אחות .א

 ראשון אקדמאי תואר בעלת מוסמכת אחות .ב

 שני אקדמאי תואר בעלת מוסמכת אחות .ג

 כאחות מקצועי וותק.  65

 ייםשנת דע. א

 שנים לחמש שנתיים בין. ב

 שנים 5-10. ג

 שנים 10 מעל. ד

 חלב טיפת כאחות מקצועי וותק.  66

 שנתיים עד. א

 שנים לחמש שנתיים בין. ב

 שנים 5-10. ג

 שנים 10 מעל. ד

 מספר המקרים בהם פגשת מקרים של חשד התעללות והזנחה של ילד? מהו.  67

 א. פעם אחת

 ב. יותר מפעם אחת

 לא/        כן      יווחת מעולם על מקרה של חשד להתעללות ו/או הזנחה? האם ד. 68

  לא/        כן?          במשפחה אלימות או/ו הזנחה בנושא קורס או הכשרה קיבלת האם. 69

 לא/         כן?       ניהולי בתפקיד הינך האם. 70
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 בצוות יחסים: ה5 נספח

  לא כלל 

 ה/מסכימ

 בהחלט ה/מסכימ ה/מסכימ ה/מסכימ לא

 אחת רב כבוד מפגינות בתחנה אחיות

 לרעותה 
1 2 3 4 

 4 3 2 1 לזו זו  מרשעות להיות עלולות אחיות

 במהלך לזו זו לעזור נכונות תמיד אחיות

 העבודה 
1 2 3 4 

 4 3 2 1 השטח  לפני מתחת שקט חוסר הרבה קיים

 4 3 2 1 יחד היטב עובד בתחנה האחיות צוות

 מתקשרות לא  בתחנה אחיותשה ה/חש אני

 צריכות  שהיו כפי זו עם זו
1 2 3 4 

 4 3 2 1 הלאה תמיד מועבר חשוב מידע

 סדרי לגבי  דומים רעיונות ים/חולקות אנו

 בתחנה  עדיפויות
1 2 3 4 

 כשהן בזו זו פעיל באופן תומכות אחיות

 חדשים רעיונות מנסות
1 2 3 4 

 םאינ אחרים בריאות ממקצועות מטפלים

 העבודה שיטות עם פעולה פיםמשת

 האחיות  של

1 2 3 4 

 בריאות ממקצועות מטפלים עם מחלוקות

 פתורות לא נותרות אחרים
1 2 3 4 

 לא אחרים בריאות ממקצועות מטפלים

 על האחיות עם לדון מוכנים יהיו

 שלהם  חדשות עבודה שגרות

1 2 3 4 

 מטפלים לבין בנינו טובה הבנה יש

 לתחומי באשר אחרים ממקצועות

 שלנו  האחריות

1 2 3 4 

 אחרים בריאות ממקצועות מטפלים

 האחיות צוות מנוחות מתעלמים

 עבודתם את מתכננים הם כאשר

1 2 3 4 

 ממקצועות מטפלים ידי על הניתן טיפול

 לדאגה סיבה לי נותן אחרים בריאות
1 2 3 4 

 אחרים בריאות ממקצועות מטפלים

 יותר גבוהה ברמה שהם חושבים

 יותמהאח

1 2 3 4 
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 : היחסים עם הרווחה6 נספח

 מסכימ/ה מאוד  די מסכימ/ה  נייטרלי  די לא מסכימ/ה  ה /מסכימכלל לא  

 העוסקים ברווחההמקצוע  אנשי

בתחום התעללות והזנחה 

 מתורגליםילדים  של

 ומיומנים מאוד

1 2 3 4 5 

 עלאותי  יםהרווחה מעדכנ שירותי

ובמיקום  התקדמות

חים דיוו החקירה לגבי

 שביצעתי

1 2 3 4 5 

על התעללות והזנחה מיטיב  דיווח

עם מצבם של הילדים 

 הנפגעים 

1 2 3 4 5 

על התעללות והזנחה מיטיב  דיווח

עם מצבם של המשפחות של 

 הילדים הנפגעים

1 2 3 4 5 

העבר שלי גורם לי לרצות  ניסיון

 רווחהלדווח יותר בעתיד ל

 על התעללות והזנחה

1 2 3 4 5 

לגורם פנימי בארגון בו אני  חדיוו

או  לרווחהעובדת, ולא 

למשטרה יעלה את מספר 

 הדיווחים שלי

1 2 3 4 5 
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  : שאלון ידע7 נספח

כלל לא  

 מסכימ/ה

די לא 

 מסכימ/ה

די  נייטרלי

 מסכימ/ה

מסכימ/ה 

 מאוד

ברוב המקרים של התעללות והזנחה של 

 ילדים יש מרכיב של פגיעה פיזית
1 2 3 4 5 

שעברו התעללות או הזנחה לרוב  ילדים

ישתפו מישהו בסמיכות למועד 

 ההתעללות או ההזנחה

1 2 3 4 5 

ברוב המקרים, ילדים עברו התעללות 

 ידי זרים-מינית על

 

1 2 3 4 5 

אנשי מקצוע שדיווחו על מקרה של חשד 

להתעללות או הזנחה של ילד 

יכולים להיתבע אם המקרה לא 

 עמד במבחן בית המשפט

1 2 3 4 5 

רוב המבוגרים המתעללים בילדים עברו 

 בעצמם התעללות כילדים
1 2 3 4 5 

במקרים של הזנחה של ילד, לאיש 

המקצוע צריכות להיות ראיות 

פיזיות לפני שהוא מדווח על 

 המקרה לשירותי הרווחה

1 2 3 4 5 

שירותי הרווחה בודקים רק דיווחים של 

 אנשי מקצוע על התעללות והזנחה 
1 2 3 4 5 

הרבה ילדים ומתבגרים הבורחים מהבית 

חוו התעללות )פיזית, מינית או 

 רגשית( או הזנחה לפני שברחו 

1 2 3 4 5 

ילדים שעברו הזנחה צריכים לעבור 

 בדיקה פיזיולוגית על ידי רופא
1 2 3 4 5 

לילד שעבר התעללות או הזנחה יהיו 

 סימנים פיזיים 

 

1 2 3 4 5 

המתעללים בילדים אלה  ניתן לזהות את

 לפי התנהגותם

 

1 2 3 4 5 
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 SPSS-ב  (Hayes, 2013)של הייז  MACRO): צילומי מסך: שימוש במקרו )8 נספח
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 (3Hayes, 201)מהמדריך למשתמש של הייז  4 מודל: 9 נספח
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 : תרשים זרימה לביצוע דיווח10 נספח
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 משרד הבריאות והל: נ11 נספח
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Synopsis 

 
Background 

 

Child abuse and neglect is a global phenomenon that is liable to cause the child severe 

difficulties during his life. Countries are contending with this phenomenon in a variety of 

ways. Reporting child abuse and neglect is the statutory obligation of every citizen in Israel, 

and enhanced obligation is imposed on professionals in various fields. Many studies attest 

that professionals are finding it difficult to report, and that the ratio of reporting is very low 

relative to the magnitude of the phenomenon. Family health center nurses, who are among the 

professionals under the reporting obligation, are the first professionals who meet parents and 

children in the community after a child is born.  

 

Research Questions 

 

The study deals with the factors that are likely to affect the ratio of reporting on child abuse 

and neglect among family health center nurses. The study investigates the contribution of 

various factors to the tendency of family health center nurses to report child abuse and 

neglect. Since family health center nurses also have positions about reporting that may 

constitute a mediating factor to the tendency to report, the current study also examines the 

correlation between the various characteristics and the nurses’ positions on reporting. 

 

Method 

 

Participants: The current study included 341 family health center nurses (all female) working 

at family health centers and clinics throughout Israel. Of these, 106 are Health Ministry 

nurses and 235 from the HMO Clalit. Their average age is 45 and all are registered nurses.  

Tools: The research data were collected using self-reporting questionnaires testing the 

dependent variable (the tendency to report child abuse and neglect), the mediating variable 

(positions on reporting), and the independent variables, according to four groupings: personal 

background characteristics, professional background characteristics, characteristics of the 
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social and organizational environment, and prior knowledge of and contact with child abuse 

and neglect. 

Procedure: The data were collected by means of questionnaires sent to the participants via 

organizational email or distributed during team meetings to participants who did not respond 

to the internet questionnaire. 

 

The analysis of the data found that the professional background characteristics of family 

health center nurses are important in shaping the tendency to report child abuse and neglect. 

Education was found to affect the tendency to report both directly and indirectly (by 

mediating the positions on reporting). The seniority at a family health center and the 

managerial role were found to directly affect the tendency to report. The characteristics of the 

social and organizational environment (type of family health station, relationships among the 

staff and the relationships with the welfare services) were important, but their effect on the 

tendency to report on abuse and neglect was indirect, i.e. through their positions on reporting. 

We found that the characteristics of prior knowledge of and contact with the subject of child 

abuse and neglect had a negligible effect on the tendency to report. Only knowledge about the 

subject of child abuse and neglect was found to be pertinent and, even then, only indirectly 

(through their positions on reporting). We did not find any correlations between the personal 

background characteristics of family health center nurses and their tendency to report child 

abuse and neglect. 

 

Discussion, Conclusions, and Recommendations 

 

This study is the first to analyze the factors that influence the tendency to report child abuse 

and neglect among family health center nurses. To study the issue, it is necessary to take a 

systemic view and a multidisciplinary approach integrating elements from different fields 

such as psychology, sociology, social psychology, nursing, medicine, and the legal and 

justice systems, and hence the great importance of this study’s findings for implementing the 

recommendations for nursing training programs and the clinical field.  

One of the key problematic issues that the current study exposed is a lack of understanding of 

the language of the law and the lack of congruence between the legal requirements and what 

is done in practice. On the one hand, according to the language of the law, every citizen is 



103 

 

personally obligated to report if he has a reasonable suspicion that a child is being abused or 

neglected, while a heightened obligation applies to professionals in various fields. On the 

other hand, the guidelines in the Director-General’s circular (Health Ministry, 2003) defined 

work processes for health professionals, which include several stages until a case is reported. 

Consequently, it appears that there is some confusion regarding who is required to report, 

when and how a report must be made, and what is considered a report in compliance with the 

law. This discovery might explain the low reporting ratios among health professionals. 

 

The current study is a crucial step in understanding the effect of different variables on the 

tendency to report child abuse and neglect. Although many studies have found that positions 

on reporting play a leading role on the tendency to report, none of the studies examined the 

mediating of effect of position on reporting on the tendency to report. In the process of 

training family health center nurses, we recommend holding ongoing training sessions at the 

nurses’ places of employment; these must be adapted to the specific target audiences and the 

organizational procedures already in place at these places of employment. For the future, we 

recommend investigating the mediating effect of positions on reporting on the link between 

professionals’ characteristics and the tendency to report, and in particular the link between 

the characteristics of the working environment and tendency to report. 

 

 

 

 

 

Key words:  child abuse and neglect, reporting, nurses, family health centers, positions about 

reporting, personal background characteristics, professional characteristics, characteristics of 

the social and organizational environment, prior knowledge of and contact with child abuse 

and neglect. 
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