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 פתח דבר
אנחנו שמחים להגיש לעיונכם דו"ח מחקר המסכם את התוכנית "תיאור קולי בתיאטראות".  

הקרן לפיתוח שירותים לנכים בשיתוף פעולה עם הספרייה המרכזית התוכנית, אותה יזמה 

לעיוורים,  נועדה  לאפשר לעשרות אלפי עיוורים ואנשים עם לקויות ראייה לצרוך תרבות יחד עם 

בני משפחותיהם וחבריהם, ולקחת חלק פעיל בשיח התרבותי. התוכנית פעלה במימון הקרן בין 

 רכה שממצאיו מובאים בדו"ח זה.ולוותה במחקר הע 2015-2018השנים 

, תוך הקפדה על שפה תקנית, מראות חזותייםבמילים ולתאר מטרת התיאור הקולי היא להמחיש 

יקבלו תמונה מלאה שאנשים המתקשים בראייה בחירת מילים מדויקת, תמציתית ויצירתית, כך 

 הנעשה מולם )בסרטים, בהצגות, אירועי ספורט, כנסים וכד'(של 

להשתמש בתיאור הקולי בתיאטרון. מטרת  ,ראשון בישראלניסיון ושא דו"ח זה, נעשה בתוכנית מ

הדמויות התיאור הקולי בתיאטרון היא לספק לצופים המתקשים בראייה לקבל תמונה מלאה על 

 .על הבמהוהאירועים המתרחשים  בוהמוצגות 

אשר מבצעים את התיאור מתארים קוליים : שני מרכיבים מרכזיים התיאור הקולי בתיאטרון כולל

ת הקולי ותיאטראות מצוידים ומאובזרים המספקים את הפלטפורמה לתיאור הקולי ולאוכלוסיי

 ליקויי הראייה.

 הקרן לפיתוח שירותים לנכים במימון ,2014הקורס הראשון למתארים קוליים נפתח באוקטובר 

אה, המרכז לעיוור והמחלקה הספרייה המרכזית לעיוורים ולבעלי לקויות קרי ובשיתוף פעולה עם

עשר תלמידים, וכיום תשעה מהם -לתקשורת באוניברסיטה העברית. בקורס השתתפו ארבעה

 .מועסקים בספרייה המרכזית לעיוורים בהנגשת הצגות נבחרות

אשר נבחרו במסגרת קול קורא שפורסם על ידי  ומרכזי תרבות תיאטראותחלק בתוכנית לקחו 

לקבל את הציוד הנדרש שיוכלו בהבנה וניינים בפעילות התיאור הקולי, מעשהיו לתיאטראות  ,הקרן

שנדרש ולהנגיש הצגות באולמות שלהם. התיאטראות שנבחרו אובזרו, במימון הקרן בציוד קבע 

לה לבצע  שאפשרו. בנוסף, הספרייה לעיוורים הצטיידה בשתי ערכות ניידות לצורך הפעלת השירות

 הנגשה בתיאטראות ומופעים בהם לא קיים ציוד קבע.

עד היום נערכו מעט מאוד מחקרים אמפיריים שמטרתם לתקף את התיאור הקולי. משום כך, אחת 

ממטרות המחקר הייתה להעמיד למבחן אמפירי את התיאור קולי עצמו. מטרה נוספת הייתה בחינה 

מכשיר השמע, סיור המגע, הקדימון ומאפייני  –ולי של איכות המרכיבים השונים של התיאור הק

 ולקביעת מדיניות  התוכניתהתיאור הקולי, במטרה לספק המלצות ומסקנות יישומיות לשיפור 

 .להרחבתה בעתיד לתיאטראות נוספים ולפעילויות אחרות

ה בהצגות עם תיאור קולי טובלצופים, איכות החוויה נמצא, באופן מובהק סטטיסטית, שבמחקר 

גם בכל אחד מתחומי החוויה  ההתקבל השפעה כזויותר מאשר בהצגות ללא תיאור קולי. בנוסף, 

לתיאור יותר  נמצאה השפעה קטנהבנפרד: תפיסת המרחב, תפיסת הנרטיב ותחושת המעורבות. 

קולי בהשוואה להצגה ללא תיאור קולי במידת ההנאה. כלומר, אף שאיכות החוויה הייתה טובה 

. נמצאה עם תיאור קולי, לא נמצא אישוש לכך שההנאה גדולה יותר בהצגות אלהיותר בהצגה 

מכשיר השמע, סיור המגע, הקדימון והתיאור  –שביעות רצון רבה בכל המרכיבים של התיאור הקולי 

אפשרות האזנה לקדימון  כגון הקולי עצמו. עם זאת, מהממצאים האיכותניים עלה כי שינויים קלים 



במכשיר הטלפון הנייד במקום במכשיר השמע, הבניה מאורגנת יותר של סיור המגע ולתיאור הקולי 

יכולים לשפר את איכות  והעלאת הקדימון בכל ההצגות טרם ההצגה כדי לאפשר האזנה מהבית

 התיאור הקולי ואת שביעות הרצון ממנו.

מחויב  ,מקצועילספרייה המרכזית לעיוורים שהיוותה שותף מבקשים להביע הערכתנו הרבה אנחנו 

למר עמוס באר, מנכ"ל הספרייה המרכזית לעיוורים על תיכלול וניהול יסודי  ומסור לתוכנית: 

ומקצועי של התוכנית, ולגב' נופר גורן שניהלה את התוכנית מטעם הספרייה שעשתה מעל ומעבר, 

 ברגישות, במקצועיות ובאחריות, לטובת הצלחת התוכנית והמחקר שליווה אותה.

שותפות  על והשירותים החברתיים, למינהל מוגבלויות במשרד הרווחהגם  נו הרבה נתונההערכת

 , כולל שותפותתכניות לטובת אנשים עם מוגבלות בראיהשירותים ובפיתוח רבות שנים  מזהמלאה 

מנהלת תחום שיקום תפקודי והנגשה לגב' מירי מאיר שטטמן,   . תודה מיוחדתגם בתכנית זו

 .מהידע המקצועי שלהשליוותה אותנו בתכנית זו ותרמה רבות  ,מהמשרד

את מראשיתה שליוותה יועצת מטעם הקרן  נוי-לד"ר נורית נויישטטעמוקה תנו ההערככמו כן, 

 מראשית הדרךעוד סיפקה המלצות מקצועיות ומקיפות  ,התוכנית ואת המחקר במסירות רבה

 .וממשיכה לקדם את נושא התיאור הקולי בישראל

לד"ר , יישומי מחברת משב מחקר ,לירית גרוברור יוסי פריאר דרו :לצוות המחקר תודה והערכה גם

 ד"ר גילי המרול אסנת ארז בר חיים, ד"ר נעמי פרזיגר ופרופ' נעמי כץ מהקריה האקדמית אונו

תרומתם הרבה , על על הליווי המחקרי ,אשר חברו יחד להערכת תוכנית זו מהאוניברסיטה העברית

 כנסים אקדמיים רלוונטיים.בלתיקוף מודל התיאור הקולי,  להעמקת הידע בנושא זה ולהפצתו 

אשר בהיותה חלק מצוות הקרן לפיתוח שירותים יזמה את התוכנית והביאה לון, לתמי איתודה גם 

מטעם הקרן ולתמי  הליווי המסור והמקצועי של התוכניתהמשך  לאורית טובול עלליציאתה לפועל, 

 ב ממינהל המחקר על הליווי של המחקר.אליא

 ה של דו"ח זה.אתודה שלוחה גם לחיה רבין ממחלקת הפרסומים אשר עמלה על ההוצ

 משפר אתפותח דלת להכלת אנשים עיוורים בעולם התרבות המקומי והקולי  לסיכום, התיאור

ואף באירועי תרבות נוספים, קולי בתיאטראות התיאור הששירות  כדיאיכות החוויה מההצגה. 

העיוורים ולקויי הראייה בישראל, האנשים עבור אוכלוסיית  וקבועהיהפוך למציאות קיימת 

כגון: ויאפשר להם חוויה שוויונית בצריכת תרבות ואמנות, נדרשות פעולות המשך ברמות שונות, 

 .חשוב זהואנו תקווה שייעשו הפעולות הנדרשות לקידום נושא  חקיקה, מודעות ועוד
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 תקציר מנהלים

 תיאור התוכנית

 המוסד לביטוח לאומי מטעםהקרן לפיתוח שירותים לנכים אטראות" של תוכנית "תיאור קולי בתי

בני לצרוך תרבות יחד עם  ואנשים עם לקויות ראייהלעשרות אלפי עיוורים  פותחה על מנת לאפשר

התוכנית כוללת שני מרכיבים מרכזיים, . ולקחת חלק פעיל בשיח התרבותי ,םהוחברי ותיהםמשפח

התיאור הקולי ותיאטראות מצוידים ומאובזרים המספקים את  מתארים קוליים אשר מבצעים את

 לתיאור הקולי ולאוכלוסייה.  ההפלטפורמ

תוך הקפדה על שפה תקנית,  ,חזותי מידע למאזינים במילים להמחיש היא התיאור הקולימטרת 

המוצגות  תמונה מלאה של הדמויות ם יקבלוכך שה ,בחירת מילים מדויקת, תמציתית ויצירתית

 ,2014באוקטובר נפתח הראשון למתארים קוליים הקורס . בווהאירועים המתרחשים  ועבאיר

ה המרכזית לעיוורים ולבעלי לקויות יהספריבשיתוף פעולה בין הקרן לפיתוח שירותים לנכים, 

עשר -בקורס השתתפו ארבעה. באוניברסיטה העברית , המרכז לעיוור והמחלקה לתקשורתקריאה

 . הצגות נבחרות נגשתלעיוורים בה המרכזית ספרייהבמועסקים  מהם כיום תשעהתלמידים, ו

לתיאטראות המעוניינים לקחת חלק של הקרן לפיתוח שירותים לנכים יצא קול קורא  2015בדצמבר 

הוגשו לקול הקורא בפעילות התיאור הקולי, לקבל את הציוד הנדרש ולהנגיש הצגות באולמות שלהם. 

המקומות עומדים בדרישות ש הלמשחק. לאחר בחינ ת ספרשל בי אחתמתוכן הצעה  ,הצעות 17

תיאטרון ירושלים, תיאטרון הצפון, תיאטרון )תיאטראות  עשרהנבחרו  ,דרישות הנגישותבהטכניות ו

חיפה, היכל התרבות נתניה, היכל התרבות הרצליה, מרכז תרבות נצרת, המשכן לאומניות אשדוד, 

עשרת  ."בית צבי" למשחק ת הספרובי (תיאטרון הקאמרי תיאטרון הבימה, תיאטרון בית לסין,

הקיימת במקום. בית  IRבציוד קבע המבוסס על מערכת , במימון הקרן, בזרווא שנבחרוהתיאטראות 

בנוסף, ( שתאפשר הנגשה באולמות השונים שלו. RFהספר למשחק בית צבי צויד בערכה ניידת )

המאפשרות לה לבצע הנגשה בתיאטראות  (RFת )הצטיידה בשתי ערכות ניידולעיוורים יה יהספר

 ומופעים בהם לא קיים ציוד קבע. 

 המחקרמטרות 

עד היום נערכו מעט מאוד מחקרים אמפיריים שמטרתם לתקף את התיאור הקולי. משום כך, אחת 

 דל השינויוגממטרות המחקר הייתה להעמיד למבחן אמפירי את התיאור קולי עצמו. במחקר נבחן 

(Effect size) באיכות החוויה, כפי שהיא באה  ולקויי ראייה התיאור הקולי בקרב עיווריםמחולל ש

 תחושת המעורבות (3)-ו ,תפיסת הנרטיב (2)תפיסת המרחב,  (1) מאפיינים הבאים:לידי ביטוי ב

ולקויי  התיאור הקולי בקרב עיווריםמחולל ש (Effect size)גודל השינוי בנוסף נבחן במחקר  .בחוויה

 הנאה מההצגה.מידת הב אייהר

מכשיר השמע, סיור  – איכות המרכיבים השונים של התיאור הקולי מטרה נוספת הייתה בחינה של

לספק המלצות ומסקנות יישומיות לשיפור במטרה  ,קדימון ומאפייני התיאור הקוליההמגע, 

להציג תמונת מצב מהימנה בנוגע לשיקולים, נוסף על כך, המחקר שם לו למטרה  ההתערבות.

ולספק התיאטרון, הצגות של השתתפות אנשים עיוורים ולקויי ראייה בקהל חסמים האתגרים וה

    בת קיימא.שתהיה יעילה, משמעותית ו את התוכנית כך לשפרכדי  המלצות ומסקנות יישומיות בנושא
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 שיטת המחקר

עם  משתתפים 83מבוססים על דגימה של הכמותיים אים הממצמערך מחקר משולב, כמותי ואיכותי. 

 60 היו בנימהם  39%-ו ,54 של המשתתפים היה ממוצעה גילה. לקות ראייה משמעותית או עיוורון

 קבוצות מיקוד.   2 -ראיונות ו 25. הממצאים האיכותניים מתבססים על ומעלה

עם תיאור קולי הצגה מונגשת שמחוללת שינוי בבחינת העל תוקף הממצאים  גדול ביותרהאיום ה

 החוויה תפיסתל ע משפיעה במידה רבהאיכות ההצגה  עצמה. איכות ההצגה ואאיכות החוויה הב

 לכך בהתאם. לחוויה הכוללת למסך את התרומה של התיאור הקוליעלולה  בקרב הקהל, ועל כן היא

 )אם התרחש( יחס את השינויפשר ליוא   ,מאיכות ההצגהאת ההתערבות  שהפרידנבנה מערך מחקר 

 לתיאור הקולי. 

בתיאור האחת מונגשת  –במחקר נכללו בסך הכול חמש הצגות, וכל אחת מהן הוצגה בשתי גרסאות 

והשנייה לא מונגשת. כל משתתף צפה בשתי הצגות שונות, אחת בגרסה מונגשת והשנייה בגרסה קולי 

בשתי הגרסאות בחלוקה שווה בין המשתתפים. לא מונגשת. בסופו של דבר כל ההצגות במחקר נצפו 

מערך זה אפשר לבודד את ההשפעה של ההנגשה מאיכות ההצגה. בנוסף, במחצית מהמקרים ההצגה 

בתום  שנצפתה ראשונה הייתה מונגשת, ובמחצית השנייה ההצגה הראשונה לא הייתה מונגשת.

 שאלון שיבו המשתתפים עלבתום כל הצגה ה .שאלון רקע השיבו המשתתפים עלההצגה הראשונה 

בתום כל הצגה מונגשת  .ההנאה שאלוןו)תפיסת המרחב, תפיסת הנרטיב ומעורבות( איכות החוויה 

 .התיאור הקולימרכיבי שביעות הרצון ואיכות השיבו המשתתפים על שאלון 

 כמותיים ממצאים 

הצגה ללא ל בהשוואהולי תיאור קל (p < .001)ומובהק  (Effect size = 0.85)נמצא אפקט חיובי, חזק 

יותר טובה נמצאה תיאור קולי באיכות החוויה ככלל. כלומר, איכות החוויה בהצגות עם תיאור קולי 

בכל אחד גם , אפקט חיובי ומובהק התקבל בנוסףמאשר בהצגות ללא תיאור קולי.  תמשמעותי

א אפקט חיובי קטן : תפיסת המרחב, תפיסת הנרטיב ותחושת המעורבות. נמצהחוויה בנפרד מתחומי

הצגה ללא תיאור קולי בהשוואה לתיאור קולי ל (p = .17)ולא מובהק  (Effect size = 0.14)בלבד 

הצגה עם תיאור קולי, לא נמצא בטובה יותר הייתה הנאה. כלומר, אף שאיכות החוויה מידת הב

נמצאה שביעות רצון רבה בכל המרכיבים של התיאור  .אלהבהצגות יותר אישוש לכך שההנאה גדולה 

האיכותניים מכשיר השמע, סיור המגע, הקדימון והתיאור הקולי עצמו. עם זאת, מהממצאים  –הקולי 

  עלה כי שינויים קלים יכולים לשפר את איכות התיאור הקולי ואת שביעות הרצון ממנו.

 סיכום ומסקנות

של תיאור קולי על מנת שהשירות על איכות החוויה מההצגה.  אפקט חיובי חזקלתיאור הקולי נמצא 

ה בישראל, ייהפוך למציאות קיימת ויציבה עבור אוכלוסיית העיוורים ולקויי הראיבתיאטראות 

שונות, חקיקה,  רמותב המשך חוויה שוויונית בצריכת תרבות ואמנות, נדרשות פעולות להם אפשרוי

 אחריות מודעות ועוד.
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 תודות

 

 ,"אנשים ישכחו מה אמרת

 ,אנשים ישכחו מה עשית

 .אבל אנשים לעולם לא ישכחו כיצד גרמת להם להרגיש"

 אנג'לו מאיה

 

 אנשים גילינו במהלכו לערוך. זכינוש והמרגשים המשמעותיים המחקריםמ הוא הנוכחי המחקר

 תרבות צריכת בעת רבים של תחושותיהם על לטובה השפיע אשר נפלא הנגשה ושירות מדהימים

  בישראל.

 זה, במחקר תמיכתה על הלאומי ביטוחל במוסד לנכים שירותים לפיתוח לקרן להודות מבקשים אנו

 נוי,-נויישטט נורית לד"ר גדולה תודה .איילון תמי ולגב' טובול אורית לגב' ,אליאב תמי גב'ל ובמיוחד

 ומקיפות מקצועיות המלצות וסיפקה רבה במסירות המחקר ואת כניתוהת את שליוותה הקרן יועצת

 על היראי לקות עם אנשיםול לעיוורים המרכזית לספרייה לב מקרב להודות נבקש הדרך. מראשית

 שעשתה גורן נופר גב'ול ,הספרייה מנכ"ל באר, עמוס מרל מיוחדת תודה .והמרשימה היסודית עבודתה

 למשתתפי ועמוקה, גדולה אחרונה, תודה זה. מחקר הצלחת לטובת ובאחריות, ברגישות ,ומעבר מעל

 אפשרי. היה לא זה כל כם/ןבלעדי – מופלאהה תנוכחוה ועל הלב נדיבות על המחקר, ומשתתפות

  



 



 מבוא

 הקדמה

משקפיים רגילים,  שאי אפשר לתקנה באמצעותה ייה" מוגדרת כלקות חמורה בראיה לקוי"ראי

עדשות מגע, תרופות או ניתוח, ואשר מפריעה ליכולתו של אדם לעסוק במשימות יומיומיות כגון 

ארגון הבריאות  (.The National Eye Institute, 2018) קריאה, קניות, בישול וצפייה בטלוויזיה

עיוורון  והיעדר ראייה כלל בשם ,"ראיה ירודה" קלה עד חמורה בשםיה לקויה יראמגדיר העולמי 

(WHO, 2018.) מהם ,מתמודדים עם לקויות ראייה שונותבעולם  15מיליון בני אדם מעל גיל  234-כ 

ההגדרה החוקית  (.Brouwer, Sadlo, Winding, & Hannman, 2008; WHO, 2018) 50מעל גיל  81%

-ה פחות מיבעין הטובה, עם תיקון ו/או שדה ראי 3/60-ה פחותה מיחדות ראי היאלעיוורון בישראל 

אין אפילו שרידי  מהם 10%-רק לו ,מבוגרים 24,000במדינת ישראל רשומים כעיוורים  מעלות. 20

יה ירודה" )משרד העבודה, הרווחה י"רא מתמודדים עםאלף איש  200-ההערכה היא כי יותר מ .יהירא

(. שכיחות הלקות צפויה לעלות עם השנים בשל העלייה בגיל 2014רתיים, והשירותים החב

  (.Vladeck, 2005)אוכלוסייה ה

בפעילויות  ם של אנשים עם לקויות שונותהשתתפות עידודלגופי ממשל בעולם קוראים לתמיכה ו

ל פי אף ע(. U.S. Department of Health and Human Services, 2011) חברתיות ופעילויות פנאי

ברצינות  ןאליהלהתייחס  ראויחיוניים, -צדדיים או לאעיסוקים לפעילויות פנאי נחשבות לעיתים ש

בגורמים סביבתיים המאפשרים או מקדמים את  ויש להתחשב, לשם קידום אורח חיים בריא

(. AOTA, 2008, Berger McAteer, Schreier, & Kaldenberg, 2013ההשתתפות בחיי הקהילה )

באירועי תרבות כגון סרטים, הפקות תיאטרון, אירועי ספורט ותערוכות מוזיאונים  השתתפות

רווחה בשיפור המרכזי  רכיבכ האינטראקציה חברתית, ומזוהלהזדמנות לפנאי ו לבני הקהילה מספקת

(. עם זאת, עבור Chang, Wray, & Lin, 2014; Doble & Santha, 2008) תקידום הבריאות הכלליבו

באנשים  ותלויהלעתים קרובות מוגבלת מאוד יה, מעורבות בפעילויות כאלה יקות ראאנשים עם ל

 ומתווכים את הסביבה החזותית עבורם. ""מתרגמיםשקרובים 

 טכניקה של תיאור קולי

עצים את מסייע להשירות הה. יתוכן חזותי לאנשים עם לקות ראי להנגשתטכניקה  ואתיאור קולי ה

 התרחשויותותיאור נרטיבי של תמונות  באמצעות באירועי פנאיאלה של אנשים ית ההשתתפות חווי

עבורו באופן . המתאר הקולי מלווה את המאזין לאורך כל האירוע ומציג באירועות חשובות חזותי

שפת גוף, ולכל מהלך לבגדים, לתכנים הקשורים לעלילה, לתצוגה, לתפאורה, לשינויי סצנה,  תמציתי

שיח, שיר -דו –מלל מקורי באירוע לא נשמע  ןבהש נקודות זמןב ר מוצגהתיאוחזותי משמעותי אחר. 

בתיאטרון  וא(. מקורה של טכניקת התיאור הקולי הThe American Council of the Blindוכדומה )

אירועי תרבות מגוון רחב של ב מיושמת יאהשל המאה הקודמת, אך כיום  שבעיםבארה"ב בשנות ה

 & Romero-Frescoוידאו ועוד )אמנות ריקוד, מופעי אופרה, מוזיאונים, כגון סרטי קולנוע,  נוספים

Fryer, 2013; Walczak & Rubaj, 2014; Hutchinson & Eardley, 2018.)  

גובשו בארה"ב ובאירופה נהלים ותקנות  האלפייםלמעשה, רק לקראת סוף העשור הראשון של שנות 

יה יה להנגיש הופעות תרבות לאנשים עם לקות ראחובתקנת  , לצדבנוגע להכשרת מקריאים קוליים
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(Romero-Fresco & Fryer, 2012כיום .) באירופה בארצות הברית,  הולך וגדל השימוש בתיאור קולי

 European)ה ית ראייולקשת רחבה של אנשים עם לקו מופעי תרבות באוסטרליה כדי להתאיםו

Union-Lifelong Learning Programme, 2014; Mazur & Chmiel, 2014). 

 מורכבות התהליך וגישות ההנגשה הקיימות

הבנה  ניםלמאזיאפשר שיממדי. מטרתו היא ליצור מודל מנטלי -תיאור קולי הוא תהליך מורכב ורב

 האירועיםתיאור מילולי של עם שבאירוע עצמו  קוליהשילוב המידע  , באמצעותמעמיקה של האירוע

, ומפיקים ידע נוסף על האירוע על התהליך משפיעים םעצמ םפימשתתה. גם בומתרחשים ה החזותיים

(. חשוב לציין Braun, 2007) ומהעיבוד מידע וכד תהליכים אישיים שלידע קודם, ניסיון וציפיות,  מתוך

 ציונליבנקונסגנון  :בספרות מתוארים שני סגנונות עיקרייםו ,שגם תהליך התיאור הקולי אינו אחיד

ומספק תיאור של  אובייקטיבינציונלי שם דגש על העברת מידע באופן ווהקונ וסגנון יצירתי. הסגנון

ומראות  הדמויות, המיקומים, הזמן והנסיבות של צלילים שאינם ניתנים לזיהוי בקלות ושל פעולות

מתאפיין בגישה  (. הסגנון היצירתי, לעומתו,Ofcom, 2008) באירוע תקיימיםהמ חזותיים

של הדמויות  סובייקטיביבה העברת המידע יכולה לכלול גם תיאור ות, אקטיבי-סובייקטיבית ופרו

 , של הסביבה ושל כל פרט שיכול להוסיף להבנת העלילה.יהןופעולות

 בתחום התיאור הקולי המועטים ממצאי המחקר

בנושא התיאור הקולי. עיקר המחקר עד כה עסק בתיאור חסרים עדיין מחקרים  ישראלגם בו בעולם

 & Pettitt, Sharpe & Cooper, 1996; Schmeidlerכניות טלוויזיה וסרטי קולנוע )ות המלווהקולי 

Kirchner, 2000)נהלים  בפיתוחאספקטים שפתיים, בהתרכז בעיקר במשתנים טכניים וטכנולוגיים, , ו

 – European Unionה להליך )יובתגובות של אנשים עם לקות ראי עוסקים בתיאורלאנשי המקצוע ה

Lifelong Learning Programme, 2014; Braun, 2007.) ים בנושא נעשו עד כה מרבית המחקר

טווח רחב של  עלה ממחקרים אלה שאלונים קצרים.או ראיונות והתבססו על , בשיטות איכותניות

המעדיפים שהתיאור יכלול פרטים  משתמשים, ישנם הלדוגמכך  :סגנונות תיאור ושל ציפיות קהל

אך הדמיון והיצירתיות שלהם.  שרכול המשאיר מקום תם מעדיפים פירוט מועטלעומאחרים ו ,רבים

תועלת במספר  ובקולי מצאו התיאור היה שהשתמשו בשירות ילקות רא עםאנשים באופן כללי עלה כי 

 האירוע,כני ו)ב( הבנה גדולה יותר לגבי ת של האירוע; ( ידע נרחב יותר לגבי העולם החזותי)א :תחומים

אירועי ב יכולת השתתפות עצמאית)ג(  צופים;הבה יותר להיות מעורבים בשיחה עם כלל ויכולת טו

)ד( מעורבות חברתית גבוהה  ;מכיוון שאין צורך להיעזר בבן לוויה רואה שיתאר את המתרחש ,תרבות

 ,Fels, Udo, Ting, & Diamond)ו( הנאה ) ;)ה( הגדלת השוויון עם עולם האנשים הרואים ;יותר

2006; Schmeidler & Kirchner, 2001 כמו כן, מחקרים מוקדמים יותר הראו תועלת חברתית .)

 ;Pettitt, Sharpe & Cooper, 1996כניות טלוויזיה )ווקוגניטיבית בשימוש בתיאור קולי בת

Schmeidler & Kirchner, 2000.)  

 מידע חסר בנוגע לתהליך ומרכיביו

, ולא נעשה די כדי להבין לעומק את התיאור הקולי עטיםעדיין מ בתחום המחקריםכפי שצוין לעיל, 

משמעויות ואין מידע מוגדר לגבי -וכדי למפות את הגורמים השונים המשפיעים עליו. אין מסקנות חד

תיאור הקולי כמטלה מחקרים מעטים עוד יותר בחנו את ה(. Fryer & Freeman, 2012תיאור קולי )

(. Braun, 2007רכיב התפיסה של תיווך חומר חזותי )למהקשורה שפתית גבוהה, -קוגניטיבית
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ממדי הכולל שפה, -מורכב של אירוע רב כתיווך את התיאור הקולי תיאורטיקנים בתחום מתארים

הקשים מרכיבים קוליים גם מרכיבים חזותיים מרכזיים, ולפעמים  זה מתואריםהליך ב ;יהיקול ורא

משמעות" ת ודל מורכב אצל המאזין, שמרכיב "תמונ. הליך זה אמור ליצור מלפיענוח בהאזנה בלבד

אך תהליך זה כולל גם להתרחשויות הקוליות באירוע עצמו. הקולי והן מתאר להן  מתוך ההאזנה

התפתחויות פנימיות הקשורות לידע קודם, לניסיון קודם ולציפיות. אין די תובנות וידע לגבי הליך 

הכללית , מידת התועלת מהאירוע שיים על ההנאהמידת ההשפעה של גורמים אי משלל –מורכב זה 

 .ועודתיאור קולי השל 

מתודולוגי איתן להערכת  ככלל, מהספרות עולה כי נכון להיום לא נערך מחקר מקיף עם בסיס

יתר  ולחוויית האירוע הכללית. ת האירועלהבנ ותרומתו ,של תיאור קולי בתיאטראות האפקטיביות

התיאור נוהל המתארים הקוליים,  – של המרכיבים השונים בהנגשהעל כן, לא נבחנה הרלוונטיות 

 . ית הצרכניםשיפור חווילהתיאטראות והאביזרים הנלווים, לאיכות ההנגשה ומבני הקולי, 
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 "תיאור קולי בתיאטראות" ניתוכתיאור הת

 תוכניתרקע להקמת ה

פיתוח בבקידום ו 1998נת המוסד לביטוח לאומי עוסקת מאז ש מטעםהקרן לפיתוח שירותים לנכים 

הקרן העניקה עשרות מיליוני שקלים לפיתוח פרויקטים רבים  הנגישות לאנשים עם מוגבלות בקהילה.

שעסקו בהנגשת המרחב הציבורי עבור אנשים עם מוגבלויות שונות: פיסיות, חושיות, קוגניטיביות, 

סיפוק ות פיסית במבני ציבור, נגישלהתאמות מיזמי הנגישות כללו בין השאר נפשיות ותקשורתיות. 

מרכזי מבקרים. בכך תרמה בפיתוח פתרונות להנגשה קוגניטיבית באתרים וומערכות עזר לשמיעה, 

. בנוסף סייעה הקרן במימון בנושא הקרן רבות להעלאת המודעות לנושא הנגישות ולקידום החקיקה

קורס יועצי נגישות )כיום  , בהם לדוגמהובפיתוח קורסים חדשניים ופורצי דרך בתחום הנגישות

קורס ו "מורשי נגישות"(, קורס נאמני נגישות, קורס מתורגמנים לשפת סימנים, קורס מתמללים

 . (הנדונה כאן תוכניתה)כחלק ממתארים קוליים 

כני וה יכולים ליהנות מצריכה איכותית של תיראי עם לקויותבאמצעות תיאור קולי אנשים 

תוך הקפדה על שפה  ,חזותי מידע במילים ניםילמאז להמחיש יאה התיאור הקולימטרת  תרבות.

 תמונה מלאה של הדמויות ם יקבלושהכך  ,תקנית, בחירת מילים מדויקת, תמציתית ויצירתית

שתלב בהפסקות שבין מיועד לה. התיאור הקולי בווהאירועים המתרחשים  המוצגות באירוע

באמצעות התיאור הקולי  יצירת המקור.י של תוכן המילוללא יפגע בכך שהדיאלוגים והמוסיקה, 

בני לצרוך תרבות יחד עם  יהית ראיוואנשים עם לקות לעשרות אלפי עיוורים ואפשרניתנת ה

 ולקחת חלק פעיל בשיח התרבותי. ,םהוחברי ותיהםמשפח

 ת המתארים הקולייםהכשר

במסגרת מספר , 2009בשנת  לתחום ההנגשה באמצעות תיאור קולינחשפה נוי -ד"ר נורית נוישטט

באמצעות הקרן  ישראלב התחום גם עוררה עניין בפיתוח. היא שנערכו בארצות הבריתבנושא סדנאות 

הוקם , 2014בשנת שנים לאחר מכן,  כחמשביטוח הלאומי. ל מטעם המוסדלפיתוח שירותים לנכים 

באוניברסיטה בסיוע המחלקה לתקשורת ו ,יועצת הקרןכ נוי-נוישטטהשירות בארץ בשיתוף עם ד"ר 

  .העברית

בשיתוף פעולה בין הקרן לפיתוח שירותים  ,2014באוקטובר נפתח הראשון למתארים קוליים הקורס 

 , המרכז לעיוור והמחלקה לתקשורתה המרכזית לעיוורים ולבעלי לקויות קריאהיהספרילנכים, 

ועסקים מ מהם כיום תשעהו תלמידים, עשר-ארבעהבקורס השתתפו . באוניברסיטה העברית

  .הצגות נבחרות נגשתלעיוורים בה המרכזית ספרייהב

במטרה להעמיק את ההתמקצעות  למתארים הקוליים השתלמות ה ימישלושנערכו קורס נוסף על ה

יות הבמה ושני ימי השתלמות בהנחיית אנדרו הולנד בנושאי אומנ נערכו 2016יוני בשלהם בתחום. 

לעיוורים המרכזית יה ים השתלמות בהנחיית צוות הספריו נערך 2017פברואר בו ,ואירועים חיים

בנוסף  ופעילות שנתית. ,ומוטי בראכן מהאוניברסיטה העברית בנושאי טכנולוגיה, לשון ודיקציה

, השתלמות לאומי בתחום התיאור הקולי-ןבהנחיית ג'ואל שניידר, מומחה ביהועברו שתי השתלמויות 

, להכיר את הנושא ולעסוק בו ביקשונוספים שמקצוע  אנשימשרד החינוך ולמתחילים עבור אנשי 
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הועברה לקבוצה של קריינים שעוסקים בתחום הנגשת סרטים ומעוניינים שמתקדמים לשתלמות וה

 להתמקצע בנושא.

אחר יישום ההכשרה המעשית של  ,נוי-ד"ר נורית נוישטטיועצת הקרן, לאחר סיום הקורס עקבה 

על מנת שהשירות ייהפך לשגרה זמן קצר התגבשה ההבנה כי  בוגריו בתיאטראות. תוך עשר-ארבעה

או להוסיף  ,קביל לחוק הכתוביותהמלעודד חקיקת חוק תיאור קולי  יש ,החזותית ההמדי אמצעי בכל

יש לבסס את התיאור הקולי כעיסוק  בנושא כדי לאפשר חקיקה. תיאור קולי לתקנות נגישות השירות

  .לעוסקים בה קיים תהליך הכשרה משמעותייש ל ולשם כך ,רשמי במשרד הכלכלה

 ,בשיתוף עם דפנה סילובצקי ממשרד הכלכלה, נוי-ד"ר נורית נוישטט ,יועצת הקרןבהתאם לכך יזמה 

 תמורכב ההכשרה תוכנית. שתהיה מקובלת על משרד הכלכלה למתארים קוליים הכשרה תוכנית

הכוללים סטאז' באולפנים ובמופעי שעות, ומלימודים מעשיים  115מלימודים עיוניים בהיקף של 

 , לאחר2019ינואר בחודש  .של הכשרה מקצועית שעות 310סה"כ  – שעות 195תרבות בהיקף של 

העיסוק קיבל ו ,למתארים הקוליים 1הכשרהה תוכנית הנפתח שארך שלוש שנים,תהליך רישום עיסוק 

יהיה ד בדרישות ובבחינה, ועמיבתיאור קולי ו סיים קורסיהמדינה. מעתה, כל מי שמהכרה מקצועית 

 זכאי לתעודה מטעם משרד הכלכלה כ"מוסמך בתיאור קולי". 

 םואבזור אטראותיערכות התיה

לתיאטראות המעוניינים לקחת חלק של הקרן לפיתוח שירותים לנכים יצא קול קורא  2015בדצמבר 

הוגשו קורא הלקול גות באולמות שלהם. בפעילות התיאור הקולי, לקבל את הציוד הנדרש ולהנגיש הצ

המקומות עומדים בדרישות ש הבחינלמשחק. לאחר  ת ספרשל בי אחתמתוכן הצעה  ,הצעות 17

תיאטרון ירושלים, תיאטרון הצפון, תיאטרון )תיאטראות  עשרהנבחרו  ,דרישות הנגישותבהטכניות ו

נצרת, המשכן לאומניות אשדוד, חיפה, היכל התרבות נתניה, היכל התרבות הרצליה, מרכז תרבות 

עשרת  ."בית צבי" למשחק ת הספרובי (תיאטרון הבימה, תיאטרון בית לסין, תיאטרון הקאמרי

הקיימת במקום. בית  IRבציוד קבע המבוסס על מערכת , במימון הקרן, בזרווא שנבחרוהתיאטראות 

בנוסף, השונים שלו. ( שתאפשר הנגשה באולמות RFהספר למשחק בית צבי צויד בערכה ניידת )

המאפשרות לה לבצע הנגשה בתיאטראות  (RFהצטיידה בשתי ערכות ניידות )לעיוורים יה יהספר

 ומופעים בהם לא קיים ציוד קבע. 

 )ההתערבות שהוערכה( התיאור הקולי

הכנה ה .לתיאור התוא ניםמכי יםהקולי יםהמתאר: לאחר שנבחרה הצגה לתיאור קולי, הצגה הכנת

את ההצגה, מה לומר והיכן להשתלב במסגרת  יםהמתארלומדים  , ובמהלכהשעות  שיםחמינמשכת כ

 התיאור הקולי. 

הבמה,  ת/עם מנהל יםהקבוצה נפגשמשתתפים  במסגרת סיור המגע – סיור מגע (א): הצגה טרום

לדמויות, השחקנים קולות מחברים את  מקבלים הסבר על הדמויות בהצגה,השחקנים והמתארים, 

, האביזרים המשמעותיים מבנה הבמה ומכירים את ,ים עצמםהקולי יםשל המתארת קולם מזהים א

                                                      

 www.clfb.org.il/heb/trainings/Audio_description_courseזית לעיוורים: ראו פירוט באתר הספרייה המרכ 1
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 שהוקלט מבעוד מועד באוזניות לקדימון מאזיניםו משתתפים מגיעים להצגה עצמהה (ב). והתפאורה

 כבר מהבית, להתכונן ולהאזין לקדימוןאפשר הסבר על ההצגה, הדמויות והתפאורה.  הכולל

 או מאתר התיאטרון.  המרכזית לעיוורים מאתר הספרייה אליו ורהורדת הקישבאמצעות 

מושמע באוזניות  תיאור קוליה .לצפייה בהצגהבשלב זה המשתתפים כבר מוכנים : הצגהה הלךמ

מה קורה על הבמה באופן שלא יפגע  למאזיניםנלווה לתוכן, שמתאר חי )לא מוקלט( הפסקול כ

 .ם והמציגיםיבחוויית הצפייה ושישרת נאמנה את היוצר

 מעצב מלווה רקע להזמנת מחקר

של התיאור  למרכיבים טכניים בנוגעמספר לקחים  הופקו, ההכשרה הראשון קורסשהסתיים לאחר  

התחשבות ציוד תקין ונוח לשימוש,  ו שלבאולם, חשיבות תאריםהמ המיטבי של מיקוםה –הקולי 

גורמים של  עלה כי טרם המחקר ודראיונות וקבוצות מיקמביצוע . ומהאקוסטיקה באולמות וכדב

על עלה צורך להעמיק את הידע בנוסף ניסיון ואישיות יכולים להשפיע על מידת ההנאה מההצגה. 

להשפיע על עלולים שלהבין את החסמים הטכניים והאנושיים ו וההנאה ממנו, שירותבמידת השימוש 

 2016מחקר החל ביוני ה .םהוחלט על מחקר מלווה לתקופה של שנתיי זאתמידת השימוש. לאור 

את והן  ,ככלי הנגשה כלליתיאור הקולי בתיאטראות טכניקת האת הן  בחן, ו2018ונמשך עד יוני 

 . בישראל שיושמו שירות הספציפיהו ההכשרה תוכנית
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 המחקר
 תוכניתשיפור מען לממצאים -גיבוש מסקנות והמלצות מבוססות ות היוהיישומיהמחקר ת ומטר

ת היעד והציבור אוכלוסיי לתוכנית בקרבהמודעות  תבהרחבסיוע , קידומה בשטחו התיאור הקולי

יוכל  ה,י, ובכלל זה אוכלוסיית לקויי הראישכל אדם מטרת העל היא. חקיקה בנושא קידוםו בכלל,

  .לצרוך שירותים באופן שוויוני בקהילה

 המחקר מטרות

 תוקף

אחת כך, משום לתקף את התיאור הקולי.  נערכו מעט מאוד מחקרים אמפיריים שמטרתם עד היום

דל וגבחן במחקר נלהעמיד למבחן אמפירי את התיאור קולי עצמו.  היאהמחקר הנוכחי ממטרות 

באיכות החוויה, כפי שהיא  ולקויי ראייה התיאור הקולי בקרב עיווריםמחולל ש (Effect size) השינוי

 תחושת המעורבות (3)-ו ,תפיסת הנרטיב (2) תפיסת המרחב, (1) מאפיינים הבאים:באה לידי ביטוי ב

ולקויי  התיאור הקולי בקרב עיווריםמחולל ש (Effect size)גודל השינוי מחקר ב נבחן בנוסף .בחוויה

 הנאה מההצגה.מידת הב ראייה

 הצגות ב צפייהבאתגרים וחסמים  ,שיקולים ,)התיאור הקולי( איכות ההתערבות

מכשיר השמע, סיור  – ת המרכיבים השונים של התיאור הקוליאיכו מטרה נוספת הייתה בחינה של

לשיפור  לספק המלצות ומסקנות יישומיות במטרה ,קדימון ומאפייני התיאור הקוליההמגע, 

להציג תמונת מצב מהימנה בנוגע לשיקולים, המחקר שם לו למטרה  על כך, נוסף .ההתערבות

ולספק התיאטרון, הצגות יי ראייה בקהל של השתתפות אנשים עיוורים ולקוחסמים האתגרים וה

    בת קיימא.יעילה, משמעותית ושתהיה  תוכנית כךהאת  לשפרכדי  המלצות ומסקנות יישומיות בנושא

 השערות ומערך המחקר

 מערך המחקר

 ואאיכות החוויה הבהצגה מונגשת שמחוללת שינוי בבחינת העל תוקף הממצאים  גדול ביותרההאיום 

 בקרב הקהל, ועל כן היא החוויה תפיסתל ע משפיעה במידה רבהאיכות ההצגה  ה.עצמ איכות ההצגה

 שהפרידנבנה מערך מחקר  לכך בהתאם. לחוויה הכוללת למסך את התרומה של התיאור הקוליעלולה 

 . תיאור הקוליל )אם התרחש( פשר לייחס את השינויוא   ,מאיכות ההצגהאת ההתערבות 

האחת מונגשת והשנייה לא  –וכל אחת מהן הוצגה בשתי גרסאות  ,נכללו חמש הצגות שונות במחקר

כל משתתף צפה בשתי הצגות שונות, אחת מונגשת ואחת לא מונגשת. בסופו של דבר כל  מונגשת.

לבודד את  ההצגות במחקר נצפו בשתי הגרסאות בחלוקה שווה בין המשתתפים. מערך זה אפשר

במחצית מהמקרים ההצגה שנצפתה ראשונה הייתה בנוסף,  ההשפעה של ההנגשה מאיכות ההצגה.

  ההצגה הראשונה לא הייתה מונגשת. מונגשת, ובמחצית השנייה
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 מערך המחקר ברמת הצופה: 1תרשים 

 

 השערות המחקר

איכות החוויה, כפי שהיא באה לידי ביטוי בתפיסת המרחב, תפיסת הנרטיב ותחושת  .1

 לה יותר בהצגות שהונגשו לעומת הצגות שלא הונגשו.תהיה גדו ,המעורבות

 ההנאה מההצגה תהיה גדולה יותר בהצגות שהונגשו לעומת הצגות שלא הונגשו. .2

 

 שיטה

  ודגימה אוכלוסייה

 דמוגרפירקע 

. עיוורון אועם לקות ראייה משמעותית  משתתפים 83מבוססים על דגימה של הכמותיים הממצאים 

נשואים היו  משתתפיםמה 50%ומעלה.  60 היו בנימהם  39%-ו ,54 ם היהשל המשתתפי ממוצעה גילה

אנשים עם עיוורון  ה הכללית שלשונה במעט מאוכלוסייזו מבחינה דמוגרפית דגימה  .בזוגיות וחיאו 

אוכלוסיית ההשוואה המתאימה ביותר היא אוכלוסיית אך עם זאת   2בישראל, לקות ראייהאו 

. טבלה כלל לגביה אין נתוניםו ,והולכים להצגות ראייה שצורכים תרבות לקותאו האנשים עם עיוורון 

  .להלן מציגה את מסגרת הדגימה מבחינה דמוגרפית בהשוואה לכלל האוכלוסייה 1

  

                                                      

 .ראייה לקותאו  עיוור תעודת בעלי האנשים אוכלוסיית 2

2צופה

' הצגה א
[לא מונגשת]

' הצגה ב
[מונגשת]

1צופה

' הצגה א
[מונגשת]

' הצגה ב
[לא מונגשת]



   

 
9 

 , דגימה מול אוכלוסייהדמוגרפירקע  –: מסגרת הדגימה 1טבלה 

 

 % אוכלוסייה % דגימה =83Nמשתנה 

 51 58 נשים[מגדר ]

  M (SD) 54 (14)גיל 

 50 39 ומעלה 60גיל 

   מצב משפחתי

 55 50 בזוגיות ה/חיונשוי/אה 

 17 25 רווק/ה

 8 18  גרוש/ה

 20 7 אלמן/ה

  72 ארץ לידה ]ישראל[

  75 שפת אם ]עברית[

 יםדמוגרפי-סוציומאפיינים 

 אוכלוסיית העיוורים קרבב 33%מת עובדים כיום בשוק החופשי, לעו 57%מבין משתתפי המחקר, 

ככל הנראה  .במצב כלכלי טוב או סבירמבין המשתתפים דיווחו כי הם  91%(. 2015)נכון לשנת  ולהכ

אוכלוסיית העיוורים במדינת כלל אשר מבחינה כלכלית מ יותר הדגימה מעט חזקהאוכלוסיית 

לקות  אונשים עם עיוורון ההשוואה המתאימה ביותר היא לאוכלוסיית הא כאמור ישראל, אולם

מציגה את מסגרת הדגימה מבחינה  להלן 2טבלה . שצורכים תרבות והולכים להצגותבישראל ראייה 

  דמוגרפית.-סוציו

היו עם לקות ראייה משמעותית.  65%-, ועיוורים לחלוטיןמהמשתתפים היו  35%במסגרת הדגימה, 

להלן מציגה את מסגרת  3מינקות. טבלה כמחצית מהמשתתפים העיוורים היו עיוורים מלידה או 

 הדגימה מבחינת איכות הראייה של המשתתפים. 
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 יםדמוגרפי-סוציומאפיינים  –: מסגרת הדגימה 2טבלה 

 אוכלוסייה % %דגימה  =83Nמשתנה 

   השכלה

  10 יסודית

  25 תיכונית

  14 על תיכונית

  51 אקדמית

   עובד/ת כיום

 33 57 שוק חופשי

  5 מסגרת מוגנת

  39 לא עובד

   מצב כלכלי

  36 טוב

  55 סביר

  9 לא טוב

 של המשתתפים יהיראהאיכות 

 הייראהאיכות  –: מסגרת הדגימה 3טבלה 

 % =83Nמשתנה 

  יהיאיכות הרא

 35 עיוורון מוחלט

 37 עצמים גדולים מקרוב

 24 בדאור וצל בל

 Tunnel vision 4 ראיית צינור

  )שנים( לקותהופעת הגיל 

0-2 49 

3-10 6 

 45 ומעלה 11
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  הצגות

הבדלים באיכות החוויה )תפיסת מרחב, תפיסת הנרטיב ה, התיאור הקולי וקףת ם לגביממצאיה

אחת ה – הצגותשצפו בשתי אנשים  81ססים על דגימה של ובמידת ההנאה מבההבדלים והמעורבות( ו

 להלן.  4ת לא מונגשת, כמפורט בטבלה ראחהמונגשת ו

 בגרסה המונגשתמשתתפים יצפו מספר שווה של שעבור כל אחת מההצגות,  מערך המחקר תוכנן כך

. באופן מיטבי  שלא אפשרו ליישמו קשיים טכניים התעוררו במערך בפועלאך  .מונגשת-לא בגרסהו

 בגרסה המונגשת של ההצגה – במספר הצופים בשתי הגרסאותיחסית  פערים גדוליםהיו בשתי הצגות 

מנגד בגרסה המונגשת של ההצגה ו מונגשת,-מאשר בגרסה הלאיותר  משתתפים שישהצפו  "האורחת"

כיוון ששביעות הרצון  מונגשת.-צפו שבעה משתתפים פחות מאשר בגרסה הלא "הקומה השלישית"

ההשלכות האפשריות של פער זה הן  ",שלישיתקומה ה"העצמה נמצאה גדולה יותר בלמההצגה כש

  בכיוון הפוך להשערה.

 : צפייה בזוגות של הצגות4טבלה 

 [N]לא מונגשת  [N]מונגשת  הצגה

 11 10 אילוף הסוררת

 19 25 האורחת

 15 17 בילי שוורץ

 20 13 הקומה השלישית

 16 16 הצמה של אבא

 81 81 סה"כ

המחקר  המדגם של משתתפינוגע לשביעות הרצון ואיכות התיאור הקולי מתבססים על כלל ממצאים ב

(N=83* ,)5כמפורט בטבלה  בגרסה המונגשתההצגות  כלאת כלל ו.    

 : צפייה בהצגות ככלל5טבלה 

 [N]לא מונגשת  [N]מונגשת  הצגה

 11 10 אילוף הסוררת

 22 29 האורחת

 18 19 וורץבילי ש

 20 16 הקומה השלישית

 16 16 הצמה של אבא

 87 90 סה"כ

 שהוקרנה בספרייההמונגשת  "אילוף הסוררת"* לא כולל 
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 אופני הגעה ועלויות

מהמקרים  87%-הגיעו להצגות בתחבורה פרטית. בהמשתתפים ( 48%בכמחצית מהמקרים )

לא כולל עלות הכרטיס  ,(52ת ")ס ₪ 44 הייתה הגיעו עם מלווה. עלות הבילוי הממוצעתהמשתתפים 

 להלן. 6כמפורט בטבלה  ,להצגה

 : אופני הגעה ועלויות6טבלה 

 % N=167 *משתנים 

  כיצד הגיע

 48 תחבורה פרטית

 37 תחבורה ציבורית

 12 הסעה מאורגנת

 3 ברגל

 87 הגיע עם מלווה

  עם מי הגיע

 25 משפחה

 12 בן/בת זוג

 28 חבר/ה

 11 קבוצה

 13 לבד

 9 מלווה )שאינו חבר או משפחה(

 2 אחר

  כיצד שמע על ההצגה

 55 דרך המחקר

 13 חבר

 11 האגודה למען העיוור

 9 הספרייה לעיוורים

 6 ס"דרך המתנ

 6 אחר

  עלות הבילוי ]לא כולל ההצגה[

0 34 

40-1 25 

65-41 23 

 18 ומעלה 66

 M (SD) )52( 44עלות הבילוי, 
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 כלי מחקר

 איכות החוויה מההצגהכלי לבחינת 

 ITC-SOPI (ITC Sense of Presence Inventory,) הכלי מבוסס באופן חלקי על כלי איכות החוויה

(Lessiter, Freeman, Keogh, & Davidoff, 2001),  אשר פותח במקור להערכת החוויה במציאות

ובהמשך נעשה בו שימוש גם להערכת התיאור הקולי בקרב  ,ה מוחיתוירטואלית בקרב אנשים עם פגיע

 . (Fryer & Freeman, 2012) לקות ראייהאנשים עם 

תפיסת המרחב, תפיסת הנרטיב ומעורבות.  :תחומים שלושהבמחקר זה כלי איכות החוויה מבוסס על 

לכלי נמצאה עקיבות  .(ביותר=רבה 5=מועטה ביותר, 1) 5-1הכלי מבוסס על דירוג חוויה בסולם של 

. הציונים בתחום והכלי ככלל מבוססים על ממוצע ערכי הפריטים. הכלי מופיע α=.87פנימית טובה 

 .55כנספח בעמוד 

 (Spatial Perception)תפיסת המרחב תחום 

לא  "קום הקולותמי"עקיבות פנימית נמצא כי הפריט  מבחןלאחר  .פריטים 5כלל במקור  מדדה

 ,הפריטים הנותרים 4הושמט. בהתבסס על  ואהלכן ו ,בעל טעינות שליליתוהיה רלוונטי לתחום 

  .α=.81טובה פנימית נמצאה עקיבות  תחוםל

 (Narrative Perception)תפיסת הנרטיב תחום 

רלוונטיים . כל הפריטים נמצאו α=.79נמצאה עקיבות פנימית טובה  , שביניהםפריטים 3כולל  תחוםה

 ובעלי טעינות חיובית.

 (Engagement)מעורבות תחום 

שני הפריטים מודדים לאחר ביצוע ניתוח גורמים נמצאה תמיכה לכך ש .פריטים 8כלל במקור  תחוםה

 בסופו של דבר התחום של מעורבות כלל ,מעורבות והנאה. לאחר ניתוח הגורמים – תחומים נפרדים

 . α=.80ת פנימית טובה עקיבו שביניהם נמצאהפריטים  3

 הנאה מההצגהכלי לבחינת 

נמצא  לאחר ניתוח גורמיםאך איכות החוויה,  המעורבות בכלילתחום במקור  זה השתייךתחום 

פריטים  5הכלי כולל  כאמור כי מדובר בשני תחומים נפרדים, ולכן במחקר זה הוא משמש ככלי נפרד.

 . α=.92עקיבות פנימית טובה מאוד  ביניהם ונמצאה

 התיאור הקולימרכיבי שביעות רצון ואיכות לבחינת  שאלון 

מכשיר השמע,  :ארבעת מרכיבי התיאור הקוליואת שביעות הרצון מאיכות את ה בודק השאלון

הכלי מבוסס על דירוג חוויה בסולם ההסבר המקדים ]קדימון[, סיור המגע ומאפייני התיאור הקולי. 

תחום מבוססים על ממוצע ערכי הפריטים. כל הציונים ב. (תרביו=רבה 5=מועטה ביותר, 1) 5-1של 

 . 53מופיע כנספח בעמוד  השאלון
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  שאלונים

הראשון בחן מאפייני רקע שאלון ה נוספים. שאלונים שניעל הכלים שפורטו לעיל נעשה שימוש בנוסף 

אירועי תרבות,  שליה, הרגלי צריכה י, איכות ראדמוגרפי-רקע דמוגרפי וסוציושל המשתתפים, כגון 

הצגות. השאלון מופיע ב צפייהבוחסמים  ,הקשורים אליהםבצריכת אירועי תרבות ושיקולים  םיאתגר

מאפייני הצפייה בהצגות  את אשר ניטר "ניטור הצגה השני הוא "שאלון שאלוןה .50כנספח בעמוד 

. השאלון מופיע עודעלויות ו ,להצגה הגעההשמיעה, אופני הישיבה, איכות המקום  קר:שבמסגרת המח

 . 58כנספח בעמוד 

 כלי ראיון

עם כלי ריאיון ו ,59עמוד ראו משתתפים כלי ריאיון ל. על בסיס כלי ראיון מובנה נערכוהראיונות 

 . 60עמוד ראו  קולייםהים מתארה

 הליך

 גיוס המשתתפים

 של הספרייה פרסומיםה מערךדרך  פרסום קול קורא :המשתתפים גויסו למחקר במספר אופנים

שבה  –שיטת כדור השלג ובהמשך באמצעות  ,זובספרייה  לרשומים הישיר יהלעיוורים, פני המרכזית

 .קר משתתפים פוטנציאליים נוספים מבין מכריהםהמשתתפים הפנו למח

 השתתפות במחקר

. בפניהם מדעת אשר הוקרא טופס הסכמה מסגרתבכתב על המחקר למשתתפים ניתן הסבר ב

תתפים במחקר חתמו על טופס ההחתמה נעשתה באופן פרטני וניתן מענה מקיף לשאלות. כל המש

 מדעת.  ההסכמה

 ומועדיה השבההאופן  

 מונגשת.-הצגה לאבתחילה  השנייה צפומחצית הו ,מונגשתההצגה בתחילה  צפותפים מחצית מהמשת

 המענה על שאלוני המחקר חודשים.  היה שלושה ראשונה לשנייההצפייה הממוצע בין האינטרוול ה

להלן סדר העברת הכלים לאחר תיאום מועד נוח.   3למשתתפים, נעשה באמצעות פנייה טלפונית

 והשאלונים:

  שאלון רקע השיבו המשתתפים עלראשונה הה הצגהבתום. 

  ההנאה שאלוןואיכות החוויה  שאלון ,שאלון ניטור שיבו המשתתפים עלהבתום כל הצגה. 

  התיאור מרכיבי רצון ואיכות השביעות השיבו המשתתפים על שאלון הצגה מונגשת כל בתום

 .הקולי

  סקר לבחינת צריכת שאלון  שיבו המשתתפים עלהמונגשת הצפייה בהצגה לאחר הכשנה

 .אירועי תרבות

                                                      

 בהעברה נעשתה העברה בהן המחקר בתחילת שנערכה נוספת אחת והצגה לעיוורים בספרייה שנערכה אחת הצגה למעט 3

 ההצגה במקום פרטנית
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  תוכניתבתיאטראות וב נוספים בעלי תפקידיםוקוליים המתארים המשתתפים, הראיונות עם 

 לאורך תקופת המחקר.בוצעו במועדים שונים 

 אמצעים

  ומערכת שמע ניידת.אדום -מערכת אינפרה :התיאור הקולי נעשה באמצעות שתי מערכות שונות 

 יסטיםעיבודים וניתוחים סטט

עבור המשתנים האיכותניים חושבו שכיחויות אבסולוטיות ובאחוזים. עבור המשתנים הכמותיים 

 חלש, נחשב 0.2-0.4 שגודלו ביןאפקט  .[Effect size]וגודל האפקט חושבו ממוצעים, סטיות תקן 

וק את על מנת לבד 4.חזקנחשב  0.6 גודל העולה עלאפקט ב, ובינוני נחשב 0.4-0.6 גודל ביןאפקט ב

לקבלת השערת  הרף. t-test pairsהשערת המחקר בנוגע לאיכות החוויה ומידת ההנאה בוצע מבחן 

 – העיבודים והניתוחים נעשו באמצעות תוכנה סטטיסטית ייעודית חד כיווני. α=.05 היהמחקר ה

SPSS  של חברת  21גרסהIBM .ן התשובות לשאלות הפתוחות והראיונות נותחו באמצעות ניתוח תוכ

 איכותני, בהתבסס על השיטה הפנומנולוגית.

  

                                                      

4  Sawilowsky, S (2009). "New effect size rules of thumb". Journal of Modern Applied Statistical 

Methods. 8 (2): 467–474.Link  
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 ממצאים כמותניים

 איכות החוויה

 Spatial Perceptionאיכות החוויה: תפיסת המרחב 

ללא הצגה בהשוואה ל תיאור קוליל (p < .001)ומובהק  (Effect size = 1.08)חזק  ,נמצא אפקט חיובי

יותר טובה הייתה  עם תיאור קולי הצגהבכלומר, תפיסת המרחב  .בתפיסת המרחב תיאור קולי

. יתר על כן, אפקט חיובי ומובהק התקבל בכל אחד מהפריטים א תיאור קולילמהצגה ל תמשמעותי

יכולת לדמיין את המקומות, יכולת לחוות את הסצנות  – המרכיבים את התחום של תפיסת מרחב

 , ומראהוגע לתפיסת המרחבלהלן מציגה את הממצאים הרלוונטיים בנ 7ועוררות של החושים. טבלה 

 .בלעדיולהצגות  בתפיסת המרחב בין הצגות עם תיאור קולי ההבדלאת 

השוואה בין הצגות עם תיאור קולי והצגות ללא  – Spatial Perception: תפיסת המרחב 7טבלה 

 תיאור קולי

 ]רבה ביותר[ 5 –] מועטה ביותר[  1 :* סקלת תשובות

 Narrative Perceptionאיכות החוויה: תפיסת הנרטיב 

ללא  בהשוואה להצגה תיאור קוליל (p < .001)ומובהק  (Effect size = 0.77)נמצא אפקט חיובי, חזק 

יותר  טובההייתה הנרטיב בהצגה עם תיאור קולי תפיסת כלומר,  .בתפיסת הנרטיב תיאור קולי

. יתר על כן, אפקט חיובי ומובהק התקבל בכל אחד הצגה ללא תיאור קוליאשר במ תמשמעותי

יות, יכולת לעקוב אחר ויכולת לדמיין את הדמ :מהפריטים המרכיבים את התחום של תפיסת הנרטיב

בתפיסת הנרטיב בין  ההבדלמציגה את  להלן 8טבלה הדמויות ויכולת לעקוב אחר סיפור ההצגה. 

 .בלעדיולהצגות  הצגות עם תיאור קולי

  

 Effect Size p-value לא כן תיאור קולי | פריט

ה יכול לדמיין את הרגשת שאת

 המקומות בהם סיפור ההצגה מתרחש
4.2 (0.8) 3.3 (1.3) 0.88 < .001 

הרגשת שאתה יכול לחוות את הסצנות 

 והאירועים בהצגה
4.5 (0.6) 3.6 (1.1) 1.05 < .001 

הרגשת שכל החושים שלך מתעוררים 

 בהצגה
4.4 (0.7) 3.8 (1.1) 0.68 < .001 

 001. > 1.08 (0.8) 3.6  (0.6) 4.3 ציון מסכם :תפיסת המרחב
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השוואה בין הצגות עם תיאור קולי והצגות ללא  - Narrative Perception: תפיסת הנרטיב 8טבלה 

 תיאור קולי

 Effect Size p-value לא כן תיאור קולי | פריט

 001. > 0.60 (1.2) 3.3 (0.9) 4.0 יותהצלחת לדמיין את הדמו

 001. > 0.72 (1.2) 3.6  (0.8) 4.4 הצלחת לעקוב אחר הדמויות

 001. > 0.64 (0.9) 4.2 (0.6) 4.7 הצלחת לעקוב אחר סיפור ההצגה

 001. > 0.77 (1.0) 3.7 (0.8) 4.3 תפיסת הנרטיב ציון מסכם

 תר[]רבה ביו 5 –] מועטה ביותר[  1 :* סקלת תשובות

 Engagementאיכות החוויה: מעורבות 

א להצגה לבהשוואה ל תיאור קוליל (p < .01)ומובהק  (Effect size = 0.42)נמצא אפקט חיובי, בינוני 

 יותר גדולהנמצאה  עם תיאור קולי הכלומר, מידת המעורבות בהצג .במידת המעורבות תיאור קולי

כן, אפקט חיובי ומובהק התקבל בכל אחד  . יתר עלתיאור קוליא לל המאשר בהצג תמשמעותי

במידת המעורבות  ההבדללהלן מציגה את  9טבלה מהפריטים המרכיבים את התחום של מעורבות. 

 .בלעדיולהצגות  בין הצגות עם תיאור קולי

 קולי השוואה בין הצגות עם תיאור קולי והצגות ללא תיאור – Engagement: מעורבות 9טבלה 

 ]רבה ביותר[ 5 –] מועטה ביותר[  1 :* סקלת תשובות

 איכות החוויה מההצגה ככלל

א להצגה לל בהשוואה תיאור קוליל (p < .001)ומובהק  (Effect size = 0.85)נמצא אפקט חיובי, חזק 

יותר טובה נמצאה  עם תיאור קוליאיכות החוויה בהצגות כלומר,  .ככלל באיכות החוויה תיאור קולי

בכל אחד גם . כאמור, אפקט חיובי ומובהק התקבל תיאור קולילא למאשר בהצגות  תמשמעותי

להלן מציגה  10טבלה תפיסת המרחב, תפיסת הנרטיב ותחושת המעורבות. : החוויה בנפרד מתחומי

הצגות ו בין הצגות עם תיאור קולי בנפרד םבאיכות החוויה ככלל ובכל אחד מהתחומי ההבדלאת 

בין בנפרד מציג ההבדל באיכות החוויה ככלל ובכל אחד מהתחומים  בעמוד הבאהתרשים  .בלעדיו

 .בלעדיוהצגות ו הצגות עם תיאור קולי

  

 לא כן תיאור קולי | פריט
Effect 

Size 
p-value 

 01. > 0.46 (1.1) 4.0 (0.9) 4.4 הרגשת שאתה כל כולך בתוך ההצגה

 05. > 0.29 (0.8) 4.2 (0.7) 4.5 היית מרוכז בהצגה ולא חשבת על שום דבר אחר

 05. > 0.31 (1.4) 3.6 (1.1) 4.0 הרגשת שאתה מאבד את תחושת הזמן בהצגה 

 01. > 0.42 (0.9) 3.9 (0.8) 4.3 חושת מעורבות ציון מסכםת
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 ליהשוואה בין הצגות עם תיאור קולי והצגות ללא תיאור קו – : איכות החוויה10טבלה 

 Effect Size p-value לא כן תיאור קולי | תחום

 001. > 1.08 (0.8) 3.6 (0.6) 4.3 תפיסת המרחב

 001. > 0.77 (1.0) 3.7 (0.8) 4.3 תפיסת הנרטיב

 01. > 0.42 (0.9) 3.9 (0.8) 4.3 תחושת המעורבות

 001. > 0.85 (0.7) 3.7 (0.6) 4.3 איכות החוויה ציון מסכם

 ]רבה ביותר[ 5 –] מועטה ביותר[  1 :* סקלת תשובות

 

 הנאה

בהשוואה  תיאור קוליל (p = .17)ולא מובהק  (Effect size = 0.14)נמצא אפקט חיובי קטן בלבד 

עם הצגה בטובה יותר הייתה כלומר, אף שאיכות החוויה  .הנאהמידת הב תיאור קולילא להצגה ל

, תלויה ההנאה, ככל הנראה .אלהבהצגות ר יות לא נמצא אישוש לכך שההנאה גדולה תיאור קולי,

מציגה את ההבדלים בהנאה בין הצגות להלן  11. טבלה תיאור הקולייותר באיכות ההצגה מאשר ב

 .ובלעדיו עם תיאור קולי

  

4.
4

4.
3

4.
3

4.
3

3.
63.
73.

9

3.
7

חב טיבמר תנר רבו למעו ל ככ ה  י ו חו ה ת  איכו

מונגשת  לא מונגשת 
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 השוואה בין הצגות עם תיאור קולי והצגות ללא תיאור קולי – : הנאה11טבלה 

 ]רבה ביותר[ 5 –] מועטה ביותר[  1 : * סקלת תשובות

מוביל לשינוי חיובי  שהוא אכןמבחינת התוקף של התיאור הקולי, נמצא אישוש לכך לסיכום, 

תפיסת המרחב, תפיסת הנרטיב  :ובכל אחד ממרכיבי החוויה בנפרד ומשמעותי באיכות החוויה ככלל

הנאה במידת הלא נמצא אישוש לכך שהתיאור הקולי מחולל שינוי  עם זאת, ותחושת המעורבות.

 מההצגה.

 ושביעות הרצון ממנו איכות התיאור הקולי

 ךמכן המשי לאחר, ואופן תפעולםלהדרכה בנוגע למכשירי השמע ובתהליך התיאור הקולי התחיל 

המשתתפים הסבר לגבי ההצגה, השחקנים והדמויות, האביזרים קיבלו סיור הבמהלך  .המגע רלסיו

ה לבמה ומגע עם האביזרים והתפאורה. התהליך יוהתפאורה. בחלק מהמקרים התאפשרה עלי

תיאור הבאמצעות  למשתתפים שהונגשה ,שעה. לאחר מכן החלה ההצגהלחצי שעה בין המקדים ארך 

 י.קולה

השמע, סיור המגע,  :המרכיבים תארבעבכל אחד מ איכות התיאור הקולי ושביעות הרצון ממנו נבחנו

 .(53עמוד ) שביעות רצון ואיכות התיאור הקוליהקדימון והתיאור הקולי עצמו, במסגרת שאלון 

 הממצאים מוצגים להלן. 

 השמע : מכשיראיכות התיאור הקולי ושביעות הרצון ממנו

שביעות רצון רבה מאיכות השמע , ונמצאה שביעות רצון רבה מאוד מההדרכה בנוגע לתפעול המכשיר

אכזבה  והדבר עורר המכשיר לא עבד כהלכה בודדיםבכמה מקרים  ,יחד עם זאת .ומאמינות המכשיר

הבקרב אותם משתתפים גדולה אשר   5. מהתשובות לשאלות הפתוחות עלתה ציפייה לאפליקצי

התהליך  משךקצר את נייד, תייתר את ההדרכה ותהטלפון לקבל את התיאור הקולי דרך ה תאפשר

להלן מציגה את הממצאים בנוגע לשביעות הרצון ממכשיר  12טבלה  .המקדים באופן משמעותי

 .השמע

  

                                                      

 . ההצגה במהלך טלפונים לכבות הצורך וכן התיאטרון בתוך קליטה של טכנולוגי קושי עם זאת, יש 5

 Effect Size p-value לא כן תיאור קולי | פריט

 .n.s 0.05 (1.0) 3.9 (1.1) 3.9 ההצגה גרמה לך להתרגש

 p=.09 0.20 (1.1) 3.9 (1.0) 4.1 החוויה של ההצגה הייתה עוצמתית

 .n.s 0.06 (1.2) 4.2 (1.1) 4.3 תמליץ לחברים על ההצגה 

 .n.s 0.18 (1.0) 4.3 (0.8) 4.4 נהנית מההצגה

ות ללכת להצגות ההצגה גרמה לך לרצ
 .n.s 0.11 (1.1) 4.3 (1.0) 4.4 נוספות

 .n.s 0.14 (0.9) 4.1 (0.9) 4.2 הנאה ציון מסכם
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 מכשיר השמע – איכות התיאור הקולי ושביעות הרצון ממנו: 12טבלה 

 =90Nפריט 
 רבה

רבה ביותר ו 
% 

M 

 4.6 91 ההדרכה בנוגע לתפעול המכשיר הייתה ברורה

 4.4 85 המכשיר היה נוח וקל לתפעול

 4.0 70 המכשיר עבד בצורה שוטפת )ללא בעיות(

 4.0 67 שביעות רצון מאיכות השמע של המכשיר 

 ]רבה ביותר[ 5 –] מועטה ביותר[  1 : * סקלת תשובות

 מגעה: סיור ושביעות הרצון ממנואיכות התיאור הקולי 

נמצאה בקרב המשתתפים  .לוותר עליובודדים העדיפו ורק , מהמשתתפים השתתפו בסיור המגע 98%

להיכרות עם במידה בינונית עד רבה תרם לפי תשובותיהם לשאלון, הסיור סיור. השביעות רצון רבה מ

עם זאת, נמצא התרחש בהצגה. עתיד ללהבנת מה שעל הסט וכרת הפריטים שנמצאים לההדמויות, 

 מהסיורים, שרובם התרחשו עם תחילת המחקר, חלק .אותו שמבצע במי תלויה המגע סיור איכותכי 

מכך . דגש לשים ראוי מה ועל המטרה מהי ידעו לא והשחקנים ים מספיק,ושיטתי יםמובנ היה לא

כמו כן . הסיור מהלך של יטתיתש הבניה וכן כדי לבצע סיורים כראוי, ניסיוןו הדרכה יםנדרשעולה כי 

 בנוחות לגשתשיוכלו  גדולות קבוצות להכיל ה גדולה מספיק כדיאינ הבמה לרובעלה מהממצאים כי 

 משמעותית נוכחות ומחייב פיזיים מכשולים רווי הבמה אזורנוסף על כך, . והתפאורה האביזרים אל

 .הבמה על לעלות מבלי ונערכ הסיורים רוב, לפיכך .מלווים של

 .מציגה את הממצאים בנוגע לשביעות הרצון מסיור המגע להלן 13טבלה 

 סיור המגע – איכות התיאור הקולי ושביעות הרצון ממנו: 13טבלה 

 * N=80פריט 
 רבה

רבה ביותר ו 
% 

M 

 3.8 67 סיור המגע תרם לזיהוי הקול של כל שחקן

 3.8 62 דמויות כרות עם היסיור המגע תרם להבנה ולה

כגון תפאורה  ,סיור המגע תרם להבנה של הקיים על הסט
 3.8 66 ואביזרים

 3.8 60 סיור המגע תרם להבנה של העתיד להתרחש בהצגה

 4.2 77 שביעות רצון מסיור המגע

 המונגשת שהוקרנה בספרייה לעיוורים. "אילוף הסוררת"* לא כולל 

 : קדימוןמנואיכות התיאור הקולי ושביעות הרצון מ

 קדימוןל האזינולא  18%-וטרם ההגעה לתיאטרון,  21% , מתוכםקדימוןל האזינומהנשאלים  82%

 סייעשוות המחקר, צ הושפעה ככל הנראה גם מנוכחות לקדימון יש לציין כי הנכונות להאזין. כלל

 היהי יםאחוז השומעים מבין הבא. יש להניח שלו להאזין אותם ועודד למשתתפים בכניסה לאולם
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על שביעות  ברובם דיווחושהאזינו לקדימון המשתתפים  .צוות מחקר נוכחות ללא בעתיד יותר ךנמו

הקדימון תרם במידה רבה להיכרות עם הדמויות, להכרת מבנה הסט  ממנו:רצון רבה מאוד 

על האזנת הקדימון ממליצים להקל  אנועקב כך  והאביזרים בו, ולהבנת העתיד להתרחש בהצגה.

ויקצר את התהליך  מאזיניםהגדיל את מספר מה שצפוי להטרם ההגעה לתיאטרון,  אותה ודדולע

 קדימון.השביעות הרצון מ עללהלן מציגה את הממצאים  14בלה ט המקדים.

 קדימון – איכות התיאור הקולי ושביעות הרצון ממנו: 14טבלה 

 =90Nפריט 
רבה ורבה 

 M ביותר %

 4.3 85 כרות עם הדמויותיון תרם להבנה ולההקדימ

 4.3 82 כגון תפאורה ואביזרים ,הקדימון תרם להבנה של הקיים על הסט

 4.1 76 הקדימון תרם להבנה של העתיד להתרחש בהצגה

 4.4 85 שביעות רצון מהקדימון להצגה

 : מאפייני התיאור הקוליאיכות התיאור הקולי ושביעות הרצון ממנו

 השביעות רצון זו מפתיע .רבה עד רבה מאודיתה יה בכללותםרצון ממאפייני התיאור הקולי שביעות ה

מהמשתתפים  %94 6.חלק מהמאפייניםלגבי השונות אישיות -הביןהעדפות בגיוון ובבהתחשב  ,לטובה

ציינו כי התיאור הקולי גרם  87%-ו ,ציינו כי התיאור הקולי תרם להצגה במידה רבה עד רבה מאוד

השתלבות התיאור  במידה רבה עד רבה מאוד לרצות ללכת להצגות נוספות עם תיאור קולי.להם 

 בעמוד הבא 15טבלה  7.היה פחות מוצלחשלה והשילוב  ,מאתגרת יותרהייתה הקולי במחזמר כנראה 

 מציגה את הממצאים בנוגע לשביעות הרצון ממאפייני התיאור הקולי.

  

                                                      

 רות המחקרית.כפי שעלה מהממצאים האיכותניים וכן מהידוע מהספ 6

 לא ניתן לאשש זאת סטטיסטית כיוון שהיה רק מחזמר אחד, אולם משנה תוקף לכך התקבל גם מניתוחי התוכן  7

 .האיכותניים
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 מאפייני התיאור הקולי – איכות התיאור הקולי ושביעות הרצון ממנו: 15טבלה 

 =90Nפריט 
רבה ורבה 

 M ביותר %

 4.7 93% של המילים היה ברור  וההגייההביטוי 

 4.4 86% האינטונציה וגובה צליל הדיבור היה מתאים

 4.4 84% קצב ומהירות הדיבור היה מתאים 

 4.2 80% היתה מתאימיכמות המלל בתיאור הקולי ה

 4.1 72% התיאור הקולי השתלב במתרחש בהצגה ולא פגע ברצף של ההצגה 

 4.5 90% התיאור הקולי תרם להבנה של ההצגה

 4.5 94% חוויהעוצמת ההתיאור הקולי תרם ל

 4.3 80% שביעות רצון מהתיאור הקולי

 4.5 87% התיאור הקולי גרם לרצות ללכת להצגות נוספות עם תיאור קולי

נמצאה שביעות רצון רבה בכל  ושביעות הרצון ממנו, איכות מרכיבי התיאור הקוליבבחינת לסיכום, 

מהממצאים עלה מכשיר השמע, סיור המגע, הקדימון והתיאור הקולי עצמו. עם זאת,  – המרכיבים

אפשרות  למשל – התיאור הקולי ואת שביעות הרצון ממנו יכולים לשפר את איכותשינויים קלים  כי

 מאורגנת יותר מכשיר השמע, הבניהבבמקום  8ניידבמכשיר הטלפון ה האזנה לקדימון ולתיאור הקולי

   .כדי לאפשר האזנה מהבית טרם ההצגה והעלאת הקדימון בכל ההצגות ,של סיור המגע

 שיקולים אתגרים וחסמים בהליכה להצגות

 צאים הבאים:עלו הממ ,האתגרים והחסמים בהליכה להצגות ,בבחינה של השיקולים

 מהווים שיקול מרכזי ,שחקניםההצגה וה , כלומר תפיסת איכותם שלמרכיבי האיכות 

 .הצגות להנגשהה משום כך יש לבחור באופן מיטבי את בבחירה.

  ללכת האם בהחלטה של אנשים עם לקות ראייה  מרכזי שיקולמרכיבי הנגישות מהווים

והסכם עם  ,להצגות יצטרפוש. כדאי לשקול מערך של מתנדבים להצגות תיאטרון

אדם ה –זכייה כפולה מצב של  וזה .התיאטראות לכרטיסים מוזלים עבור מתנדבים מלווים

  .בעלות נמוכהלהצגה קבל כרטיס י והמלווה ,זכה במלווהי עם לקות הראייה

  כה בהחלטה של אנשים עם לקות ראייה נמו-תבינוניברמה מרכיב העלויות מהווה שיקול

  .ת תיאטרוןהאם ללכת להצג

 חסמים בהליכה להצגות.לאתגרים ול ,להלן מציגה את הממצאים בנוגע לשיקולים 16טבלה 

  

                                                      

 . ההצגה במהלך טלפונים לכבות הצורך וכן התיאטרון בתוך קליטה של טכנולוגי קושי גם יש 8
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 : שיקולים אתגרים וחסמים בהליכה להצגות16טבלה 

 רבה ביותר %ורבה  N=83שיקולים, אתגרים וחסמים 

 82 איכות ההצגה

 71 להצגה  ותיללכת א מלווהנוכחות של 

 65 איכות השחקנים 

 61  םמגוריההתחבורה למקום ההצגה ממקום 

 56 קושי להבין את המתרחש בהצגה 

 46  םמגוריההמרחק אל אולם ההצגה ממקום 

 46 נגישות אולם ההצגה 

 40 נגישות רכישת הכרטיסים 

 39 הליכה להצגה העלות כוללת של 

 37 עלות כרטיס ההצגה 

 22 שעת ההצגה 
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התוכנית והפיכתה לבת  שיפור: איכותניים איםממצ
  קיימא

 :כמפורט להלןקבוצות מיקוד  2-וראיונות עומק  25מבוסס על  החלק האיכותני – דגימה

 .מועם סיו נוספים נערכו ראיונות 6-ו ו,בתחילתעומק עם משתתפי/ות המחקר נערכו ראיונות  3 -

היו נוספים  5-ו ,עם עיוורון מוחלט היו 4. מתוכם מבין המשתתפים מרואיינים 9היו בסך הכול 

 אור וצל. ראיית עצמים גדולים מקרוב, ראיית יה מצומצם, ישדה רא – הישרידי ראי עם

 . לקראת סיום המחקר הרכמחקר נעהקבוצת מיקוד עם משתתפי  -

 לקראת סיום המחקר. , שנערךעם בת זוג של משתתף במחקר רךנע אחד איון עומקיר -

 עם סיומו. 3-בתחילת המחקר ו 3, מהם עם מתארים קוליים ערכונ ראיונות עומק 6  -

 2 -בתחילת המחקר ו 2, תוכניתשהשתתפו בבעלי תפקידים בתיאטראות ראיונות עומק עם  4 -

  בסיומו.

  .תוכניתשהשתתפו בעם בעלי תפקידים בתיאטראות קבוצת מיקוד  -

אחד  לבעלי לקויות קריאה,ו ראיונות עומק עם בעלי תפקידים בספרייה המרכזית לעיוורים 2 -

 .בסיומואחד ו בתחילת המחקר נערך

 התקיים עם סיום המחקר. ,תוכניתיוזמת העם אחד איון עומק יר -

 ריאיון עומק אחד עם בעלת תפקיד רלוונטית ממשרד הרווחה. -

 ריאיון עומק אחד עם בעלת תפקיד רלוונטית מהביטוח הלאומי. -

 

 יםבעיני השותפים והמשתתפ תוכניתחשיבות ה

 יותהלקיומה ולהמשכחשיבות רבה מייחסים  בהוהן המשתתפים  ומנהליה תוכניתהן יוזמי ה

גם לשילוב של אוכלוסייה,  חשיבות מאוד גדולהלא בהכרח לעיוורים, יש  תרבות, הנגשת "לנושא של

וזה יכול להשפיע על מהלך  חלק מבניית זהות של אדםגם לתפיסה שתרבות זה לא מותרות אלא 

מעתי מקרים של אנשים שאמרו שבזכות זה שהם נחשפו לתכנים באמצעות הנגשה, זה שינה ש חייו.

מבחינת המערכות והמוסדות, ויש בזה היבטים  ברור לי שזאת הסתגלות לא קלה להם מסלול חיים.

יהיה  התהליך של ההנגשה כי אין מספיק כוח אדם ואין מספיק הסדרה. אם אך זה בעיקר מתישים,

 .עבור כל הצדדים" לנעים וזורם שלו זה יכול לעשות את תהליך ההחדרה מספיק, דםמלווה בכוח א

 (מנהלת תחום הנגשת תרבות ומידע, הספרייה המרכזית לעיוורים ולבעלי לקויות קריאה)

א ו"כגוף שעוסק בשיפור רווחת החיים של אנשים עם מוגבלויות ושל אנשים עיוורים, נושא הנגישות ה

. כל דבר שהרגשנו שמרחיב את תחושת העצמאות, הרגשנו כי מחובתנו להיכנס חלק בלתי נפרד מזה

מנם נושא התרבות קשור לשעות הפנאי ולא לדיור ותעסוקה, אך הוא ואליו. בכל היבטי החיים. א

אין שום סיבה שאדם עיוור לא יוכל ליהנות מהצגה. החזון שלנו זה לאפשר י לא פחות. יחשוב בעינ

הנושא של תיאור קולי, שנורית אנשים עם מוגבלויות במובן הרחב של המילה. שוויון הזדמנויות ל

 ביטוח הלאומי(מוסד להנציגת ) .תנו עליו כבר לפני עשר שנים, התחבר לנו מאוד לחזון הזה"ידיברה א
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בטקסים )זה מתחיל(, בסיורים, לא רק  במוזיאונים, – תיאור קולי בכל התחומים נכון שיהיה"

רב  זמן להם תרבות ופנאי. הרבה מהאוכלוסייה שלנו הם מהגיל השלישי. ואז ישבהצגות. בכלל ב

 )נציגת משרד הרווחה( .תרבות ופנאי" לצרוך שירותים של

תיאור 'התקווה שהפתח שפתחנו באמצעות הביטוח הלאומי והספרייה להצגת השירות שנקרא "

ל ידי תקנה שתדרוש שכל ובקולנוע יהפוך לשגרה בחיי התרבות בישראל ע תיאטראותב 'קולי

 על פי פורמולה , המוזיאונים, האופרה, הבלט והאירועים הממלכתיים ילוו בתיאור קוליתיאטראותה

של מספר האירועים המונגשים לעיוורים. יישום התקנה נוגע בעיקר למשרד התרבות,  שתיקבע בתקנה

 נוי, יועצת הקרן(-)ד"ר נורית נוישטט ."משרד החינוך והאינטרנט

אתה  –חוויה פנטסטית, כי זה תיאור בלייב, זה כמו שידור רדיו  אחוויה של הנגשת הצגה הי"ה

אני . זו חוויה שאני מאוד אוהב. מתכונן, אבל דברים קורים ואתה צריך למצוא פתרונות ולאלתר

אני זורם איתם ומתאים את עצמי  ..מאמין שהמתאר הוא חלק מצוות השחקנים וככה אני נוהג.

 )מתאר קולי( ."מגביה קול ברגע של התרגשות וכיו"ב –שאני נכנס אליה לאווירה 

ללא צורך באדם נוסף שילחש לו  שאדם עיוור יוכל ללכת להצגה כצופה רגיל"הציפיות שהיו לי הן 

משתתף ) ."להשתלב באירועי תרבות לקויי ראייהושזה יעזור לקהל של אנשים עיוורים ובאוזן, 

 (.במחקר

 הישגים

, אשר מאפשר לעיוורים וללקויי ראייה ליהנות נוצר שירות חדש וחשוב בישראלרכזי הוא שההישג המ

תלות ולהרגיש פחות  בהם, מהצגות ואירועי תרבות, להבין באופן שלם יותר את התכנים המוצגים

 בסביבה

שלו, כך  היום לשנה הרביעית ונכנס נוצר שירות שלא היה קיים והוא מתפקדהוא ש ההישג המרכזי"

יש ה... ומאפשר פעילות קבוע שהתיאטראות והקהל מכירים אותו, ויש סדר עבודה מסוים שהתגבש

שמשתמשים  האנשים פידבקים מאוד טובים, אנשים נהנו והתרגשו. מעבר לדבר עצמו,

, ואז יש הרבה ביטוי לזה מאוד מעריכים את זה שמישהו שם לב לצורך שלהם ונתן לו מענה בשירות

כל . , השחקנים מכירים את זהמודע יותר ויודע איך לנהל את הדברים תיאטראותב הצוות ..והערכה.

מנהלת תחום הנגשת תרבות ומידע, הספרייה המרכזית ) ".נכנסים לעוד ערים ,תיאטרוןשנה נוסף 

 (לעיוורים ולבעלי לקויות קריאה

נה שלהם את עצם זה שאנשים מגיעים לראות הצגות ומקבלים תיאור קולי, ושרמת ההנאה וההב"

 ביטוח הלאומי(מוסד להנציגת ) ההצגה עולה זה הישג משמעותי".

שיכולים ללכת יחד עם בן או בת זוג ובלי שהם  יש תגובות ראשונות מאוד חיוביות של האוכלוסייה"

 משרד הרווחה(נציגת ) יצטרכו לעשות את תפקיד המתאר הקולי".

התיאטרון לא  . סביב עשרים איששבאים אנשים בתנאי – שמחה שיהיו יותר הצגות מונגשות הייתי"

, ולא מהווה קושי מיוחד ברמה תורם לתיאטרון גם ברמה התדמיתית והשיווקיתקיום השירות  מפסיד.
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באמצעות הספרייה  המונגשות, רק להצגות האלה של התיאטרון, אך הרחיב את הקהלזה . הטכנית

 (תוכניתשהשתתף ב תיאטרון) ".והקבוצה של העיוורים

שהיו שותפים לפרויקט, שהיו לגמרי חלק מזה, רובם משתפים פעולה בצורה טובה.  תיאטראות"ה

צריך לציין לטובה  במובן זה .שלא היו שותפים בפרויקט, שמעורבים פחות תיאטראותזה שונה מ

וזה השפיע לטובה על הכנסת התחום באופן שוטף  – את הפרויקט שבאופיו דרש המשכיות

, בזכות הפרויקט, השימוש יוצרים תיאטראות מה, הקאמרי, בית לסין, שהםלמשל, הבי .יותר

מנהלת תחום ) ".אחרים לגמרי, שלא קשורים לפרויקט תיאטראותבהצגות שלהם אפשר לנו לצאת ל

 (הנגשת תרבות ומידע, הספרייה המרכזית לעיוורים ולבעלי לקויות קריאה

תיארו את ההבדל בחוויה בין הצגה מונגשת ללא אנשים עיוורים ולקויי ראייה אשר השתתפו במחקר 

 ללכת להצגה או לוותר עליה מניע המוביל אותםכמונגשת 

לפני שהייתה לי  .זה כמו שמישהו לידינו והוא לוחש לנו באוזן, ובת הזוג שלי יכולה לצאת לחופש"

ת זוג, יכולים עכשיו עם התיאור הקולי גם אנשים שאין להם בבת זוג לא הייתי יכול ללכת להצגות. 

 )משתתף במחקר( ".ללכת להצגות

. ממש עד כדי כך. אני זקוק לסוג מבחינתי זה היה הבדל בין לראות את ההצגה ללא לראות אותה"

יה ולא ישל תיווך. הקרובים אלי מתווכים לי ובזכות זה אני יכול להיות חלק שווה )ואני עוד לקוי רא

. כי אם הקהל צוחק ולא הבנתי למה, כי ים שאני מפספסהתיאור הקולי משלים לי את החלקעיוור(. 

 ."זה ממש משלים את התמונה החסרה .הייתה מימיקה או משהו נפל, אז אני לא אבין למה צחקו

 )משתתף במחקר(

התיאור השלים את החסר והעביר את  – הרגשתי כאילו אני רואה – חוויה מדהימה"הייתה לי 

 )משתתפת במחקר( הרגשות."

היה אפשר ל התחבר לתמונה הרבה יותר שלמה ומלאה, ו. הכהחוויה הייתה מעבר לציפיות"בפועל 

." ללא התיאור הקולי לא יכולתי להבין מה מתרחש על הבמה ..לחוות את ההצגה באופן כמעט מלא.

 )משתתף במחקר(

 גושחרור מתחושת התלות הן של האדם העיוור או לקוי הראייה, והן של בן/בת זו אפשרהההנגשה 

. אותי מלהתאמץ לראות או לשאול, ואת אשתי מלהנגיש ההנגשה הקולית משחררת שני אנשים."

אם אשתי לא הייתה הולכת איתי להצגות, לא הייתי הולך, כי היא יודעת בדיוק מה חסר לי. וזה מה 

 )משתתף במחקר( שקריין מקצועי יודע לעשות, גם אם הוא לא מכיר אותך."

יש  להנגיש, יעירו לי, לא יעירו לי, יש המון – מוריד מתח שמעותית. זה"ההנגשה מקלה עלינו מ

. זה מכניס בני זוג למלכודת הרצון שבן הזוג ייהנה מול הרצון אני מגיעה רגועה להצגה להנגיש. מעט

או משהו שראיתי  פאוז, שאפשר לעשות – סרט בבית להנגיש יש הבדל בין שלך ליהנות מההצגה.

זה  ...פאוז להנגיש, לבין הצגה שהיא חדשה גם לי, וגם אין אפשרות לעשות יכהפעם ועכשיו אני צר

נהדר ומשחרר, ואני יכולה ליהנות.  זה – כבת זוגעבורי הבדל משמעותי מאוד  מייצרשיש הנגשה, זה 

תו והוא לא יודע על מה אנחנו צוחקים, אז זה פוגע ילפעמים יש משהו מצחיק ואני רוצה לצחוק א
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שנינו חווים ורואים ואנחנו יכולים לדבר באופן  – מגיעים – זה פשוט עושה איזה שוויון בהנאה שלי.

 )בת זוג של משתתף במחקר( ".שווה על ההצגה

גיוס תמיכה תקציבית נוספת  , מה שאפשרהישג נוסף ומשמעותי הוא הפיכת התיאור הקולי למקצוע

  והרחבת קהל המשתמשים בפיתוח השירות

הודות  תיאטראותב לגייס תרומות ייעודיות לתחום של תיאור קוליהספרייה הצליחה "

הן  – משמעותי ותומך ביותר הביטוח הלאומי... בנוסף, זה משליך גם על הסרטים. ..להתבססות

גם  . התפיסה של הקורס זהבפרויקט הנוכחי שהסתיים והן בתמיכה בהכשרה של הקורס הבא

   ".תוכניתכי בסופו של דבר זה מייצר  ,מיכה משמעותיתזאת תלכן  – שייצאו ממנו חומרים מונגשים

זה הפך להיות מקצוע  למתארים קוליים שצפוי להיות יותר רחב. נוסף סבב הכשרה בקרוב יתחיל"

יהיה קורס שנותן הכשרה מקצועית. יש בו  ,, ולכן הקורס שיהיהרשמי שמשרד הכלכלה מכיר בו

, והתנסות יותר רחבה, והיכרות עם האוכלוסייה, היבט שמכסה תחומים של חקיקה, וטכנולוגיות

 ,אלא להכשיר את הקרקע ,ההסתכלות היא לא נקודתית רק על עכשיו במטרה להגדיל את ההיצע.

, וגם יש צורך במתארים לסרטים ולמוזיאונים, כי ברגע שתהיה החקיקה יהיה צורך ביותר מתארים

  ".תיאטראותלא רק ולכן הקורס הבא יכלול אספקטים נוספים של הנגשה ו

  לזה בדרך אחרת". נחשפת חדשה שלא הייתה לאוכלוסייה תרם מאוד להגעה שנעשה "המחקר

 (מנהלת תחום הנגשת תרבות ומידע, הספרייה המרכזית לעיוורים ולבעלי לקויות קריאה)

והתפתחות התחום ככלל, באה לידי ביטוי גם במשוב המתארים  ,הפיכת התיאור הקולי למקצוע

 ייםהקול

ישנה שביעות רצון גדולה מתהליך ועם סיומה, עולה כי  תוכניתבתחילת ה רכומראיונות שנע

, להתנסות בכתיבת קטע, למוד בעזרת התנסות מעשיתמתארים הקוליים לל והוא אפשר ,ההכשרה

, ליצור דיון פתוח בנוגע להנגשת הצגה לדוגמה, לקבל משוב בונה מהמרצה שהעניק תחושת ביטחון

לערוך מפגש משמעותי עם עורכת , ד ל"כמות המלל" הנכונה והמתאימה להנגשה מוצלחתלקבל מד

במהלך העבודה  –החשוב ביותר ו ,מידת האלתורבין לטקסט ל יצמדותההלמצוא איזון בין , הלשון

כך  עקבו ,בשנה האחרונה התחזקה תחושת המשמעות והחשיבות הטמונה בתפקיד המנגיש

  ותחושת שליחות בעבודתם.רב יותר  סיפוק וחשהמתארים הקוליים 

קיבלתי משוב שהקהל לא צריך לשמוע את המנגיש כל הזמן,  – למדתי שלא להכביד במלל"מהניסיון 

 הצופים מעודדים ונותנים יותר ביטחון הפידבקים מקהל... צריך להמעיט במידה מסוימת במלל

 )מתאר קולי(לביצוע העבודה."

במידת הצורך. כמו כן,  התייעצותנעשית ם האחרים נשמר והקשר הישיר עם המתארים הקוליי"

קבלת משוב, הנחיה, המלצות  – מנהלת תחום הנגשת תרבות ומידע בספרייה מתקיים קשר רציף עם 

 )מתאר קולי( ."מפעם לפעם מענה לצרכים שעוליםמתן ו

 ר קולי()מתא "המצב עם מכשירי שמע הולך ומשתפר. בשנה האחרונה לא נתקלתי בבעיות שמע."
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, הן מבחינת כמות המלל )לא הרבה בשנה האחרונה נבחרו הצגות יותר מתאימות ומוצלחות להנגשה"

בכמות עלייה ישנה נראה כי מבט כולל ב. די( והן מבחינת כמות הפרטים הוויזואלייםממדי ולא מעט 

 )מתאר קולי( ."ההצגות להנגשה

 אתגרים

ארגונים שיכולים להפיץ עם תיאטראות והעותיים עם צורך בשיתופי פעולה משמאתגר תקציבי ונו יש

 ולפרסם את דבר השירות

 מנת לאפשר ביטחון תעסוקתי למתארים הקוליים נדרשת תמיכה תקציבית עלמהממצאים עלה כי 

רחבת ה, הרחבת שפות התיאור הקולי, )רצף, היקף משרה, תשלום על ביטול זמן נסיעה וכיו"ב(

 . ועוד של הצגותיותר מגוון רחב הנגשת  ,לערים נוספות השירות

"אתגר אחד גדול זה העניין התקציבי. הסיפור הזה עולה כסף. ניסינו דרך משרד התרבות וניסינו גם 

מישהו צריך מאוד להאמין בזה ולרצות את זה קצת לחייב את התיאטראות שייקחו את זה על עצמם. 

משרד התרבות מתקצב את התיאטראות  כדי להוציא על זה כסף, ושם לא גמרנו עדיין את העבודה.

, ותיאטרון שיעשה תיאור קולי מיוזמתו היוצרים, לפי קריטריונים, אחד מהם זה תרומה לקהילה

לא בטוח שיש לתיאטראות מספיק יקבל ניקוד יותר גבוה בסעיף הזה ואז הוא גם יקבל יותר תקציב. 

וף שמממן את זה וזה עדיין לא מחויב על כרגע אין גוגם לא ברור עד כמה זה משמעותי.  מודעות לכך.

 ביטוח הלאומי(מוסד להנציגת ) פי חוק."

יה יש יבספר, ולכן יש קושי בזמינות שלהם הקוליים אין ביטחון תעסוקתי למתארים נכון לעכשיו"

 שעות שבועי פרמס להם מספקת הידוגמה מצוינת של קריינים, שיש להם קביעות וביטחון שהספרי

היה טוב להגיע למצב דומה עם המתארים  לתת את השעות האלה. מחויבות הקריין ישקבוע ואז מצד 

גם  משלבת . ההנגשהאין אחידות במידת המעורבות וההשקעה של המתארים הקוליים... הקוליים

שלוקחים  יש מתארים קוליים ערך. בעלישהם  יםויחס ותמיכה מקדימ ,)סיור מקדים( מפגש מקדים

צריך גיוון מבחינת הקולות של  . בנוסף,שפחותכאלה ויש  ,נים חוויה יותר טובהחלק פעיל בסיור ונות

חסרה הנגשה גם , ומבחינת שפות ההנגשה, בעיקר בעיקר בסרטים ולפעמים גם בהצגות ,המתארים

מנהלת תחום הנגשת תרבות ומידע, הספרייה המרכזית לעיוורים ולבעלי ) "., רוסית ואנגליתבערבית

 (לקויות קריאה

, אין הסעה מאורגנת. ארגון נסיעות בצורה יותר נוחה יכול מאוד קיים קושי להגיע לכל מיני מקומות"

נדרשות הרבה שעות קורה שבמסגרת העבודה . ..לשפר את תנאי העבודה, גם מבחינת ההוצאות

 )מתאר קולי( ".אין תמורה הולמת לכך שעות(... 8ומדובר ביום עבודה שלם ) נסיעה

 ,תיאטראות ברחבי הארץעם  טווח-בניית שיתופי פעולה משמעותיים וארוכיסף הוא אתגר מרכזי נו

 נקודה הכרחית להצלחת ההנגשה

 ".לנושא ההנגשה minded יש אתגר לייצר מציאות שבה כל מוסד תרבות הוא"

יש שיפור. אבל בשביל ניתן לראות ש ,עובד בצורה חלקה ומיטבית עדיין לא סדר פעולות ההנגשה"

שותף פעיל זה  תיאטרון, כשהשלהם ושיתוף פעולה מלא תיאטראותעבודה רציפה מול ה ךזה צרי
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שעדיין לא נכנס בהם סדר פעילות  תיאטראותיש  .לא שותף פעיל, זה לא עובד תיאטרוןעובד, כשה

אתגר למצוא מבנה עבודה של הספרייה מול  כלומר אין עבודה שוטפת איתם. יש שם – שוטף

 תיאטראותה עם .תיאטרוןוגם לאופי ולגודל ה חשיבות לגורם האנושי, לרצף יש כאן – תיאטרוןה

מארח מביא בשנה כעשר הצגות  תיאטרון. יותר קשה לייצר נוהל, כי היוצרים, העבודה פחות מובנית

יוצר יש רק את ההצגה  תיאטרוןבמראש.  את כל השנה תויא מונגשות ואנחנו סוגרים ארבע ןומתוכ

עשה ואז אין פה לגמרי... למשל הקאמרי, במהלך השנה האחרונה לא מצאנו  האחת או שתיים שהוא

 עובדת איתם בצורה , שהיא הצגה שרצה בתיאטראות שאנילהנגיש שם אף הצגה שרצינו

מעניינת,  הצגה לא מחזמר, לא רק דיבורים, – שמתאימה להנגשה היא גורפת.)הצגה

על הבמה. למשל, הבימה, הצמה של אבא, היה  שני שחקנים רק אותה, כלומר זה לא להנגיש ושצריך

אותה. ומהקאמרי לא היה כזה  להנגיש וגם שחייבים תיאטראותמגיעה להמון  ברור שהצמה של אבא

, כנראה שראו בה פוטנציאל, אז תיאטראותהצגה שנקנתה בהרבה  – דבר. בגלל שיש פה ממד תקציבי

  ."אחרים תיאטראותהצגה שתגיע להרבה  להנגיש בגלל שהתקציב מוגבל, עדיף

שהיו שותפים בפרויקט קיבלו את הציוד ועמדו בהתחייבות  תיאטראות"היום המצב הוא שכל ה

יש את האתגר לבנות עם כל שלהם ולמעשה המצב הוא שהחממה של הפרויקט כבר לא קיימת, ואז 

שים באזור, בהתחשב תצורה שתחזיק מעמד הלאה, בהתחשב באופי שלו, באופי האנ תיאטרון

  ".בהצגות שמועלות שם. כל מקום הוא שונה

 (מנהלת תחום הנגשת תרבות ומידע, הספרייה המרכזית לעיוורים ולבעלי לקויות קריאה)

 – לתיאור הקולי מחסור בהנגשה משלימהו ,לשירותמספקת  מודעות עדריהים נוספים הם אתגר

 מוסדות התרבות עצמם ודרכי ההגעה אליהם.ת אודות ההצגות המונגשות, הנגשעל המידע הנגשת 

תחושת בשלב זה התוכנית מקנה להם ו, מלאהתחושת עצמאות  מחקרהבקרב משתתפי חסרה עדיין 

 בלבד עצמאות חלקית

 דרך המרש"ל על השירות נעשה היידוע. יש קושי להגיע לידיעת כל הציבור שעשוי ליהנות מהשירות"

אנחנו לא מצליחים להגיע  , ופורומים של עיוורים.היהספרי ייהמקומי )שלא קיים בכל מקום(, מנו

אנשים שלא שייכים למסגרות מסודרות ולכן הדרך  – לאף קבוצה משויכים לעיוורים בודדים שלא

הרצון והשאיפה שלי זה שכל אדם יידע שיש את הדבר  ופהלהגיע אליהם היא על סף הבלתי אפשרי 

א מוכר, והשאיפה היא שידעו שזה קיים, יידעו מה זה, כשלעצמו ל "תיאור קולי"המושג  הזה.

מנהלת תחום הנגשת ) שכל אדם יידע שיש הנגשה לתיאטרון". ויידעו למצוא איפה זה נמצא ומתי.

 .(תרבות ומידע, הספרייה המרכזית לעיוורים ולבעלי לקויות קריאה

העיוורים מודעים לכך. מי  אתגר נוסף הוא שאנשים צריכים לדעת על זה, אני לא יודעת עד כמה כל"

לשירות לעיוור  הצעה לפתרון: הגענו לקבוצות אבל יש הרבה עיוורים בודדים.שנמצא בקבוצות יודע. 

עיוורים אני  24,000-יש את כל הפרטים, אולי נכון להפיץ דרכם, לשלוח להם הודעה על זה. מתוך ה

 ח הלאומי(ביטומוסד להנציגת ) ".חושבת שיודעים על השירות יחסית מעט

ריכוזי  הם תיאטראות שיש באזורם הפיילוט של התיאור הקולי תוכניתל שנבחרו תיאטראותה"

אוכלוסייה גדולים. היום זה שלב של כמה שיותר לחשוף את הציבור לקיומו של דבר כזה, של תיאור 

 משרד הרווחה(נציגת ) .זה האתגר המשמעותי" שישתמשו בשירות הגיוס של האנשים קולי.
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גם אחרי שנחייב תיאטראות לשים תיאור קולי פעם או  – רור לנו שתצטרך להיות מעטפת מעבר"ב

הגעה  )כמו למשתמשים בשירות פעמיים בחודש, נצטרך לתת מענה לאתגרים אחרים שיש

לצד  תיאטראותולעודד את ה יצטרך להיות מעורב משרד התרבותאני חושבת שגם  ועוד(. תיאטרוןל

יצטרך לעשות  כבר תיאטרוןחוק אז ה עוד אין חוק, ביטוח לאומי עוזר. כשיהיה כל החיוב שלהם בכך.

 משרד הרווחה(נציגת ) את זה לבד, וכדאי שמשרד התרבות יסייע לו".

מתאים שסדרנים  פחות .תיאטרוןה ל ידיהספרייה ולא ע ל ידימטופל ע יהיה הליווי באולםרצוי ש"

הנדרשת לליווי הקבוצה בתנאים מיטביים ושהספרייה להבין מה כמות האנשים  כדאי יעשו את זה.

 (תוכנית)תיאטרון שהשתתף ב (".במימון של הביטוח הלאומי/משרד ממשלתילעיוורים תדאג לכך )

 (משתתף במחקר) ".בתוכו קושי להגיע עד לאולם ולהתנייד "יש

ציפי שאני רמת הנגישות של האולם ושל המקום הספ –"...פקטור נוסף שמשפיע אם ללכת להצגה 

אני נעזר בכלב נחייה, אם יש לי ניסיון קודם לא חיובי עם אולם שבו למשל המרווח בין מקבל. 

, אז אעדיף לדחות השורות מאוד צר, ומקומות שבהם הכלב יכול לשכב בנוחות הם בעלות מאוד גבוהה

ד משמעותי, הנושא של מקום לכלב נחייה הוא מאואת היציאה עד שההצגה תגיע למקום יותר נגיש. 

בנוסף, לאנשים שמסוגלים לראות קצת את כלב שדרכו עליו לא ירצה להגיע לאותו המקום שוב. 

 )משתתף במחקר( ."הבמה יש חשיבות למקום שיתאים עבורם מבחינת מרחק מהבמה

... קאמרי יותר נוח מבית לסין מבחינת הגישה לשם. לא נגיש מספיק זה שיקול תיאטרוןאם ה"

רק אם היה בא איתי אדם רואה, כי כל  ,מה היה בשיפוצים לא הייתי הולכת לשםהבי תיאטרוןכש

 )משתתפת במחקר( פעם זה היה במקום אחר."

לדעת איזה הצגות מונגשות במשך  – אם אתה מנוי להצגות מסוימות – לעשות שירות מנויים כדאי"

גות מנויים, שקבועות צריך לעשות את זה כמו הצ דרכי הגישה והשעות. ולתת אתשנה, -חצי שנה

בזמן, שהכרטיסים נשלחים בדואר או שניתן להוריד אותם במחשב, או להציג בסלולרי. ובתוך זה 

צריך להיות תפריט של הצגות מונגשות  תיאטרוןבאתר של כל  .הצגות בחירה גם יכולות להיות

מונגשות. הצגות  פלוסושיציגו את ההצגות של העונה הקרובה  תיאטרוןשיהיה נגיש מטעם ה

, אלא אוכל כאדם 9מהמרש"ל וכשאני אבחר לראות הצגה אני לא אצטרך לבוא עם קבוצת עיוורים

יה ולא להפריע יופרטי לקנות כרטיסים מהתיאטרון. להיות אחד מהקהל, טבעי, לקבל אוזנ חופשי

  ".לאף אחד

חשוב מאוד  ה עוזר.. לדעת מראש זיש רצון להגיע לפעמים כזוג או עם חברים ולא כקבוצת עיוורים"

כל  במרש"לים שזה לא יהיה חייב להיות תלוי ליידע מספיק זמן מראש מתי יש הצגה מונגשת.

 )בת זוג של משתתף במחקר( ."תיאטרוןהכי נכון שזה יהיה דרך ה הזמן.

 באולם ובהפעלת הציוד טכניים אתגרים ישנם, אלה לאתגרים בנוסף

                                                      

 .תים לעיוורומרכז רב שיר 9
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מנהלת תחום ) ולפעמים זה משפיע על החוויה".חוז הציוד לא עובד בהם במאה איש מקומות ש"

 (הנגשת תרבות ומידע, הספרייה המרכזית לעיוורים ולבעלי לקויות קריאה

נוי, יועצת -)ד"ר נורית נוישטט ".בציוד השמע השימוש בעתהמתרחשות  בעיות טכניות"קיימות 

 הקרן(

. תרחשות לאחר תחילת ההצגהבבעיות בעבודת מכשיר השמע המ"לא ניתן לתת מענה לאדם שניתקל 

רוב הבעיות נובעות משימוש לא נכון במכשיר, אולם עם הזמן הקהל לומד את המכשיר וניכר שינוי 

 )מתאר קולי( "לטובה.

כי לא כולם צריכים את  היכולת להפעיל ולכבות את המכשיר. –"חשוב שיש שליטה בתיאור הקולי 

רגע להקשיב לתיאור הקולי. חשוב שניתן מרחב של  אותו הדבר באותה תדירות ולא תמיד רוצים בכל

 )משתתף במחקר( בחירה מתי להקשיב."

ואינפרה אדום(.  FM"הדבר שלאורך כל ההצגות הפריע לי כולל באורחת היה איכות המכשירים )

בשני סוגי המכשירים היו בעיות קליטה, זה אמנם השתפר באורחת )אינפרה אדום( אך עדיין היה 

)משתתף  ."צגות שהייתי חוויתי התעסקות עם כיוון המכשיר ועם קשיי הקליטהקושי. בכל הה

 במחקר(

יות להיווצר עם ושבו בצורה מרוכזת בגלל הבעיות והתקלות שעשי"חשוב מאוד שהעיוורים באולם י

הדבר יקל על איתור הבעיה ויאפשר גישה מהירה ונוחה לצופה העיוור. באופן אישי  –מכשירי השמיעה 

  10)משתתף במחקר( תי בבעיות במכשירי השמע."לא נתקל

יוכל  תיאטרוןכי אז ה ,תהיה הקלה אם הספרייה תביא את הציוד הטכני ותדריך בכל פעם תקציבית"

חייבת  של האוזניות החלוקה .אנשים עם ידע טכני וגישה להנגשהשיעשו זאת  כדאי להוריד טכנאי.

 (תוכנית)תיאטרון שהשתתף ב ."ון יכול לעשותלכלול הדרכה לשימוש בציוד וזה לא דבר שהתיאטר

. עדיף שיגיעו עם הציוד בתיאטרון"מיותר שנחזיק את הציוד אצלנו. זה ציוד יקר מאוד שנעול עכשיו 

זה גם לא אולם הבית שלנו אז יש פה סיכון כי זה פרוץ. הם יכולים כמו שהם עושים ביום של ההצגה. 

אם תהיה הצגה פעם בחודש ולא פעם בחצי שנה אפשר  .וד. להגיע עם הציכאןבכל הארץ לעשות גם 

ועדיין יותר נוח שכל צד יעשה את מה שהוא עושה הכי  ציוד באולם, אולי להשאיר

לעיוורים תהיה אחראית על ליווי הקבוצה, ציוד, תפעול הציוד, הסבר על הציוד,  הספרייה – טוב

הפגישה עם  – הל ההצגהוהשיבוץ שלהם. והתיאטרון יספק את מנ המנגישים הכשרת

 (תוכנית)תיאטרון שהשתתף ב ".התיאום מול הספרייה – השחקנים

הן מבחינת עבודה תקינה  – עמדת המתאר הקולי עדיין לא מוסדרת תיאטראותבחלק מהזאת ועוד, 

 של המכשור והן מבחינת מיקום פיזי הולם

                                                      

 של רבים שלא להיות חלק מקבוצה של עיוורים.  צריך ליישב עם הצורךשהצעה  10
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נושא של עמדת המתאר  םבה תיאטראותיש  –"ההתארגנות לקראת ההנגשה הינה קצת בעייתית 

ל תקין ולוודא מראש שהכ. אני מרגישה שצריך לבוא מספיק זמן לפני על מנת .הקולי עדיין לא מסודר.

קושי לראות / לשמוע את ההצגה, איכות השמע  – ועובד כראוי, מכיוון שבעבר היו מצבים מאתגרים

 )מתארת קולית( של מכשיר."

להנגיש מתוך חדר קטן שממנו בקושי הייתי צריך  –יתיים "נתקלתי בעבר במקרה של תנאי שידור בעי

לא שמעתי את ההצגה  –.. בשני מקרים נוספים נתקלתי בבעיית שמע .היה אפשר לראות את הבמה

שעדיין לא פתרו בעיות בצד  תיאטראות ם. בנוסף ישנמעמדת המתאר ונאלצתי להנגיש בלי לשמוע

 )מתאר קולי( ".תות השמע יורדהמערכת כושלת ברגעים מסוימים, איכ –הטכני 

ואין תמימות דעים באשר למידת  הסיור הקולי, אשר מהווה חלק מתפיסת ההנגשה, מהווה אתגר

 נחיצותו

כמו  ה לעלות על הבמה.יהראי מקהל לקויי המונע ביטוחעדר יהבעיה של "בחלק מהתיאטראות ישנה 

, דרישות התיאטרון, הגעה זמנים וציאיללא תמיד הוקדש מספיק זמן למפגש עם השחקנים, ישנם כן, 

 נוי, יועצת הקרן(-)ד"ר נורית נוישטט מאוחרת של השחקן וכדומה".

בשנה האחרונה סיור לקיום סיור המגע יש חשיבות רבה לשיפור ההנגשה והחוויה מההצגה, אולם "

עם  ניכר חוסר מודעות לחשיבות החלק של המפגש, במקרים רבים בנוסף. המגע כמעט ולא התקיים

מזרז אותם לסיים  תיאטרוןצוות ה אוהשחקנים מאחרים או לחוצים בזמן ומנהל ההצגה  – השחקנים

 )מתאר קולי( ."באופן שנתפס כלא נעים בעיני הנוכחים

ונביא את השחקנים ואת  שכל הסיור המקדים יתקיים בישיבה בשורה ראשונה "עדיף משמעותית

בסיור על הבמה כי זה יכול לפגוע בציוד יקר כמו  האלמנטים אליהם. גם במובן הטכני יש בעיה

 (תוכנית)תיאטרון שמשתתף ב מיקרופונים".

לא נדרש סיור מקדים ומספיק להוסיף  כי, הייתה הסכמה השירותצורכי של קבוצת המיקוד  בקרב

עלה כי המפגש  המשתתפיםעם ראיונות ן הבכמה מ, עם זאת .הקלטה של קולות השחקנים לקדימון

 מאוד ותורם להנאה הכללית מן הערב תי יחווינתפס כסיור המקדים הבמסגרת נים עם השחק

אני  הסיור המקדים מיותר, – ולשים את זה בקדימון להקליט משפטים של השחקנים מההצגה "עדיף

אפשר  .רוצה להיות קהל רגיל ולא משהו מיוחד שהשחקנים צריכים להתפנות לפני ההצגה בשבילו

ומשאיר את זה טבעי ולא  ,זה חוסך לנו להגיע מוקדם יותר וחוסך לשחקנים ון.להכניס את זה לקדימ

הסיור המקדים חווייתי כשלעצמו עבור חלק  .משהו מלאכותי שבדרך מרים אלף מערכות

 ."מהמשתתפים, אבל הוא לא הכרחי בהיבט של ההנגשה, כי יש אלטרנטיבה קלה ומשחררת יותר

 )משתתף במחקר(

עם לקות ביטוח הלאומי ומשרד הרווחה שאדם מוסד לאחד עם שאיפת הזו עולה בקנה  הצעה -

של לקויי ראייה נוספים חלק מקבוצה כ בהכרחולא  ,כל להגיע באופן עצמאי להצגהוי ראייה

 .הזקוקים ליחס מיוחד
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, ועם ביטוח מבחינת הסדריהתיאטראות מן הסיור של חשש העם  להתמודדגם מסייעת זו  הצעה -

מקדים ולא סיור מקדים. מפגש כזה יכול להיות אופציונלי למי שמעוניין, הצעתם לקיים מפגש 

חלופה מוקלטת )קדימון מורחב שכולל גם הקלטה של יוכל להסתפק ב מעדיף לוותר עליוומי ש

  .השחקנים(

 .גם להצגות לא מונגשות ,לכלל ההצגות לשקול הכנת קדימון כזה כדאי

 שאיפות להמשך

 רשינוי תקנות נגישות הציבו

תשנה את תקנות נגישות  שנציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות היהכי חשוב לספרי"

 לכבדי היום, כל מה שקשור להנגשה באולמות תרבות, קולנוע, דורש נגישות הציבור.

יקבל  לתוקף, זה אומר שכל התחום ייכנסו לעיוורים אין התייחסות. מהרגע שהתקנות אך ,שמיעה

 (תחום הנגשת תרבות ומידע, הספרייה המרכזית לעיוורים ולבעלי לקויות קריאהמנהלת ) הסדרה".

אני שותפה להסדרת  "בחוק עדיין אין תיאור קולי כחובה. הסיבה הייתה שלא היו מתארים קוליים.

 משרד הרווחה(נציגת ) ".המקצוע, שיכירו בו וזה יגזור תקציבים שיקרקעו את המקצוע הזה

 ביטחון להם ולספרייה –תעסוקתית למתארים הקוליים בסיס תקציבי וקביעות 

חשוב שהמשרד ייתן תקציב שמשרד התרבות נותן תקציב למוסדות תרבות )ביניהם הספרייה(,  כפי"

מדובר בסדר  תקציב שיעבור לספרייה כגוף שמנהל את זה. קבוע לתיאור הקולי בהצגות ובסרטים,

וס ביטחון תעסוקתי בתחום, מיצוב של התחום, גודל של חצי מיליון שקל בשנה שיאפשר הן ביס

הנגשה בשפות נוספות, הגעה למודעות של אוכלוסייה נוספת שיכולה להיעזר בשירות וכיו"ב. בהיבט 

קבוצה יציבה של מתארים פעילים, עם  של הביטחון התעסוקתי למתארים הקוליים, על מנת ליצור

מנהלת תחום ) ."אלף שקל בשנה 150של נדרש תקציב , תאלמנט של התחייבות ומחויבות הדדי

 (הנגשת תרבות ומידע, הספרייה המרכזית לעיוורים ולבעלי לקויות קריאה

מאוד בקלות אפשר להפוך את זה  .וצריך להתקייםיה קדימה זה פרויקט אפשרי ופתיר י"ברא

קר אירוע. נהלים מסודרים יעזרו. הציוד לא מורכב. הקושי הוא בעי-לשגרה שלא מייצרת מגה

פיצוי  – חייב להיות לזה גיבוי תקציבי .ארגוני. השחקנים מאוד אוהבים את הערבים של ההנגשה

זה עובד  .תיאטראות, ולגבש נהלי עבודה ברורים בין הספרייה לתיאטרוןשל ה על העלויות הנלוות

 ,ציוד והסבר עליו, טוב בהצגות שמתקיימות בארץ, בבית לסין זה יותר מסובך כי ההיבט הטכני

 (תוכניתשמשתתף ב תיאטרון) נופל על התיאטרון". ,שבפועל לא מתקיים, והליווי

והיה טוב  על השימוש בציוד דריךיש"נדרשת תוספת תקציבית לצורך הוספת מלווים באולם, אדם 

 "שיווק ייעודי לנושא ההנגשה של ההצגות המונגשות מטעם הספרייה לעיוורים. איששיהיה גם 

 (וכניתתשמשתתף ב תיאטרון)

להתמקצע בתחום של תיאור קולי "כל הכשרה שתהיה תקבל בברכה ובשמחה. הייתי מאוד רוצה 

 )מתארת קולית( ."למוזיאונים
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. הקורס מתוכנן קורס הכשרה הרבה יותר מקיף ומעמיק מתארים קוליים פעילים. עשרהכעת  "ישנם

אטראות יחלו להציע את שירות והתי ברגע שייכנס חוק תיאור קולי שהיה הינו רק פיילוט. למעשה,

חלק מהתקציב של משרד התרבות שמוגדר כ"תרומה הראיה,  לקהל לקויי ההצגות המונגשות

התיאטראות יוכלו  אותם . כתוצאה מכך,התיאטראות אותם אצל לקהילה" יקבל ביטוי

של המתארים  את שירות המתארים הקוליים והיקף עבודתם והתגמול ישירות מטעמם לרכוש

 נוי, יועצת הקרן(-)ד"ר נורית נוישטט .צפויים להשתנות לטובה" יםהקולי

אנחנו לא ממצים את כל היכולת שלנו, אין מספיק עבודה... אז למה "בתחושה שלנו עברנו הכשרה ו

יש כבר עוד הכשרה? מדוע להכניס עוד אנשים למקצוע כשאין מספיק שעות עבודה למי שכבר עבר 

 )מתארת קולית( ."הכשרה

נו מקבלים תשלום די נמוך ביחס למה שאנחנו עושים. זה דורש המון הכנה. וזה להיעדר אנח"

 ."לפעמים שמונה שעות בשעות הערב. יש אנשים שלא עובדים בזה בגלל העניין של התגמול

 )מתארת קולית(

 קמפיין לפרסום השירות לאוכלוסייה הרלוונטית ושימור הקשר עמה

ומי שיגיע להמונים, למעש. לקפוץ מהמקום של השירות הנקודתי "פה נדרשת העזרה של הביטוח הלא

שמיעה יצא כזה דבר ה כבדי . בהקשר שלבמעש – שידורים כלל ארצייםההמונים.  למקום של

הוביל מהלך שלא משאיר את זה מצומצם במסגרת  שהודיעו בכל כלי התקשורת, לפחות זה

בזמן המסך שיש  – טלוויזיוני פרסוםיהיה משמעותי אם הביטוח הלאומי יתמוך ב הפרסום...

מנהלת ) . "בנוסף נדרש עוד כוח אדם שייתן מענה של הקשבה לאוכלוסייה וסוג של שימור לקוחות .לו

 (תחום הנגשת תרבות ומידע, הספרייה המרכזית לעיוורים ולבעלי לקויות קריאה

לחדור לשוק. זה מה  "יש תחושה שיש לנו אוצר ביד שרק מחכה שמישהו ישתמש בו, ולא מצליחים

זה מתרכז יותר באזור  זה לא מגיע למספיק אנשים. –שהכי מתסכל בכל העבודה בתיאור הקולי 

משהו בשיווק לא עובד מספיק  –עיוורים  עשרההמרכז. אולם גם להצגה בפתח תקווה מגיעים רק 

תיים זה לא... אני מבינה שזאת התחלה אך ציפיתי שאחרי שנתיים זה ישמש יותר אנשים ובינ טוב.

)מתארת  האם יש אדם במשרה שמטרתה לשווק את ההצגות המונגשות לעיוורים בכל הארץ?"

 קולית(

לסייע. הם מסייעים בהסעות  שימשיך התחיל לסייע בתמיכה כספית, ויהיה טוב "השירות לעיוור

מאגר של גם במובן של הפצה כיוון שיש להם את כל ה לסייע יכוליםהם  .וחשוב שהם ימשיכו בזה

מנהלת תחום הנגשת תרבות ומידע, הספרייה המרכזית לעיוורים ולבעלי ) ".כל העיוורים בארץ

 (לקויות קריאה

אין לי קהל לקוחות מלבד מי " :תיאטראותנקודה זו עולה בקנה אחד עם שאיפת ה

יגיע  הייתי רוצה שזה אולי יש לי זוג מנויים. הספרייה או דרך הקבוצה של העיוורים, דרך שמגיע

קמפיין, כך  ארצי, כמו יידוע מנגנון ולכן נדרשת יצירת עבודת הגיוס היא קשה – האוכלוסייה לכלל

יהיה ברור שיש הצגות  יהירא, ושלאנשים עם עיוורון או לקות שדבר קיום השירות יהיה ידוע בכל בית
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טרון שמשתתף )תיא מונגשות בישראל ושהם יכולים ליהנות מהצגות כמו כל אזרח ללא מוגבלות".

 בתוכנית(

"ממה שאני יודעת נכון להיום מגיעים בעיקר בקבוצות, זה בדרך לשאיפה, אבל לא זה מה שרצינו. 

אולי זאת צריכה להיות תחנה בדרך. הרצון היה שכל אדם עיוור שרוצה לראות הצגה, יוכל ללכת 

היה צורך להגיע בהכרח הרעיון הוא שלא יולראות הצגה. שהוא יידע שיש לו אפשרות לראות הצגה. 

שכל תיאטרון יודיע שאחת לפרק  בקבוצה, אלא שיהיה את החופש להגיע להצגה בנפרד או עם בן זוג.

 ביטוח הלאומי(מוסד להנציגת )זמן סביר, ההצגה היא עם תיאור קולי, ויהיה אפשר להגיע עצמאית". 

הסביר להם את הנושא, ל צריך – נותני השירות )תיאטראות( :"נדרשת עבודה בכמה מישורים

של  יידוע יה. בנוסף, אנו אמונים עלישמתקשה ברא אוכלוסייה שיווקית זה נכון להם כי יש לא מעט

למשל בלי אוזניות  – יהיה יותר קל בקיומו של השירות. ככל שהטכנולוגיה תפשט את זה, האוכלוסייה

)חקיקה,  מול הממשל –ים הפעולה צריכה להיות במקביל בשני מישורדרך הסלולרי. כלומר  אלא

שאחר כך  כך חוויית המשתמש שנעזרת בהם, לתת את ומול האוכלוסייה השירותים ונותני הסדרה(

  משרד הרווחה(נציגת ) ".לא רק בהצגות, גם בסרטים לא יוותרו עליה.

 המוצלח והקבוע של השירות יישוםלאחריות של משרד התרבות ומשרד הרווחה  קבלת

כי תרבות צריכה להיות מונגשת  –ייקחו אחריות על השירות הם משרד התרבות הגורמים שנכון ש"

. חלקו של לכולם לפי חוק שוויון הזדמנויות, ומשרד הרווחה שאחראי על האוכלוסייה של העיוורים

הביטוח הלאומי כבר נעשה. מבחינת שיתופי פעולה לקיום מוצלח של השירות, הגוף הרלוונטי המרכזי 

עיוורים, הם גוף שמייצג את האוכלוסייה, מכיר אותה והם גם הוכיחו את עצמם. עוד הספרייה להוא 

 ביטוח הלאומי(מוסד להנציגת ) ".מגדלורגופים הם המרכז לעיוור ואולי גם עמותת 

 אולמות נגישים ודרכי הגעה נגישות

כל  – וןתיאטר. מחוץ לתיאטרוןיסייע גם בתוך ה יהיה מגויס להנגשה ושהוא תיאטרוןחשוב שה"

 תיאטרוןמתנדב( או שבכל  נכון לייצר נאמן תרבות )יכול להיות – מה שקשור לדרכי הגעה ונגישות

כדאי לנסות  ייתן מענה של מידע. תיאטרוןשרכז הנגישות של ה – נאמן נגישותיהיה טלפון של 

. והן בליווי בזמן ההצגה תיאטרוןשיסייע הן בהגעה ל בפריסה ארצית מערך מתנדבים להקים

כוח  זה דורש ,בסוג של שימור לקוחות וגם ,הקשבה יש צורך בקשר מיוחד ובהרבה במקרים רבים

 (מנהלת תחום הנגשת תרבות ומידע, הספרייה המרכזית לעיוורים ולבעלי לקויות קריאה) אדם".

בליווי  )חברי מועדון, אגודה(, חלקם הולכים "חלק מהמשתתפים מגיעים כקבוצה מאורגנת

יציאתם להצגות על  המונע את דבר – אין מי שילווה אותם אך לחלקם אופן קבוע,משפחה ב בן

יה בכניסה יהרא לקוי שמתנדב יפגוש אתכך  ,מתנדבים כדאי ליצור מאגר הרצון. אף

)ד"ר  ."המתנדב לרכוש כרטיס להצגה באופן עצמאיזה על  במקרה. לצורך בילוי משותף לתיאטרון

 (נוי, יועצת הקרן-נורית נוישטט

לנושא. אם תיאטרון  מחויביבין שזאת פעילות שיכולה לגייס עבורו תרומות הוא יהיה  תיאטרוןכשה"

או דרך קרנות פילנתרופיות או דרך מפעל , שיהפוך את עצמו לנגיש מאוד יקבל תרומות, זה יכול לעזור
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דע, הספרייה מנהלת תחום הנגשת תרבות ומי) נגישים". תיאטראותאולי יעשו מסלול מיוחד ל – הפיס

 (המרכזית לעיוורים ולבעלי לקויות קריאה

החסמים הנוספים  חשוב להבין מהם להבהיר את הנקודה שזה לא יסתיים רק בתיאור הקולי. "חשוב

להצגות  כשהם באים ומה השכיחות שלהם. שיש למשתמשים בצריכת תרבות ופנאי )הסעות למשל(

חשוב להגיע למצב  ורה להיות קבוצה נפרדת.כקבוצה, וזה לא אמ הם יושבים יחד הרבה פעמים

משרד נציגת ) ".שההנגשה מלאה ומאפשרת הגעה כחלק מכלל האוכלוסייה ולא כקבוצה נפרדת

 הרווחה(

לא כל , יהילעיוורים וכבדי רא הנגישותי בתנא עומדים ההצגות להנגשת נבחרו אשר התיאטראות"

לאחר שזה יקרה לשם כך.  שיפוצים לעבור צריכים אלו, וחלקםבתנאים  התיאטראות עומדים

 נוי, יועצת הקרן(-)ד"ר נורית נוישטט ".לערים נוספות הפרויקט יגדל ויתפשט

כשהבמה יותר קטנה, והקהל יושב יותר קרוב קל יותר לתפוס את  "באולמות יותר אינטימיים,

פחות  אז כשעושים הצגה מונגשת עדיף שהיא תהיה באולם כזה. ככל שהבמה המתרחש על הבמה.

יש יכולות טובה יותר לתפוס את תנועת הדמויות  לקויי ראייהעמוקה ופחות מתפרשת על שטח גדול, ל

על הבמה. לדוגמה: ההצגה מהומה רבה על לא מאומה. יש חזית מסוימת על הבמה ששם השחקנים 

 )משתתף במחקר( פועלים".

שהרמקולים לא יפגיזו את  "האולמות צריכים להיות במודעות שיושבים בשורות ראשונות וחשוב

 )משתתף במחקר( השורות הראשונות".

 ותפלאזורים ולשעות נוסו והרחבת שיפור השירות הוספת הצגות מונגשות,

התיאטראות ברחבי  שנתית של הצגות מונגשות שהן תופענה בלוח תוכניתשאיפה להגיע ל"ישנה 

הכנסת חוק תיאור קולי,  הינה אבן דרך בהגעה למצב כזה .מלוח האירועים המתוכנן הארץ כחלק

 נוי, יועצת הקרן(-)ד"ר נורית נוישטט ."הצגות להנגיש אשר יחייב תיאטראות

, כך שתהיה אפשרות "צריך תקציב שנתי לכחמישים שעות בשנה לדובר ערבית שיעבוד מתוך הספרייה

בכל מקום הצגות בסיס שרצות  עשר בשנה הבאה הייתי רוצה שיהיולהנגיש בשפה נוספת, ובנוסף 

מנהלת תחום הנגשת תרבות ומידע, הספרייה המרכזית לעיוורים ) פעמיות".-דהצגות חועשר אפשרי 

 (ולבעלי לקויות קריאה

"הייתי רוצה לראות את לוח ההצגות כמשהו קבוע וידוע, שיש בו תיאור קולי כל כמה הצגות. שזה 

 משרד הרווחה(נציגת ) יהיה גם בחקיקה".

יה העניין של יציאה מהבית בשעות יהרא עבור חלק מאוכלוסיית לקוייש "ישנה מודעות לכך

ולכן  יציאה כזו אינה אפשרית כלל מסוימים ובמקריםמהווה אתגר גדול  של הערב המאוחרות

 נוי, יועצת הקרן(-)ד"ר נורית נוישטט לקיום הצגות בשעות מוקדמות יותר". שאיפה ישנה

צריך להחליט מתי עושים  מראש. ולהכין זאת ך לתאם"אם מחליטים על רצף הצגות מונגשות צרי

אם הספרייה לעיוורים או גורם . אין בעיה לקיים הצגות רבות מונגשות .הצגות. כמה אנשים יבואו
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חשוב שהשירות  זה רק עניין של ציוד או תקציב. אחר נושא בעלויות הנלוות אז אפשר כל ערב.

כל תיאטרון, יהיה שימוש בלוגו של הספרייה כדי  ושלצורך שיווק נפרד של יפורסם ברמה הארצית

 (תוכניתשמשתתף ב תיאטרון) שלא תהיה תחושה שהתיאטרון מנסה לעשות הון על העיוורים".

פעמי שאם לא -ולא משהו חד יהיה חלק קבוע בפורמט יותר מנגישים, יותר הצגות, שזה "צריך שיהיו

הגדולים בכל הארץ. שיהיה חלק בלתי  תתיאטראושיהיה מוטמע ב .באת אז זהו פחות או יותר

 )משתתפת במחקר( ".נפרד

היה נחמד אם התיאטרון היה יכול להציע מנוי מוזל לעיוור ולמלווה, תוך התחייבות לכך שמתוך "

. לעת עתה תיאטרון חיפה מציע מנוי מוזל לעיוור יהיו מונגשות חמשהצגות הכלולות במנוי  שבע

אין לכל השנה וגם מציעים הצגות בשעות אחר הצהריים, אולם ולמלווה, להם נשמר מקום קבוע 

 )משתתפת במחקר(. ".מובנית להצגות מונגשות תוכנית

אולי ניתן לעשות זאת באמצעות הקלטה שמוכנה מראש  – הייתי רוצה שתיאור קולי יהיה זמין יותר"

חירה אם ללכת בלי אם הצגות היו מונגשות, אז הייתה לי ב ..ואפשר להפעיל אותה באופן פרטני.

 )משתתף במחקר( ."אשתי במידה ולא מסתדר לה

זה מכניס ללחץ להספיק להבין ולקלוט את כל  – בהתרחשויות "להשתדל לא לקחת הצגות עמוסות

צריך איזון נכון  .ההתרחשויות ואז יש חוויה של פספוס. אז צריך הצגות עם מינונים פחותים של עומס

לכן, מחזמר זה יותר קשה בדרך כלל. למשל,  אחריו. שהעומס הוא כזה שאפשר לעקוב

חשוב שקצב  הדמויות והשירה בשונה ממחזמר קצבי... אופראי יש קצב שמאפשר לעקוב אחר במשהו

, וזה לא תלוי בהיכרות עם הקולות שנעשית ההצגה יאפשר להיכנס לחוויה ולא ללכת לאיבוד בתוכה

 )משתתף במחקר( ג ההצגה".בסיור המקדים אלא יותר בקצב של ההצגה ובסו

יה יש קושי גדול ייתכן שללקויי ראי .הי"יש שוני ביכולות הקליטה של עיוור מלידה ושל לקוי ראי

 ."לעקוב אחר עומס של התרחשויות ועדיין להישאר נינוחים וליהנות מן ההצגה יםמעיוור יותר

 )משתתף במחקר(.

 על ניטרליות השומרי לקונתיאור תיאור קולי בזמן שהשחקנים לא מדברים, 

 . זה קרה כמה פעמיםלהיכנס לתיאור בזמן שהשחקנים מדברים לא ערני להיות חייב "המתאר

וכאשר הוא מנגיש  לא כשהם מדברים, צריך לדבר רק כשהשחקנים מחליפים מבטים אך במחזמר.

  ! לא לגנוב מההצגה".קצר וקולע הוא צריך להיות

נכנס לבמה. הוא לא אמור להיות  לומר: עכשיו הוא נכנס לבמה, , למשל, במקום לומרלדבר בלקוניות"

לא צריך לחשוב בשבילנו. זה יותר העברת אינפורמציה  הוא תוספת להצגה וגם חשוב לא לתאר ברגש.

כמו קריין. לשמור על  אם זה משהו קומי לדבר בחיוך ואם זה משהו רציני זה להיות רציני.. טכנית

בהיר, רהוט,  – דרך הכנסת רגש או פרשנות. יותר להיות כמו קריין גהלא לפרש את ההצ. ניטרליות

  ."ממוקד

שינוי תפאורה  – וכשקורה משהו על הבמה במקומות מדויקים מאוד "ההנגשה צריכה להיות

  ".היכרות טובה מספיק עם ההצגה למנגיש חשוב שתהיה, ויגיד שהמנגיש חשוב ,ומהוכד
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זה משמעותי במיוחד . באיזה צד זה קורה על הבמהמרים כשמתארים מה קורה על הבמה לא או"

  ".יהיללקויי רא

בתמונות מסוימות שבהן היה עומס של תיאורים ויזואליים כדאי להפחית בתיאורים ויזואליים. "

הייתי צריך יותר להתאמץ כדי להבין ואני לא יודע איך זה היה משפיע על אדם שיותר קשה לו 

  רמציה דחוסה."להתמודד עם עומס של אינפו

 )משתתפים במחקר( 

 אפשרות לשמיעה מקדימה של הקראת המחזה

. הקראה של הקראת המחזה כמו ספר מקדימה שמיעה "אם הספרייה הייתה מאפשרת שתהיה

עומס בהצגה. זה כמו מבוא לחוויה, ואז קל יותר  ראשונה של המחזה תאפשר לך להגיע עם פחות

 )משתתף במחקר( ים ולא להרגיש שמפספסים".בהצגה עצמה לעקוב אחר רצף האירוע

 ציודגבוהה של הואיכות  טוב סאונד

יה פנימית יש פחות הפרעות חיצוניות. אם ייה חיצונית מתפזרת החוצה, לאוזניאוזנ – "עוד נקודה

כדי למקסם את  כדאי לשפר את איכותן. ,לצורך שמירה על היגיינה נשארים עם אוזניות חיצוניות

  ".ת צריך למקסם את הטכנולוגיה הקיימת. מגברים טובים, אוזניות טובותחוויית הנגישו

או שתהיה אפשרות  יה ומחזיר אותהי. אדם שמגיע מקבל אוזנתיאטרון"צריך להיות ציוד מובנה ב

 ".תיאטראותאוזנייה ומקלט, שיאפשר לו שימוש בכל ה – שכל אחד ירכוש פעם אחת ציוד קבוע אישי

כששומעים באוזניות בווליום מאוד גבוה זה מפריע למי שיושב ליד. אז  –"נקודה שהייתי משפרת 

. מאידך, גם שלא יהיה אטום צריך מבנה אוזנייה שמאפשר לשמוע בלי להפריע לכל הסביבהאולי 

 מדי כדי שלא נהיה מנותקים לגמרי מהאולם."

של ההצגה  אני חושב שבהחלט יש מקום לאוזנייה יותר אטומה ולהשמיע בה גם את הפסקול"

. כי אם יש עצמה, ועליו להלביש את התיאור הקולי. מבחינת סינון רעשים זה יהיה הרבה יותר קל

רעש מהבמה או מהאולם ולא שומעים טוב את התיאור הקולי, צריך להתחיל להתעסק עם הגברת 

 המכשיר והווליום ולפעמים זה עדיין נשמע לא ברור".

 )משתתפים במחקר(

כיום, איש טכני בודק את המכשור  קבועה של בדיקת מכשור יחד עם איש טכני.פרוצדורה הכנסת "

טרם הגעת המנגיש. אילו הדבר היה נעשה יחד, זה היה נותן יותר ביטחון למנגיש וגם היה יכול לתת 

 )מתאר קולי(. ."חוות דעת נוספת וחשובה מצדו

 ם במקום הסיור(סיור מקדים לבחירה )ניתן לקבל קדימון שכולל את קולות השחקני

. עבורם יהיה טוב ישנם משתתפים שעבורם סיור המגע נחווה כמשמעותי וכמעצים את החוויה

יחד עם זאת, בחדר אחר בתיאטרון(. או  להמשיך ולקיים אותו )אך לא על הבמה אלא בישיבה באולם
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קבל קדימון יה, יוכל ליחשוב שמי שלא מעוניין להגיע מוקדם כחלק מקבוצה של עיוורים ולקויי רא

 מורחב לשמיעה בבית. 

"המפגש עם השחקנים הינו דבר מצוין, מעצים את החוויה... השחקנים גילו המון סבלנות ורצון טוב. 

הדיבור של כל שחקן על עצמו חשוב ועוזר לזיהוי קולו בהצגה. בכלל המפגש כולו עם השחקנים 

 ".מהווה חוויה בפני עצמה

סיור מגע מכיוון שהוא מהווה מרכיב לא פחות חשוב  יכלולשהמפגש עם השחקנים "חשוב מאוד 

 ".מההיכרות עם השחקנים

"סיור מקדים מהווה אפשרות עבור אדם עיוור להכיר את קול השחקן. רצוי שבעת המפגש, המנגיש 

 )מתארת קולית( ."לתווך בין קהל לקויי הראיה לבין השחקניםיהיה נוכח על מנת 

 שאינן מונגשות(קדימון לכל ההצגות )גם אלה 

. חשוב שהקדימון נתן תיאור מוחשי ולפרטי פרטים וזה חשוב. הקדימון הקדימון עזר מאוד לתאר"גם 

 יורד לפרטים כי יש הצגות שבהם הפרטים הקטנים הם קריטיים".

 ".הקדימון הינו גם מרכיב משמעותי ותורם"

זה יקל על היכולת להבין לקראת  להקליט קדימונים של הצגות שלא הונגשו עדיין."היה כדאי לשקול 

 ".אפילו אם היא לא מונגשת –איזו הצגה הולכים 

 )משתתפים במחקר(

 דירוג ויזואלי של הצגה ספציפית 

בתקציר של ההצגה שאני קורא באינטרנט יהיה דירוג עד כמה ההצגה היא "הייתי שמח אם 

לסרטים והצגות גם אם אין  . ואז הייתי מרגיש יותר בטוח לצאתהנגשה ויזואלית, במידה ואין

 )משתתף במחקר( הנגשה".

אני מנסה לברר מול התיאטרון או עם אנשים עד כמה היא  –"בהנחה שמדובר על הצגה לא מונגשת 

)משתתף  העיקרי".. אם היא ויזואלית מדי אני מחליף אותה בהצגת מנוי אחרת. זה השיקול ויזואלית

 במחקר(.

 הצגה אינטראקטיבית –ההצגות  הנגשת נושא עתידית לפיתוח הצעה

יה, וזה אומר, ליצור חוויה יבנייה מההתחלה של הצגה מתוך הכרת המגבלה של העיוור או לקוי הרא"

הצגה  מתרחשת בו. יה, שהם בתוך המרחב שההצגהיתיאטרלית עוצמתית ללקויי רא

כיוון כזה אפשר אם מביימים מראש עם  פלייבק גם. שהיא קרובה אליך. אולי הצגות אינטראקטיבית

ה וזה היה הצגה בשבילו. וגם קהל רואה כמובן היה נהנה. יהיה להביא קהל שלם שכולו לקוי ראי

קרובה אז אתה חש  אתה לא צריך הנגשה, השחקנים לידך, הם זזים. נושמים לידך. האנרגיה שלהם

 )משתתף במחקר( את האנרגיה של המשחק לידך".
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מלווה  מסייע במציאתהנחות במחירים, ומספק הסעות  ,רועיםלאי יציאהאשר מעודד  הקמת מועדון

 קשר נשידרך א ונותן מענה לשאלות

 ."יאם ההצגה יקרה מד ההיבט הכלכלי יכול להיות חסם"

 .יכולים לתת הנחות כמו שהם נותנים לחבר מועדון" תיאטראות"המחיר גם משפיע. ה

  )משתתפים במחקר(
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 לצותמסקנות והמ ,אתגרים ,שגיםהי :סיכום
ובפרט בתחום  ,נבעה מתפיסת ההכלהה יעם לקות ראיאנשים לתיאור קולי  שירותהיוזמה לקידום 

א יהנגשת התרבות ה בקהילה. האדם השתתפותבבהוויה האנושית וחלק מרכזי  שהואתרבות ה

 ,(2005, 1998) עם מוגבלות אנשיםחוק שוויון זכויות ללפי  בהנגשת המרחב הציבורי עיקרון חשוב

עדיין בעיצומו של תהליך תיקון נמצאת . עם זאת, מדינת ישראל ראייהלאנשים עם לקות גם  זה לובכל

זכותם של אנשים  עומד עלהחוק הקיים כבר תקנות נגישות השירות, הטמעתן ואכיפתן בקרב הציבור. 

אולמות ב שפת סימניםתרגום לו , תמלול, כתוביותלשמיעהמערכות עזר  לקבלעם לקויות שמיעה 

עם אנשים  ת מוסדות תרבות עבורלהנגש הבשילו הליכי החקיקהאולם טרם  אטרון, קולנוע ועוד,תי

חשוב ושל אנשי מקצוע הוא צעד ראשון  םקולי ועיגונו בהכשרתהתיאור הפיתוח שירות  .ראייה תלקו

, ומרכיב ראייהעם לקות  נשיםלא םבאשר ה יםשירותשל כל האלא  ,מרחב הפיזישל הלא רק  נגשהבה

ביטוח מוסד לה – שותפים לתפיסה זוהיוני לקראת תיקון בנושא זה בתקנות נגישות השירות. ח

את  להכשיר את השירות, חברו למאמצים ליזוםהספרייה לעיוורים, ו, משרד הרווחה הלאומי

  העוסקים בו, ליישמו ולחקור אותו.

ראות עבור אנשים עם קולי בתיאטהתיאור ה שירותמחקר מקיף זה בא לבחון אספקטים שונים של 

הנגישה וולהעריך את התוכנית אשר סיפקה ציוד לתיאטראות, הכשירה מתארים  ,ראייה לקות

 על איכות החוויה תוכניתאיסוף הנתונים הכמותי והאיכותני כוון להעריך את השפעת ההצגות. 

וכנית שבת העיקרייםאת השלבים  ןבח מחקרה. מצפייה בהצגות עם לקויות ראייה אנשיםשל  וההנאה

את  חשוףל על מנת ,ומקבליו שונות של נותני השירות נקודת מבטדרך  ואת מרכיביה החשובים

 תוכניתניתוח הנתונים המוצג במסמך זה משקף את מורכבות ה. זה שירותשבאבני הנגף את החוזקות ו

יסכם את הישגי  הנוכחי הפרק .השירותומספק הצצה ראשונית לנקודות החוזק והחולשה של 

 ואתגריה.  תוכניתה

 ניתןשמובן מאליו  שירותכקולי התיאור ה מימושחשוב לציין שהחזון של כל הנוגעים בדבר הוא 

טלוויזיה,  תוכניותהצגות תיאטרון וקולנוע,  םבאירועי תרבות מגוונים, בכלל לאנשים לקויי ראייה

מאפשר זה רות ינים. שוסיורים במוזיאו י ספורט, טקסים, אירועזות זמראופרה ומח, אירועי בלט

 ,חבריםבבני המשפחה או להיעזר בלהשתתף באירוע ולהבינו חזותית מבלי  ראייה תלקועם לאנשים 

 הצורך להנגיש אותו חזותית לכל אורכו לשותפיהם לחוויה.  בשלשבעצמם מתקשים ליהנות מהאירוע 

 רותיהשהתוכנית והישגי 

, בישראל לרווחתם של אנשים עם לקות ראייה רות חדשיש פיתוחהוא  של התוכנית ההישג המרכזי

 , הכוללפעיל, מובנה ושיטתי שירותזהו פועל כבר למעלה מעשרים שנה. הוא  אחרות בעולם מדינותבש

תיאטראות הוהן בקרב  קהל היעדגוברת הן בקרב הולכת והמודעות אליו ו ,להפעלתו סדורפרוטוקול 

 אחרים. הרות ישהונותני 

תיאור הקולי ההפיקו תועלת והנאה מ (ראיה לקותאנשים עם ) תפיםהמשתכי מהמחקר עולה 

תוכן ההצגה בצורה מקיפה. הם ציינו במיוחד  אתהשירות תרם להבנתם העידו כי ו ,בתיאטרון

את  יםהמתרחש על הבמה, הבעות פנים ורגשות אשר מלוולגבי שהתיאור הקולי הנגיש עבורם מידע 

, ההצגה המונגשת סיפקה על כך ת תוכן האירוע. נוסףהדיאלוג, כולם אלמנטים חשובים להבנ
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בן זוג או  שלללא צורך בתיווך  אותהולהבין  ליהנותיכלו הם תחושת עצמאות מכיוון ש פיםמשתתל

 ולווסת את השימוש בו בהתאם לצורך האישי. בני הזוג נתרמו ההאזנה מלווה, ואף לשלוט במכשיר

בכך סיפק . הפך את החוויה למהנה, רגועה ומשותפת יותרצורך לתרגם הללא  שהליוויוהרגישו  גם הם

הן עם  בשיחות שהתנהלוכפי שדווח  לשני בני הזוג, תחושה של שוויון במהלך האירועהשירות 

חיזקה בקרב משתתפי לאחר מכן. עצם הידיעה שהאירוע מונגש  המשתתפים והן עם בני ובנות זוגם

 להצגות. לצאת הביטחוןאת תחושת את תחושת העצמאות ו המחקר

הקהל כי השירות מסייע לדעתם להרחיב את תיאטראות עלה ב אנשי הנהלהמהראיונות עם 

 .כן מאפשר לתיאטרון לתרום לקהילה ומשפר את תדמיתו, ושמגיע להצגות הפוטנציאלי

הדרכים היעילות ביותר לחשוף את אפשרה  ושיח בין מקבלי השירות ונותני-תוך דומ תוכניתהרצת ה

מבחינת התוכן החזותי  יותר לתיאור קולימתאימות ההצגות ה את , ולבחורבזמן אמתליישמו 

 . שלהן והמילולי

  שירותאתגרים בהפעלת ה

י שירותהסדרה של נגישות בחקיקה וצורך בההוא התיאור הקולי בהפעלת והכללי האתגר המרכזי 

ווחו מקבלי ידעליהם ש תריו אתגרים ספציפייםנדון בבחלק זה  אך. לקות ראייהתרבות לאנשים עם 

כי על אף העניין ציינו  , מלוויהם ובני או בנות זוגם,תקופת המחקר. המשתתפיםמשך ב ונותניו שירותה

לקות אשר מונעים מאדם עם  חסמיםיש לא מעט עדיין  –ממנו  הכללית שלהם בשירות ושביעות רצונם

להלן עיקרי האתגרים שעלו  יל.ולהרגיש חלק מהקהל הרג על בסיס קבוע להגיע לתיאטרון ראייה

 במחקר.

 רותילש מודעות .1

המודעות  , הן מקבלי השירות והן נותניו, היהרוב המשתתפים במחקר יינוהאתגר הראשון שצ

 הנותנים מרכזיםאו מהספרייה המרכזית לעיוורים מ על השירות שמעורוב המשתתפים  רות.ילש

מכך אוכלוסייה זו. ל ייעודיותשתות חברתיות הודעות דרך ראו שקיבלו , "ל(מרש) לעיוור שירותים

הצגות ה שירות על לידיעת כלל הציבור את המידע להביא הדרכים היעילות ןמה השאלהעולה 

אינם קשורים לארגונים ש משפחותיהםבני ו , ובפרט עבור אנשים עם לקות ראייהמונגשותה

הצגות למנוי  קנותלקושי  על העירורות ימקבלי הש ,זאת ועוד אוכלוסייה זו.ועמותות המשרתים 

ולהגיע לתיאטרון כאדם פרטי, לא  להצגות אלה באופן עצמאי להזמין כרטיסים ושיוקמונגשות 

 .קבוצה של לקויי ראייהייעודי וכחלק מ דרך ארגון

 תוכניתה הפעלת .2

 ללא תלות בגופים הוא קושי של התיאטראות להפעיל את התוכנית בעצמם,האתגר השני 

גורם  אכגון הספרייה המרכזית לעיוורים. בשלב זה הספרייה הי ללקויי ראייה המעניקים סיוע

, השגת תקציבי הסעות, ארגון קבוצות ובודדים להגעה תוכניתמרכזי בגיוס תרומות ייעודיות ל

, קשר עם המתארים בחלק מהתיאטראותחלוקתו ולהצגות, טיפול בצד הטכני של המכשור 

לסיוע על ההפעלה ו והקצו עובדים לפיקוח הטמיעו את התהליךישנם תיאטראות שהקוליים ועוד. 

 בעיות, אך לא כל התיאטראות הסדירו זאת.ב
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 הם:  אותבתיאטר תוכניתהעולים בהפעלת ההספציפיים האתגרים 

 בקלות יחסית לשלב , שמאפשרתבחירת הצגה מתאימה מבחינת מגוון התרחשויות ומראות -

בוהה שתצא לסבב הופעות ברחבי הארץ. המשתתפים תיאור בין הדיאלוגים, ושיש סבירות ג

 מצמת.והבחירה מצגם  בהתאםו ,ציינו שמספר ההצגות המונגשות מצומצם

 .לתיאטראות כדאיות כלכליתיצירת מציאות של  -

אחסון הציוד, חלוקת מכשירי השמע והסבר על  – היבטים טכניים הקשורים למכשור השמע -

ההצגה. בחלק  במכשיר במהלךבעיות על  מענהל קצאת עובדים טכנייםהוהפעלתם, 

 .לא םמהתיאטראות התהליך הוטמע ובחלק

  לעמדת המתאר הקולי. מתאיםוהיבטים טכניים באולם: מציאת מקום קבוע  -

אל  י ראייהילקואנשים ליווי למיומן  וחוסר בכוח אדם ,נגישות בתוך אולם התיאטרון -

 .יםהמושב

 השחקנים, במהשל  פנויזמן מיעוט  פר סיבות:מסמסיור המגע לא התאפשר בכל התיאטראות  -

 עם. במקרה של תאונה פיםתביטוח למשת היעדרובעלייה לבמה  בטיחותסכנות  ,מדי נהקט

. הקדימוןלא היה חשוב עבורם באותה המידה כמו חלק מהמשתתפים ציינו שסיור המגע זאת, 

 לזהותםכדי שיוכלו  גהלהקליט את קולות השחקנים המופיעים בהצ יותר חשובלפי דיווחיהם, 

קבועים, מגע  יסיורבכלל יש צורך בהאם  את השאלה מעלות המשתתפים הערות .מופעה בעת

גמישה מבחינה  תוכנית כמו כן, מהדברים עולה צורך ליצור הכנה אחרים עדיפים. אופניאו ש

 .לו פתרונות שונים להעברת התיאור הקולי והמרכיבים הנלווים שתאפשרטכנולוגית, 

 רות התיאור הקולי,ישלאין גוף מממן  בשלב זהכוח אדם. במובן של בעיקר , ון ותקציבמימ -

חוקקו את תקנות נגישות השירות טרם היו כאשר לא מחויב על פי חוק. הוא עדיין בעיקר כי 

 – למרות מעורבותם של מספר גופים ציבוריים, וכך קרה שאותוגיש נאנשי מקצוע שיכלו לה

 .בהפעלתו התרבות אינו מעורב ומשרד ,לשירותהמיועד  לתיממש למעשה אין תקציב

 וסביבתו התיאטרון נגישות .3

 ואהוהתיאטראות  (ראיהעם לקות )אנשים אתגר נוסף שעלה באופן מובהק מדיווחי המשתתפים 

יחסי הגומלין מחוץ לתיאטרון ובתוכו. המשתתפים ציינו על השפעה של חסמי נגישות בסביבה ה

שריון  מה שמתבטא למשל בהיעדרמבחינה פיזית לצורכיהם,  מספיק ישיםשהתיאטראות אינם נג

קשיים פיזיים  כמו כן, המשתתפים העידו עלכלב נחייה. אדם עם ל המותאמיםמקומות ישיבה 

תרבות מלכתחילה. האירועי למונעים הגעה  שבמקרים רבים אליו,ובכניסה לתיאטרון בהגעה 

 הקולי עצמו נגיש שירותגם אם הלפיו  ,רצף הנגישותלמעשה את עיקרון  יםמדגיש ממצאים אלה

 צרוךלהכניסה לתיאטרון, הקופה או הגישה לאולם ולכיסא אינם נגישים, האדם לא יוכל אם  –דיו 

מוסדות והתיאטראות , לכך בהתאםיהיה. ככל ש ומותאם טוב ,בצורה שוויונית רותיאת הש

רות והסביבה לאנשים עם ישל נגישות השמרכיבים ה קחת בחשבון את כללתרבות אחרים צריכים 

 .לקות ראייה

 ים והעסקתםקולי יםמתאר תרכשה .4

עסקה של המתארים הקוליים. ההאתגר האחרון שברצוננו להתייחס אליו הוא אתגר ההכשרה וה

. בתחום ולמעשה לא קיים חומר לימוד מסודר בנושא או מורים ,חדש ידע תחום הואתיאור קולי 
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 זמנתהבתהליך בנייה ופיתוח. הפתרונות שנמצאו הם  ת עדייןשרה נמצאההכמסגרת  על כן, גם

הולך מדינות אירופה וארה"ב. בשנים האחרונות בנושא ממרצים מחו"ל ותרגום חומרים קיימים 

עם זאת, עדיין לא מתקיימת שמסייע בגיבוש התהליך.  ניסיון ובעלמקומי מקצועי מתגבש צוות ו

מסודר ומערך  לתוכנית תקציב קבוע בהיעדר, יםהקולי יםהעסקה מסודרת וקבועה של המתאר

דבר מקשה וה, בלבד בכל תיאטרון משולבות ארבע הצגות מונגשות בשנהנכון להיום, . ההפעלתל

. חשוב להדגיש כי הדרישה לשירות עולה גם הקולייםיצירת רצף תעסוקתי עבור המתארים על 

   מצומצם יחסית.נותר ה העיסוק היעדר חקיקבאך גם כאן  ,בסרטים, כנסים ומופעים

 מסקנות והמלצות

עבור אוכלוסיית  מציאות קיימת ויציבהיהפוך לשל תיאור קולי בתיאטראות שירות על מנת שה

נדרשות חוויה שוויונית בצריכת תרבות ואמנות,  להם אפשרוי, בישראל היראיהעיוורים ולקויי ה

 ר.. להלן פירוט המלצות המחקרמות כמהב המשך פעולות

 באירועי תרבותתיאור קולי  החובה להציעאת  סדירויתקנות אשר  ה שלחקיקנדרשת  – חקיקה ,

 .ספורט ופנאי

 כדי ליישם את השירות מבחינה מהותית ותקציבית,  –שירות תקצוב הלויישום ל ממשלתית אחריות

, בותמשרד התרמתאים. המשרדים האפשריים הם משרד ממשלתי עליו להימצא בתחום אחריותו של 

יהיה  ליישום התוכנית, אפשר ונהלים ברורים תקציב קבועבהקצאת  .משרד החינוךו משרד הרווחה

ת הגורם . ישנה חשיבות רבה להסדרולהפעילן באופן מוסדר מדי שנה להנגיש מספר הצגות גדול יותר

  .נהמימולו התוכנית תפעולל האחראי

 עם לקות ראייה  ירות לאוכלוסייהפרסום השיש להגדיל במידה רבה את  – מודעות לשירות

ולהפצתו בקרב הציבור בכלל, ובפרט בקרב רות יהששיווק לנדרש קמפיין ארצי הכללית.  ולאוכלוסייה

 .ומעגלים המשפחתיים והחברתיים שמקיפים אותקהל היעד וה

  על  .תיאור הקולינוסף על הם, עצמ אותתיאטרשל ה במבנה ובשירות הנגשהיש לקדם  –תיאטראות

 ,בתוכו התמצאותלולאולם הגעה נוחה ל אפשרות כולל שהוא נגיש מבחינה פיזית,תיאטרון לוודא כל 

, שירותנחייה. על פי תקנות נגישות ה יומקום לכלב השמורים ללקויי ראייה, מושבים בשורות קדמיות

יק גם אם התיאטרון קטן ומעס ;נגישות ת/חייב להחזיק רכז עובדים 25-כל ארגון המעסיק למעלה מ

 .ויקל עליו רותיהפעלת השבתפקיד כזה יסייע , עובדיםפחות 

 אחד לפחות נגישותיהיה דייל הצגה מונגשת  בכל באופן מיטבי,: תוכניתהקצאת כוח אדם להפעלת ה 

הכוונה, ליווי למקום והדרכה  ,מתן הציוד – של המשתתפים לקויי הראייה מענה לכלל הצרכים ןתישי

הנגשה גם כיום, אך ה אותאטרי. למעשה זוהי אחריות התותבעילנה הישיבה, בדיקת מכשירים ומע

 . בלבד בצורה חלקיתבהם  מיושמת

 הוא  למתארים קוליים ימיטבההמקום  ,המלצת אנשי המקצוע לפי: יםהקולי יםמקום קבוע למתאר

נסיבות  אתבחשבון  ולקחתלאתר מקום שונה  , על התיאטרוןלא מתאפשראם הדבר חדר הבקרה. 

 .הטכנולוגיים הצרכיםאת והמופע 

  תיאור הקוליביישום הסדר פעולות מובנה וקבוע יש לקבוע. 

  התיאטרון האינטרנט של באתרגם  זמיןשיהיה קבוע וידוע מראש, לוח הצגות מונגשות יש לבנות 

שמתקשים להגיע  לטובת מי ,הצהרייםבשעות אחר  מונגשותיש לכלול גם הצגות  ובמענה הקולי.
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שיפורסמו  מונגשים מועדיםהשאיפה היא שלכל הצגה יהיו מספר  ת הערב החשוכות.לאירועים בשעו

 תקנות.בקבע ייש הלנועל פי  תיאור קוליבהם היא תוצג עם ומראש, 

 עמותה או קרן  תתמיכ שהמערך יבוסס תקציבית על רצוי .הקמת מערך מתנדבים לליווי להצגות

על יישום  שהאחריות חשוב להקפידעם זאת,  .ההנגישות ללקויי ראיי בתחום העוסקות פילנתרופית

 ולמתנדבים. מהמדינה והתיאטראות לעמותות אתתעבור בעקבות ז לא באופן כללי השירות

 התמקצעות , כולל תהליךעל כל המשתמע מכך רשוםמקצוע כתחום ב יש להכיר –מתארים הקוליים ה 

לי כמקצוע רשמי תקדם משמעותית הכרה במתאר קו .ועוד, שכר גבוה יותר לעובדים , קביעותמסודר

 חלק מהאתגרים שצוינו ותגדיל את מאגר נותני השרות.

  בכמה היבטים נוספיםולשפרו הקיים  יש לשמור על –התיאור הקולי עצמו: 

  המועדים את מספר מספר ההצגות המונגשות ו יש להגדיל את – ההצגה ההצגות ומועדמספר

  ותר., ולהציע גם שעות הצגה מוקדמות ילהצגתן

 מומלץ האזנה לקדימון. ללסיור המגע ו האפשריותדרכים את הנהלים ויש לבחון את ה – קדימון

אפשרות לספק הקראה  לשקול גםו ,אלה שאינן מונגשותלגם  ,קדימון לכל ההצגותלהוסיף 

קולות  הוספה שללשקול כמו כן מומלץ . למעונייניםמוקלטת של כל המחזה לפני ההצגה 

 .השחקנים לקדימון

 ההצגות באולמות על מנת לשפר את חוויית השירות, כדאי לשקול למקם את  – אולם התיאטרון

  ורמקולים טובים בווליום מתון. במה לא עמוקהעם  קטנים,

 רוסיתוערבית  , בפרטהנגשה בשפות נוספותיש להוסיף  – שפות התיאור הקולי. 

 באתר זמין שיהיה, הצגה לא מונגשת לכל ותדירוג ויזואלי כדאי להוסיף – נגישות פרסום ההצגה 

 צגהבה לצפות מעוניינים הם אם החליטל בשירות למשתמשים ויאפשר תיאטרוןה האינטרנט של

 .הנגשה ללא גם

  הן  ,בתחום יש למצות את האפשרויות הטכנולוגיות – והקלטת התיאור הקולי שמעהאיכות

כדאי  .הקולי תוך כדי ההצגה מבחינת איכות השמע והן במתן האפשרות לחזור אחורה בתיאור

לשירות  הזקוקיםתיאטרון ה באילבדוק אפשרות לפתח אפליקציה סלולרית שתהיה זמינה לכל 

 .ההנגשה

 יםוהן למשתמש תיאטרוןצוות ההן ל שיפור הזמינות וקלות התפעול של סיור המגע – סיור המגע 

חלופות  להציע  ת האפשרובמיד ,וכיצד לבצעו את סיור המגעיש לשקול היכן לקיים . בשירות

. באשר למגע בתפאורה, בקדימון הושילוב מראש השחקניםקולות הקלטת  למשל –למעוניינים 

 ולא בהכרח באולם ,בתיאטרון פרד וזמין יותרנבחדר  מומלץ לאפשר למתעניינים להיחשף אליה

  המופעים.
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 כנסים ופרסים
זכתה  הספרייה לעיוורים בידי לה של השירותוההפע ,כנסים בשלושהממצאי ביניים של המחקר הוצגו 

  .בתחום של תיאור קוליהטובה והמשמעותית בפרס על העשייה 

ACB-ADP 2018 Achievement Award for promoting audio description (international) was 

given to the Central Library for Blind and Reading Impaired People (CLFB)  

Bar-Haim Erez, Ferziger, Gruber, Nahari, Freier Dror & Katz (2019). Audio Description in 

Cultural Events: Perspective of Clients With Low Vision and Service Providers. The 2019 

AOTA Annual Conference & Expo, April 4-7, 2019. 

Bar-Haim Erez, Ferziger, Gruber, Neustadt-Noy, Goren, Katz & Freier Dror (2018). Audio 

Description for Individuals with Visual Disability: Enabling Participation in Cultural 

Events. A lecture in the World Federation of Occupational Therapists association 

conference. South Africa. 

הנגשת אירוע רב משתתפים לאנשים עם  (.2017דרור, גרובר, גורן, פרזיגר, כץ )-ז, פריארחיים אר-בר

 הכנס השנתי של האיגוד הישראלי לרפואה פיזיקלית ושיקום. : תיאור קולי בתיאטראותלקות ראייה

 תל אביב ישראל
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 נספחים

 רקעשאלון : 1נספח 

 שלום רב,

ברשותך אשאל אותך עכשיו מספר שאלות רקע. שאלות הרקע הינן לצורך הפילוחים 

 ייאספו ישמשו למחקר זה בלבד. תודה רבה.הסטטיסטיים ותשובותיך יישמרו בסודיות. הנתונים ש

 דמוגרפי-רקע דמוגרפי וסוציו

 אחר ]פרט[ ____________  זוגיות משמעותית  רווק/ה  נשוי/אה  מצב משפחתי:

 אחר ]פרט[ _______  דיור מוגן  הורים / אחים ואחיות   בן/ בת זוג   מגורים:

 ___________ יישוב מגורים: 

 __ __ __ __ ]שנת עליה[:  אחר ]פרט[ _________  שראלי  ארץ לידה:

 אחר ]פרט[ _________  עברית  שפת אם:

      __ __ __ __ שנת לידה: 

   _ _ _ -_ _ _ _ _ _ _  סלולארי: 

  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ דוא"ל:

 ומעלה IIתואר  I  תואר    על תיכונית   תיכונית   יסודית   ללא  לימודים: 

 __________ , __________ , __________ הכשרות ותעודות נוספות: 

 מעולם לא עבד   עבד בעבר  עובד כיום  סטטוס תעסוקתי: 

 לא עובד  מסגרת מוגנת  שוק חופשי  מסגרת עבודה נוכחית:

 טוב מאוד  טוב  ירסב  לא טוב  מאוד לא טוב  כיצד היית מגדיר את מצבך הכלכלי: 

 

 ראיהאיכות 

 אחר ]פרט[ _____________   ראיהשדה    ראיהחדות   : ראיהלקות ה

 עצמים גדולים מקרוב   אור וצל  איני רואה כלל  :ראיהאיכות ה

 _____________________ סוג הלקות ]אבחנה[: 

 באיזו גיל התחילה הלקות : __ __.   לידה   תחילת הלקות:
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 הרגלי הליכה וצפייה באירועים

 חודשים[, 12אשאל אותך עתה בנוגע לתדירות הליכה לאירועים שונים בשנה האחרונה ]

 לא  כן, פעם או פעמיים  פעמים ומעלה 3כן,   בשנה האחרונה, האם הלכת לסרט: 

 לא  כן, פעם או פעמיים  פעמים ומעלה 3כן,   בשנה האחרונה, האם הלכת למוזיאון:

 לא   כן, פעם או פעמיים  פעמים ומעלה 3כן,   בשנה האחרונה, האם הלכת לקונצרט/אופרה:

 לא   כן, פעם או פעמיים  פעמים ומעלה 3כן,   בשנה האחרונה, האם הלכת להצגה:

 __________ , __________ , __________ אלו אירועי תרבות מעניינים אותך:

_______________  כן ]פרט[   לא באמצעות תיאור קולי:  האם הלכת בעבר לאירוע המונגש

  

 שיקולים אתגרים וחסמים בהליכה להצגות

 ים בבקשה ציין באיזו מידה הוא משמעותי להחלטה שלך אם ללכת לראות הצגה.בהתייחס לכל אחד מהבא

 5  פריט

רבה 

 ביותר

4 

 רבה

3 

 בינונית

 

2 

 מועטה

1 

מועטה 

      סיםנגישות רכישת הכרטי .1 ביותר

      עלות כרטיס ההצגה .2

      )תחבורה, מלווה וכיו"ב(עלויות כוללות של הליכה להצגה  .3

      שעת ההצגה .4

      המרחק אל אולם ההצגה ממקום מגורי .5

      התחבורה למקום ההצגה ממקום מגורי .6

      נגישות אולם ההצגה .7

      ה ללכת אתה להצגהנוכחות של חֵבר .8

)בהעדר תיאור של קושי להבין את המתרחש בהצגה  .9

 ההצגה(
     
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 האם ישנם דברים נוספים המשמעותיים להחלטה שלך אם ללכת לראות הצגה?

 _____________________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________________ 

  

      איכות השחקנים .10

      איכות ההצגה .11
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 שביעות רצון ואיכות התיאור הקולי: 2נספח 

 מכשיר השמע

האם קיבלת הדרכה בנוגע לאופן התפעול של המכשיר והאוזניות לפני ההצגה: כן / לא, מדוע?  .1

____________________________________________________________________________ 

 

 ?בנוגע להדרכה על המכשיר והמכשיר עצמוהאם ישנם דברים שהיית רוצה להוסיף  .6

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 

 הסבר מקדים ]קדימון[

 האם שמעת את הקדימון להצגה: כן בבית / כן לפני ההצגה / לא, מדוע?  .7

 _______________________________________________________________________ 

 5 פריט

רבה 

 ביותר

4 

 רבה

3 

 בינונית

 

2 

 מועטה

1 

מועטה 

      באיזו מידה ההדרכה בנוגע לתפעול המכשיר הייתה ברורה .2 ביותר

      באיזו מידה המכשיר היה נוח וקל לתפעול .3

      באיזו מידה המכשיר עבד בצורה שוטפת )ללא בעיות( .4

      באיזו מידה אתה שבע רצון מאיכות השמע של המכשיר  .5

 5 פריט

רבה 

 ביותר

4 

 רבה

3 

 בינונית

 

2 

 מועטה

1 

מועטה 

      באיזו מידה הקדימון תרם להבנה ולהכרות עם הדמויות .8 ביותר

באיזו מידה הקדימון תרם להבנה של הקיים על הסט כגון,  .9

 תפאורה ואביזרים
     

באיזו מידה הקדימון תרם להבנה של העתיד להתרחש  .10

 בהצגה
     
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האם ישנם דברים שהיית רוצה להוסיף בנוגע לקדימון להצגה? מה היה חסר לך? מה ניתן  .12

 לשפר?

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________ 

 סיור מגע 

 _____________________________________ האם השתתפת בסיור המגע לפני ההצגה: כן / לא, מדוע?  .13

 

? מה היה חסר לך? מה בנוגע לסיור המגע שקדם להצגההאם ישנם דברים שהיית רוצה להוסיף  .19

 ____________________________________________________________________________________ שפר?לניתן 

 

  

      הקדימון להצגהבאיזו מידה אתה שבע רצון מ .11

 5 פריט

רבה 

 ביותר

4 

 רבה

3 

 בינונית

 

2 

 מועטה

1 

מועטה 

      באיזה מידה סיור המגע תרם לזיהוי הקול של כל שחקן .14 ביותר

      מידה סיור המגע תרם להבנה ולהכרות עם הדמויות באיזו  .15

באיזו מידה סיור המגע תרם להבנה של הקיים על הסט  .16

 כגון, תפאורה ואביזרים
     

באיזו מידה סיור המגע תרם להבנה של העתיד להתרחש  .17

 בהצגה
     

      באיזו מידה אתה שבע רצון מסיור המגע שקדם להצגה .18
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 מאפייני התיאור הקולי

 ,הקולי לתיאור בהתייחס[ להדגיש]

 

האם ישנם דברים שהיית רוצה להוסיף בנוגע לתיאור הקולי? מה היה חסר לך? מה ניתן לשפר?  .29

 ____________________________________________ האם תוכל לתת דוגמאות לדברים שציינת?

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

____________________________________________________ 

  

 5 פריט

רבה 

 ביותר

4 

 רבה

3 

 בינונית

 

2 

 מועטה

1 

מועטה 

      באיזו מידה הביטוי וההגהה של המילים היה ברור  .20 ביותר

      באיזו מידה האינטונציה, גובה צליל הדיבור, היה מתאים .21

      באיזו מידה קצב ומהירות הדיבור היה מתאים  .22

      באיזו מידה כמות המלל בתיאור הקולי הייתה מתאימה .23

באיזו מידה התיאור הקולי השתלב במתרחש בהצגה ולא  .24

 פגע ברצף של ההצגה 
     

      באיזו מידה התיאור הקולי תרם להבנה של ההצגה .25

      באיזו מידה התיאור הקולי תרם לחוויה מההצגה .26

      באיזו מידה אתה שבע רצון מהתיאור הקולי .27

הקולי גרם לך לרצות ללכת להצגות  באיזו מידה התיאור .28

 נוספות עם תיאור קולי
     
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 איכות החוויה מההצגה: 3נספח 

 Spatial presenceתפיסת המרחב 

 

 תפיסת הנרטיב 

 

  

 5 פריט

רבה 

 ביותר

4 

 רבה

3 

 בינונית

 

2 

 מועטה

1 

מועטה 

באיזו מידה הצלחת לדעת מהיכן מהבמה הקולות השונים  .1 ביותר

 מגיעים
     

באיזו מידה הרגשת שאתה יכול לדמיין את המקומות בהם  .2

 סיפור ההצגה מתרחש
     

באיזו מידה הרגשת שאתה יכול לחוות את הסצנות  .3

 והאירועים בהצגה
     

      שכל החושים שלך מתעוררים בהצגהבאיזו מידה הרגשת  .4

 5 פריט

רבה 

 ביותר

4 

 רבה

3 

 בינונית

 

2 

 מועטה

1 

מועטה 

      באיזו מידה הצלחת לדמיין את הדמויות .5 ביותר

      באיזו מידה הצלחת לעקוב אחר הדמויות .6

      באיזו מידה הצלחת לעקוב אחר סיפור ההצגה .7
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 11והנאה Engagementמעורבות 

  

                                                      

 בודקים את מידת ההנאה מההצגה. 15-11שייכים לתחום מעורבות, פריטים  10-8פריטים  11

 5 פריט

רבה 

 ביותר

4 

 רבה

3 

 בינונית

 

2 

 מועטה

1 

מועטה 

      באיזו מידה הרגשת שאתה כל כולך בתוך ההצגה .8 ביותר

באיזו מידה היית מרוכז בהצגה ולא חשבת על שום דבר  .9

 אחר
     

      באיזו מידה הרגשת שאתה מאבד את תחושת הזמן בהצגה  .10

      באיזו מידה ההצגה גרמה לך להתרגש .11

      באיזו מידה החוויה של ההצגה הייתה עוצמתית .12

      באיזו מידה תמליץ לחברים על ההצגה  .13

      באיזו מידה נהנית מההצגה .14

      באיזו מידה ההצגה גרמה לך לרצות ללכת להצגות נוספות .15
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 צגה ]משתתף[ניטור ה: 4נספח 

 שורה __ __, כיסא __ __.  היכן ישבת באולם?  .1

 מאוד לא טובה  לא טובה  בינונית  טוב  טובה מאוד  איכות השמיעה של ההצגה? .2

 אחר: _______  רכישה עצמאית  רכישה מרוכזת ]במסגרת קבוצה[  כיצד רכשת את הכרטיס להצגה? .3

 תחבורה פרטית  בורה ציבוריתתח  הסעה מאורגנת   כיצד הגעת להצגה?  .4

  משפחה )בן / בת זוג, ילד/ה וכיו"ב(  קבוצה )מרש"ל וכיו"ב(   עם מי הגעת להצגה? .5

 חברה/ה

      __________ :אחר        

  _______________________________________________ היכן / כיצד שמעת על ההצגה? .6

 ₪ __ __ __. כמה שילמת עבור ההצגה?  .7

   ₪ __ __ __.   סיטר וכיו"ב[?-כמה שילמת עבור הבילוי ככלל ]נסיעות, מלווה, בייבי .8
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 כלי ראיון משתתפים: 5נספח 

 שלום רב,

שמי _________ מהקריה האקדמית אונו / חברת משב. אני מאוד מודה לך שהסכמת להתראיין. 

חקר מעצב לתכנית הקריה האקדמית אונו וחברת משב מלוות את המוסד לביטוח לאומי במ

המנגישה תיאטראות באמצעות תיאור קולי. מטרת הריאיון היא להקשיב ולקבל מידע ביחס ל: 

א. היבטים בהנגשה ובתיאור הקולי אשר תורמים / יכולים לתרום לרווחה ולחוויה הכללית, 

צגות לשביעות הרצון ולאיכות התיאור הקולי. ב. צרכים, חסמים ומידת העניין בהצגות ככלל ובה

עם תיאור קולי בפרט. הריאיון דיסקרטי והדברים העולים במסגרתו לא יועברו לגורם אחר. הדוח 

הריאיון אורך כחצי שעה. הריאיון התנדבותי  .שיוגש לביטוח הלאומי יתבסס על מכלול הראיונות

 וניתן להפסיקו בכל שלב. אם יש לך עניין לקבל פרטים נוספים ניתן ליצור איתי קשר במייל

info@mashav-research.com 

 היבטים בהנגשה ובתיאור הקולי אשר תורמים / יכולים לתרום לרווחה ולחוויה הכללית

האם הייתה לך חוויה קודמת של תיאור קולי? כיצד נחשפת לנושא? מה היו הציפיות שלך  .1

 מהשימוש בתיאור הקולי בהצגה?

על הצפייה בהצגה? את/ה יכול לתת  כיצד הייתה החוויה של התיאור הקולי? איך היא השפיעה .2

 דוגמאות? 

מה היו היתרונות והחסרונות של התיאור הקולי שחווית? מה היית משפר ומשמר בתיאור הקולי?  .3

 מדוע? וכיצד הדברים האלו יכולים להשפיע על החוויה בהצגה? 

 צרכים, חסמים ומידת העניין בהצגות ככלל ובהצגות עם תיאור קולי בפרט

וצא/ת להצגות? איזה סוג? מה משפיע על ההחלטה שלך האם לצאת להצגות? האם את/ה י .4

  את/ה יכול/ה לתת דוגמאות?

מה היה מעודד אותך לעשות זאת? איזה סוג של  -האם היית רוצה לראות יותר הצגות? אם כן  .5

 הצגות? מה ישפיע על הבחירה?

 האם התיאור הקולי יכול להשפיע על ההחלטה לראות הצגה?  .6

נם דברים משמעותיים נוספים שלא עלו במסגרת הריאיון? ביחס להנגשה של הצגות? האם יש .7

 ביחס לתיאור קולי? ביחס לחוויה שלך בתיאטראות בישראל?

 לבקש סלולארי לצורך שיוך פרטי רקע: _ _ _ _ _ _ _ / _ _ _

 

 תודה רבה על שיתוף הפעולה!
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 כלי ראיון מתארים קוליים פעילים: 6נספח 

 שלום רב,

מי _________ מהקריה האקדמית אונו / חברת משב. אני מאוד מודה לך שהסכמת להתראיין. ש

הקריה האקדמית אונו וחברת משב מלוות את המוסד לביטוח לאומי במחקר מעצב לתכנית 

ההנגשה של התיאטראות באמצעות תיאור קולי. מטרת הריאיון היא להקשיב ולקבל מידע ביחס 

העבודה השוטפת כמתאר/ת קולי/ת. הריאיון אנונימי והדברים העולים  ל: א. תהליך ההכשרה. ב.

 .במסגרתו לא יועברו לגורם אחר. הדוח שיוגש לביטוח הלאומי יתבסס על מכלול הראיונות

 הריאיון אורך כחצי שעה וניתן להפסיקו בכל שלב. 

 תהליך ההכשרה

 עבוד כמתאר קולי? מה הביא אותך לנושא של הנגשה? מה הביא אותך לעבור הכשרה ול .1

 תוכל לתאר את תהליך ההכשרה שעברת? את/ה יכול/ה בבקשה לתת דוגמאות? .2

מה היו היתרונות והחסרונות של תהליך ההכשרה? כיצד הם השפיעו על העבודה? האם יש  .3

 משהו מתהליך ההכשרה שזכור לך במיוחד? מדוע? 

 עבודה כמתאר/ת קולי/ת

ום/ התנהלות יומיומית מקצועית. מהם תהליכי העבודה תאר לי את עבודתך כמתאר קולי? סדר י .4

 השוטפים? 

האם יש דברים שמייחדים את העבודה כמתאר קולי? מה משך אותך אליה? האם וכיצד היא  .5

 משפיעה על החיים האישיים מחוץ לעבודה? 

 מה יגרום לך להמשיך לעבוד כמתאר קולי?  .6

 תחום תיאור קולי

קדם את התחום של תיאור קולי? מה נדרש על מנת להגביר מה לדעתך כדאי או נדרש על מנת ל .7

 את המודעות, החשיפה וההטמעה של תיאור קולי?

 האם ישנם דברים משמעותיים שלא עלו במסגרת הריאיון ושהיית רוצה לציין? .8
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 רקע

ברשותך אשאל אותך מספר שאלות רקע, שאלות הרקע לצורך הבנה מעמיקה בלבד, הריאיון 

  ם שעלו בריאיון לא יועברו לשום גורם אחר.אנונימי והדברי

    __ __ __ __ שנת לידה: 

 גבר   אישה   מגדר: 

 __ __ __ __ ]שנת עליה[:  אחר ]פרט[ _________  ישראל  ארץ לידה:

 אחר ]פרט[ _________  עברית  שפת אם:

  על תיכונית   תיכונית   יסודית   ללא  לימודים: 

  תוארIומים: ________ , _______, תח  

  תוארII __________ , _______ :ומעלה תחומים  

 __________ , __________ , __________ הכשרות ותעודות נוספות: 

 ____________________.  מקצוע: 

 ____________________. עיסוק נוכחי: 

 

 תודה רבה על שיתוף הפעולה!




