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 ة تضامن؟ مسأل: التبرّع والتطوّع في إسرائيل في بداية وباء الكورونا

  2وجاليا فيت 1حاجاي كاتس 

 

و الناتجة عن صنع الإنسان، والأزمات الإنسانية، الطبيعية أ  فواجعالفعل الإنسانية على ال  ردّ تسّم  ي 

 على   - مدني  المجتمع  للات  نظموم  خاصة  تجاريةومشاريع  سياسية،  كيانات  ومجتمعات وأفراد،    إقدامب 

  موجات   تنجمف.  عرض المساعدة على الضحايا بمختلف الأشكال، وبضمن ذلك التبرّعات والتطوّع

ة بين التضامن والعطاء،  تبادلمالعلاقة ال  وإن  .التضامن الاجتماعيعن  العطاء هذه، بصورة وثيقة،  

بتعاون،  مجتمع متماسك  وجود  معا  انضمن ي واللذين     ة في أوقات الأزم   تتجلى  يمكن لأفراده العمل 

اد ملحوظ في العطاء خلال  التي تشير إلى ازدي  دلةعلى ضوء الكثير من الأو.  بصورة أكثر وضوحا

أنحاءأزمات مختلفة   الم  على  أزمات  الالعالم، وكذلك خلال  إسرائيل، وعلى ضوء    رؤية اضي في 

 تفشّي  ايةع ازدياد العطاء مع بدوقّ ت   أمكنهو مجتمع متضامن،    ن المجتمع الإسرائيليإ  القائلة  مقبولةال

 .  في إسرائيل وباء الكورونا

  للرأي   استطلاعا   88  ت شمل  دراسة طويلة المدة هذه الفرضية من خلال    التحقق من صحة قمنا ب حيث 

لبالغين في إسرائيل، ل  يالسكان   للمجموع  تمثيليةالتطوع، اعتمادا على عيّنات  و  اتالتبرّع  حولأسبوعيا  

  -  2018كانون الأول  )وباء الكورونا    تفشّيالأولى لمدة سنة كاملة قبل  :  على مدار فترتين زمنيتين

حيث  (.  2020أيلول    - شباط  ) الوباء  فترة  ، والثانية خلال أول ستة أشهر من  (2019كانون الأول  

مشاركا    50مشارك من الجمهور اليهودي ونحو    500  حوالي  الأسبوعية  للرأي  شملت الاستطلاعات

 . ردّ  50,000 ما يقاربشخصا و 26,737، وبالمجمل 40من الجمهور العربي حتى سن 

  في إسرائيل   لحص  2020من شباط وحتى أيلول  أنه    ت علىتكون ة التي  الزمني   يدلّ تحليل السلسلةو

 ، المنظَّمغير  وفي التبرّع    غير المنظَّمو  ظَّمالتطوع المن   معدلاتوملحوظ في    بالغ الوضوحانخفاض  

مستضعفة    سكانية  فئاتبرز الانخفاض بصورة خاصة بين  حيث    . نظَّموانخفاض طفيف في التبرّع الم

 . الوباء تفشّي ض وضعها الاقتصادي لأكبر ضرر في أعقابعرَّ ت   أصلا،
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بين نظمم":  وجولة   صحي  بين إغلاق" ما  الجنوب  في  المدني  المجتمع  ات 

 والتهديد الأمني   نطاق الجغرافي ما بين المدن الكبرىالوالوباء، 

 3نافي- يكسنوجا بيتوف

 

أعقاب   الخارج  من  اتسيرورفي  والتعهيد  مالخصخصة  الاجتماعية، أصبحت  للخدمات  ات  نظمي 

الم في  المجتمع  مركزيا  لاعبا  إسرائيل  الاجتماعي  الرفاه   خدماتل   المباشر  توفيرالدني    وفي.  في 

ة لوباء الكورونا، وذلك في حين  ستمرات مواجهة التأثيرات المنظمالم يلزمث الأخيرة، السنوات الثلا 

التي    حول التحديات  دراسةال  هتمحور هذت حيث  .  أنها تواجه أزمة في الميزانيات وصعوبات تشغيلية

مؤسسات   مواجهة  الاجتماعيلرفالتميّز  تواجه    ه  الكورونا  وباء  إلى  بالإضافة  والتي  الجنوب،  في 

دولة  في    ما بين المدن الكبرى  الاجتماعيو  الجغرافي   في النطاق  خلفية موقعهاتحديّات خاصة على  

ن خلال  م  2022  -   2021جمع المعطيات خلال سنة    تمو.  إسرائيل، وكذلك على خلفية التوترّ الأمني

 لفئات  الاجتماعي  ات توفّر خدمات الرفاهنظمومديرات في م  راءمع مد  مةمنظَّ   قة شبهعمَّ ممقابلات  

  تحتأشخاص ذوي إعاقات وأبناء شبيبة  والمسنين،    ها، وبضمن (N=24)متنوعة في الجنوب    سكانية

الم  دراسةال  مكتشفاتأشارت  حيث  .  خطرال بالنظمإلى أن عمل  يتسّم  متعدد ال  مزيجات في الجنوب 

دت من شدةّ زاحتى  أن أزمة الكورونا  والاجتماعية والأمنية،  والصعوبات الاقتصادية،    منعاد  الأب 

ات على حيويتها وعلى استمرارية نظمم من تعدد التحديات، حافظت المعلى الرّغو.  هذه الصعوبات

الخدمات   الم  تعرضو.  للمستهلكينتوفير  صمود  شرح  إمكانية  مصطلح  نظمالمقالة  خلال  من  ات 

تساهم و.  ةبل وحتى التطوّر في حالات الأزم على الصمود،    تهاقدرب   عنى، والذي ي  يةالمناعة المؤسس

 فيما يخص   تطبيقهاتوفرة حول موضوع المناعة المؤسسية، وفي تطوير المعرفة الم  دراسةال  مكتشفات

في  لات  نظمم تعمل  الاجتماعية  تفشّي  واقع    ظللخدمات  واالتوترّ  والوباء،  من   لاستبعادالأمني 

 . الاجتماعي
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 :  خطر تحت تطوعية اتهيئ

التمويل المركزي في أوقات   مزيجذات  التطوعية  اتئيهالصحّة الاقتصادية لل

 ة الأزم 

 4أوسنات حازان

 

مؤسسات غير  ال  لدى "  الصحة الاقتصادية"للـ    عنصر حيويمصادر التمويل ك  بتنويعالتوصية    كونت 

ية المتراكمة ليست  مبريقالإ  مكتشفات لكن الو  ،منذ عشرات السنين  في الأدب المهنيمعلومة    الربحية،

أزمة    إزاءفي إسرائيل    التطوعية  اتئ ي هالصحة الاقتصادية لل  د رِست،  ةالحالي   دراسةفي الو.  قاطعة

التي    التطوعية  اتئ ي هعلى فئة ال  ركيز، وتم الت يالتمويل  المزيجمركزية  على    يتوقف الكورونا، كمتغيّر  

على الأقل من   90%   منه  يراداتر تمويل تكون نسبة الإمصد  -يجوهرتعتمد على مصدر تمويل  

الإيرادات ال  دراسةال  تاعتمدو.  إجمالي  لجميع  إدارية  معطيات  في   التطوعية  اتئ ي هعلى  العاملة 

حيث تتبين  .  2020  -  2018نشاطها خلال السنوات  عن    تاالهيئ سلطة  لدى    المفاد من قبلهاإسرائيل، ك

استنتاجات  دراسة ال  من مصدر  :  عدةّ  على  الاعتماد  في    جوهريأولا،  السائد  التوجّه  هو  للتمويل 

يقارب)إسرائيل   ال  60%  ما  يكون  ،  (التطوعية   اتئ ي همن  الحيث  التمويل   كثرالأ  جوهري مصدر 

  ة ضرر الاقتصادي ت لا  قابلية  نيا، مستوىثا؛  (التطوعية  اتئ ي همن ال  40%أكثر من  )اً هو التبرّعات  شيوع

نيّ كواحد من  -    تطوعية  اتئ ي هلدى  توسطأعلى كثيرا بالم -النمو، إلى جانب الصحة الاقتصادية مكوِّ

تزيد مركزية  جوهريتمويل    مصدرتعتمد على   ثالثا،  ضرر  ت لا  قابليةمستوى  من  التمويل    مزيج؛ 

  التطوعية  ةئ ي هف الاحتمال توق    النسبة بينكون  ت أكثر مركزية    مزيجن اليكوالاقتصادي؛ ورابعا، كلما  

وبصورة  المتوسطة،    التطوعية  اتئ ي هفي الأنه  كذلك تبيّن  .  مواصلة عملها، أكبر  احتمالو  ،عن العمل

  عليه   ونكت مما    بالمركزية  ضرر الاقتصادي أكبر، وأنها أكثر تأثرّات لا  تكون قابلية  الصغيرة،  خاصة 

تمويل من الدولة كمصدر تمويل  هذا، بالإضافة إلى أن الاعتماد على ال.  الكبيرة  التطوعية  اتئ ي هال  لدى

قابلية ها استخدام عنصر  ملكالأفضلية التي ي   دراسةناقش الوت .  ضرر الاقتصاديية الت قابل، قلل  جوهري

 (. عتياديةالا وقات بخلاف الأ)  ةفترات الأزم  حول  دراسات في ال(  بخلاف النمو )ضرر الاقتصادي ت ال
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 " السباحة في مياه مضطربة"

  الصحي الكوروناإغلاق : عدم التأكدحالات مع ت الاجتماعية انظمالم تعامُل

 ية اختبارالأول كحالة 

  6وحفتسيلت أريئيل 5أييلت ماكاروس 

 

واقع  عصر ال -في الوقت المعاصر و.  ، تحديّا عظيمامنذ الأزل، ة الأزم حالةفي  منظمة كانت إدارة ال

 صبح التحدي أكبري   -رات السريعة وغير المتوقعةالفوضى والتغيّ و،  تأكديتسّم بعدم ال، الذي  المركَّب

التعامل  ى  لإجتماعية  ات ا نظمت مرَّ ، اضط  2020وباء الكورونا في كانون الثاني    تفشّيمع  و  .بكثير

حيث  .  تأكدوحالات عدم ال  ة أزم حالة  ل   جاهزيةتحدي ال:  امتحان  في ووجدت نفسها  ،  "المجهول "  مع

لهذه المقالة كيفية    درست  لكيفية    فينظر  ت ، وتأكد حالات عدم المع  ات اجتماعية  منظم   تعام  مع    ها تعام 

الكورونا كحالة    الصحي  لإغلاقا التعامل  تتمو.  يةاختبارالأول في    بحث ن خلال  م  دراسة كيفية 

مقابل شمل  شبهعمَّ م  ةنوعي  والقطاع    اجتماعيةة  نظممل  امدير  12مع    منظمة  قة  العام  القطاع  من 

إسرائيل  طوعيال خلال.  في  الال  ومن  صِدت،  مواضيعيتحليل  مجالات    ر  بالإمكان مركزسبعة  ية 

يتبين مع ما    ىتماش  مماالأول،    الصحي  لإغلاقمع اات  نظمالم  تعامللى طرق  إالتعرف من خلالها  

الكاتبات  و.  النظري  المهني  الأدب  من التقوم  المذكورة،    مكتشفاتبتحليل  السبعة  المجالات  في 

وحالات    تأكدعدم المن  الاستعداد لحالات    على  ات الاجتماعيةنظم عرضن توصيات لمساعدة المي و

 . أخرى مستقبليةطوارئ 

 

 

وأزمة   تنظيمية  أزمة  كمنظمدمج  :  صحّيةبين  ربحية  غير    يجية ستراتإات 

 ة لمواجهة الأزم 

   8وأييلت أوريج  7، هيلل شميد7ميخال ألموج بار، 7إيتاي غرينشبان 

 

  ربحية صعوبة ات غير  نظمم  أمامت  وضع اقتصادية واجتماعية  وخلق وباء الكورونا أزمة صحية،  

من الممكن أن    كيف  الدراسة تسعى هذه المقالة إلى  و.  جتماعية وتحقيق أهدافهاوظائفها الا أداء    في
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ناتجة عن أزمة ستراتيجيا لمواجهة أزمة تنظيمية إ رداّني دات في المجتمع المنظميشكّل الدمج بين م

ات غير ربحية  نظمعلى ثماني حالات دمج لم دراسة ال ت هذهركّزحيث .  خارجية مثل وباء الكورونا

، هذهالدمج    حالاتات المركزية التي ميّزت  لسيرورالتحديّات، واوالدوّافع،    درستفي إسرائيل، و

أ  للرأي  استطلاعوقة  عمَّ ممن خلال مقابلات   الهيئة الإدارية  دافربين    ة ن اللجفي  وأعضاء    كبار في 

مرحلة ما  :  على ثلاث مراحل من الدمج  دراسةال  مكتشفاتتركّز  و.  فيها  دخل  لهم   الإدارية ممّن كان

  دراسةخلالها    ت تم  والتيللدمج؛ مرحلة الدمج نفسه،    الدوافع  دراسة  خلالها  تقبل الدمج، والتي تم

اتخاذ  سيرور الثقة، والصراعات وأز  مواجهةوالقرارات،  ات  وال  مسائل منمات    في   هويةالانتماء 

اتج والمواقف تجاه ن   دراسةخلالها    تتم  التي؛ ومرحلة ما بعد الدمج،  الدمج  الجديدة ما بعد  ةنظمالم

  تحضيرات ال  إلى انعدام  دراسةال  مكتشفاتتشير  و.  مختلفة  مجالات تنظيمية  فيالدمج ومدى نجاحه  

ا  علىالموظفين    لتوعية  والحاجة،  وظائفال  أصحاببين    الأناصراعات  وللدمج،   . لدمجضرورة 

النقو على  يشددّ  والااش  التخطيط  وأهب   عتناءأهمية  البشرية  في  الثروة  الثقة  علاقات  ترسيخ  مية 

  ضامنة جديدة وشعور بالانتماء والت ثقافة تنظيمي وتعاون بين الموظفين،  الة، وبضمن ذلك خلق  نظمالم

 .جديدة ما بعد الدمجة النظمالم فراد فيالأبين 

 


