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 פתח דבר

 

השכלה אקדמית נתמכת לאנשי� ע� מוגבלות "התוכנית מוגש לעיונכ� דוח הערכה המסכ� את 

 .2007�2003שפעלה כמפעל מיוחד בשני� תוכנית שהייתה  ,"נפשית

 

 לשיקומ� של נכי נפש נועד לפעול, 2001שנכנס לתוק� בינואר , החוק לשיקו� נכי נפש בקהילה

להשיג דרגה מרבית אפשרית של עצמאות תפקודית ואיכות לשילוב בקהילה כדי לאפשר לה� 

 :"שיקו�הסל "ל השירותי� השוני� לנפגעי נפש לקהילה הועברה אספקת החוק  בעקבות. "חיי�

תחו� ההשכלה . חברה ופנאי, הכשרה מקצועית, השכלההשלמת , תעסוקה, תמיכה בתחומי דיור

, השלמת השכלת יסוד, � חדשי� בסל השיקו� הוגדר כהשלמת לימודי שפה לעוליהנתמכת

 .  שנות לימוד והשגת תעודת בגרות וקורס הכרת המחשב12השלמת 

 

, בשיתו� שירותי בריאות הנפש במשרד הבריאות ובסיוע המוסד לביטוח לאומיעמותת רעות 

זור  באוניברסיטת חיפה ובמוסדות אקדמיי� בא"השכלה אקדמית נתמכת"הפעילה את התוכנית 

 . ז"תשס�ד" תשסשנות הלימודי�ירושלי� במהל� 

 

הופעלה ו, לא נכללה בסל שיקו� של משרד הבריאות להשכלה אקדמית נתמכתתוכנית , כאמור

לאנשי� המתמודדי� ע� מוגבלויות נפשיות הרוצי� ומסוגלי� ללמוד דשנית וניסיונית כתוכנית ח

דיה� האקדמיי�  להתמיד בלימולה�לסייע כדי , בתוכנית לקראת תואר במוסד להשכלה גבוהה

ולהשלי� את התואר האקדמי באמצעות מער� תמיכה המבוסס על סטודנטי� חונכי� 

הספרות המקצועית בתחו� מלמדת כי הלימודי� משפרי� את איכות החיי� של . מהאקדמיה

, � כוחות חדשי� והרגשה של שליטה בחיי�מספקי, המתמודדי� ע� מוגבלויות נפשיות

לכ� יש  .חברההי� בפניה� ועוזרי� לה� להיות חלק מחסומ מאפשרי� גישה לנושאי� שהיו

   . מרכיב חשוב בתהלי� השיקו� של המתמודדי� ע� מוגבלות נפשיתלימודי�לראות ב

 

סטיגמה , ת� מתמודדי� סטודנטי� אלה כוללי� בדידות חברתיתיאשהקשיי� הייחודיי� 

קוגיטיביי� �ימודיי�חווי� קשיי� לה� , כמו כ�. והחשש מפני יחס הסביבה והאקדמיה

לח� בשל הצור� וכרו� וארגו� בעיות של ז,  קשיי ריכוז:המוחרפי� לעיתי� במהל� הלמודי�

לסובלנות ולקבלת , כאשר ה� לא זוכי� להבנה, כל זאת. לעמוד במטלות בלוחות זמני� מוגדרי�

  . סיוע ייחודי המותא� למצב� או שאינ� מודעי� מספיק להתאמות העשויות לסייע לה�



 

 40%ית של שהסטודנטי� שהשתתפו בתוכנית עמדו בתנאי הקבלה האקדמיי� והיו בעלי נכות נפ

תהלי� הגיוס והאיתור של הסטודנטי� לתוכנית היה קשה ומורכב וכלל פנייה לשירותי . לפחות

ופרסו� במסגרת המוסדות האקדמיי� מרכזי תעסוקה , הוסטלי�, למטפלי�, בריאות ורווחה

תוכנית גויסו והוכשרו סטודנטי� מהאקדמיה לתפקידי חונכי� לסטודנטי� ע� במסגרת ה. עצמ�

סיוע החונכי� נית� במסגרת שבועית והתמקד בעיקר בהיבט האקדמי א� ג� . המוגבלות הנפשית

.  בניית רשת חברתית ועוד, ניסה לתת מענה בהיבטי� חברתיי� של השתלבות באוניברסיטה

הדריכו את ו הסטודנטי� א�פעלו מתו� הקמפוס בסיוע דיקרכזות התוכנית בירושלי� ובחיפה 

במש� התקופה הניסיונית השתתפו בתוכנית עשרות . החונכי� בעבודה השוטפת ע� הסטודנטי�

 .משנה אחת בהתא� לצור�יותר וחלק� שהו בתוכנית סטודנטי� 

 

והיא כללה את רכזות , ל עמותת רעות"ועדת היגוי בראשותו של מנכוותה י התוכנית לאת

המוסד לביטוח לאומי ומכו� , משרד הבריאות, האקדמיה,  העמותה� שלנציגיו, התוכנית

ד� בסוגיות ובקשיי� , הצוות ליווה במקצועיות וביסודיות את פיתוח התוכנית. ברוקדייל�מאיירס

�מעשית רמהה� ברמה העקרונית של התוכנית וה� ב במהלכה ונער� למת� פתרונות תעוררושה

שסייע רבות טלר מאוניברסיטת חיפה '  בצוות השתתפו מעת לעת ג� פרופ. לסטודנטי�תפרטני

שהובילה את ההדרכה השוטפת , לידור�ר נעמי הדס"ודלהטמעת התוכנית באוניברסיטת חיפה 

 .כניתלרכזות התוכנית וסייעה לסיעור המוחות ולפיתוח עקרונות התו

  

תחו� מוגבלויות מ, ברוקדייל� צוות ממכו� מאיירסעשההמחקר המלווה של התוכנית את 

 נעמי שטרו� ונגה ר"דהמחקר בוצע על ידי . דניז נאו�' בראשותה של גב, ואוכלוסיות מיוחדות

אנו מודי� למבצעי המחקר .  טלי זהבי' מר אליאב ברמ� וגב, מחקר מהמכו�הבסיוע עוזרי , שגיב

התאמות שביצעו במער� המחקר במהל� הפעלת התוכנית ועל העבודה המקצועית על ה

 . והאיכותית שבאה לידי ביטוי בדוח המסכ�

 

סייעה בפתיחת  ,אבלגו��כרמלה קורש'  גב,ליוותה את התוכניתשנציגת המוסד לביטוח לאומי 

דבר , ת התוכניתערוצי תקשורת שוטפי� בי� מחלקות השיקו� במוסד בירושלי� ובצפו� ובי� רכזו

ה� לשיפור העבודה המקצועית ע� המוסד וה� למיצוי זכויות טוב יותר של האוכלוסייה עזר ש

 .הזכאית לשיקו�

 

  לפיתח תוכנית השכלה אקדמית נתמכת�ראשוהניסיו� מסכ� את הה ,אנו מקווי� שדוח זה

 . יסייע בהבנת הצרכי� הייחודיי� של סטודנטי� ע� מוגבלות נפשית, בישראל



 

חשוב לציי� כי לקראת סיו� התוכנית הניסיונית הסתיי� באג� השיקו� במוסד לביטוח לאומי 

, תהלי� של קביעת שירותי תמיכה לזכאי� לשיקו� בעלי נכות נפשית בתוכניות של השכלה גבוהה

,  נירה דנגורר" דוליהובאותו  ש,אי� ספק שתהלי� זה. מחלקות השיקו� במוסדהמקבלי� סיוע מ

דבר , פיתוח שירותי� יחודיי� ומותאמי� לאוכלוסיית היעד של התוכניתהבנה ולהוא לתור� א� 

 .בחברה ובקהילה, שישפיע בעתיד על שילוב� בשוק העבודה

 

 

�  מוראי�שרית בי

 מנהלת הקר� למפעלי� מיוחדי�

 

 



 ברי ועדת ההיגויח

 

 

 ל עמותת רעות"מנכ, מוטי גרונרמר 

 לת עמותת רעותר הנה"יו, יגאל גינת' פרופ

 )2006עד (משרד הבריאות , שירותי בריאות הנפש, רכז שיקו� בכיר,  מקס לכמ�ר"ד

 משרד הבריאות, שירותי בריאות הנפש, ממונה שיקו�, מר יחיאל שרשבסקי

 משרד הבריאות, שירותי בריאות נפש, רכזת השכלה נתמכת, רחל ששו�' גב

 רכזת התוכנית בירושלי�, מיכל טבקמ�' גב

 רכזת התוכנית בחיפה, וויסברג� ליאורה כסי�'גב

 ברוקדייל�מכו� מאיירס, חוקרת בכירה, ר נעמי שטרו�"ד

 ברוקדייל�מכו� מאיירס, חוקרת, נגה שגיב' גב

  המוסד לביטוח לאומי, סגנית מנהלת הקר� למפעלי� מיוחדי�, אבלגו��כרמלה קורש' גב

 



 תמצית

תכנית השכלה אקדמית השלב הנסיוני לפעילותה של ערכה שליווה את סכ� את מחקר הההדוח מ

 . נתמכת

פעלה בשלוש השני� האחרונות באוניברסיטת חיפה ובמוסדות   השכלה אקדמית נתמכתתכנית

מתו� מטרה לסייע לסטודנטי� המתמודדי� ע� מגבלה פסיכיאטרית , האקדמיי� בירושלי�

להתמיד בלימודיה� ולהשלי� את ) הזכאי� לסל שיקו�,  לפחות40%נפשית של בעלי נכות (

במימו� משרד , תכנית השכלה אקדמית נתמכת הופעלה על ידי עמותת רעות. התואר האקדמי

   .הבריאות והקר� למפעלי� מיוחדי� של המוסד לביטוח לאומי

 

נתמכת במש� שלוש שני� מכו� ברוקדייל ליווה את תכנית השכלה �וינט'חקר ההערכה של גמ

 אפשר את שיפורעל מנת ל,  ג� קשיי� ובעיות כמולזהות מוקדי הצלחה ושיפורומטרותיו היו 

במהל� המחקר רואיינו חלק מהסטודנטי�  .התכנית במהל� יישומה ולהפיק לקחי� להמש�

 . המדריכות וחברי ועדת ההיגוי, הרכזות, החונכי�, המשתתפי� בתכנית

 

ציג את ממצאי המחקר תו� התייחסות לשלושה מעגלי� הפועלי� במקביל ומהווי� רמות הדוח מ

 והקשר שלה� ע� הרכזות. 2, בי� הסטודנט והחונ�  החונכותקשר. 1: שונות של הפרויקט

 .  ותפקיד� בהובלת התכנית ועיצובההמדריכות והרכזות. 3 ,הסטודנטי� והחונכי�

 

לאופי , כות לתפקיד החונ� ולתכני הסיוע של התכנית מתייחסי� למטרות החונ המחקרממצאי

לתרומת התכנית בעיני הסטודנטי� , למאפייני החונכי�, הקשר בי� החונ� והסטודנט וגבולותיו

ח "חלק נוס� בדו. למעגלי ההדרכה וההכשרה בתכנית, ולשביעות רצו� ושחיקה בקרב החונכי�

  המחקרהמלצות. ל פיתוחה העתידילפעילות התכנית ומחשבות עמתייחס לגיבוש עקרונות 

,  והמעשיתמטרות התכנית ברמה האידאולוגיתשל חידוד נוס� צור� ב ל, בי� היתר,מתייחסות

בהשפעת תחלופת החונכי� על התייחסות ועיסוק ל, לדגש מוגבר על  הסיוע בתחו� החברתי

    .להמש� הדגש על מפגשי� קבוצתיי� עבור החונכי�, הסטודנטי�

 

  



 

 

 י
 עניינתוכ�

 עמוד 

  תקציר

 1 מבוא

  השכלה נתמכתהתפתחות תוכניות ל

  קשיי� של סטודנטי� המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות

  השכלה נתמכתסוגי תכניות 

  השכלה נתמכתיעילות תכניות 

  סוגי הסיוע

  השכלה אקדמית נתמכת בישראל

 9 שיטהה

  מהל�

  נבדקי�

  כלי מחקר

 11 ממצאי�

   דפוסי השתתפות ומאפייני� –נטי� בתכנית הסטוד

  קשר החונכות: מעגל ראשו�

  רכזות: מעגל שני

  רכזות ומדריכות: מעגל שלישי

 המשגה וגיבוש עקרונות – השכלה אקדמית נתמכתתכנית 

  לפעילותה ומחשבות על פיתוחה בהמש�

 42 דיו� והמלצות, סיכו�

  יתמטרות התכנית ברמה התיאורטית והעקרונ

  הגדרת מטרות התכנית ברמה המעשית ותפקיד החונ�

התכנית כאמצעי להגברת נגישותה של האקדמיה למתמודדי� ע� 

  מחלות פסיכיאטריות 

  הדרכה בתכנית

  קשיי� והצלחות לאור� זמ�, שינויי�

  תרומת התכנית בעיני הסטודנטי�

 57 ביבליוגרפיה

 61 נספחי�

  המשתתפי� בתכנית :אנספח 

 נתמכת שאלו� לסטודנטי� המשתתפי� בתכנית השכלה אקדמית : נספח ב

 שאלו� לחונכי� המשתתפי� בתכנית השכלה אקדמית נתמכת: נספח ג



 

 )המש� ( ענייני
תוכ�

 

 שאלו� למדריכות ולרכזות בתכנית השכלה אקדמית נתמכת: נספח ד

 ת נתמכת שאלו� לאנשי מקצוע המעורבי� בתכנית השכלה אקדמי �נספח ה 

  )שאלו� אינפורמטיבי(שאלות רקע  – שאלו� סטודנטי�: נספח ו

  ) שאלו� אינפורמטיבי(שאלות רקע  –שאלו� חונכי� : נספח ז

  שאלו� מפגש: נספח ח

   , סטודנטי� שהשתתפו בתכנית לאור� כל שלוש שנות לפעילותה ופרטי� על לימודיה�: נספח ט

 כפי  שהתקבלו מרכזות התכנית 

 



 



 

i

 קצירת

 

 רקע 

התפיסה . אנשי� ע� מוגבלות נפשית עלולי� להתנסות בקשיי� שוני� בהשתלבות� בקהילה

 עבור אנשי� ע� מוגבלות פסיכיאטרית היא כי אחת  נתמכתהשכלהלהעומדת בבסיס תכניות 

.  בתחו� התעסוקה�הדרכי� שבה� נית� לסייע לה� להשתלב בקהילה היא דר� הגברת השתלבות

 כ�ו, עשויה לתרו� ליכולת� לעסוק בעבודות בעלות מעמד ושכר גבוה יחסיתרכישת השכלה 

 למיניה� החלו לקו� בתחילת שנות השכלה נתמכתתכניות .  בתעסוקה�לסייע בהשתלבות

 .  ובהמש� ג� בקנדה ובאירופה, ב"התשעי� בארה

 

י� להשלמת בעלי מוגבלות נפשית זכא, 2000על פי חוק שיקו� נכי נפש בקהילה משנת , בישראל

החלה לפעול , מעבר למוגדר בחוק. השגת תעודת בגרותל שנות לימוד ו12השלמת ל, השכלת יסוד

שנועדה לסייע לאנשי� ע� מוגבלות " השכלה אקדמית נתמכת" תכנית 2003בספטמבר 

 .פסיכיאטרית לרכוש השכלה גבוהה

 

 תכנית השכלה אקדמית נתמכת בישראל 

 – בשלוש השני� האחרונות כתכנית ניסיונית בשני מקומות תכנית השכלה אקדמית נתמכת פעלה

במימו� משרד הבריאות והקר� למפעלי� , היא הופעלה על ידי עמותת רעות. חיפה וירושלי�

 . מיוחדי� של המוסד לביטוח לאומי

 

 40%בעלי נכות נפשית של , בתכנית זו היו זכאי� להשתת� אנשי� ע� מוגבלות פסיכיאטרית

ואשר לומדי� במוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה ,  לסל שיקו�הזכאי�, לפחות

 "). הסטודנטי�"להל� (בהיק� לימודי� של חצי תכנית לפחות , גבוהה

 

ה של תכנית ההשכלה הנתמכת ואמצעי הסיוע העיקרי שנית� לסטודנטי� המשתתפי� בה �לב לִ

�נפגשי� , אשר לומדי� באותה אוניברסיטה, החונכי�"). החונכי�", להל�(� בידי חונכי� יָהוא ליו

בכל אוניברסיטה שבה פועלת התכנית נמצאת רכזת .  שעות שבועיות4ע� הסטודנטי� למש� 

הרכזת נמצאת "). הרכזות", להל�(האחראית להדרכת החונכי� ולפעילותה השוטפת של התכנית 

לק מצוות העשייה היא ח, מצד אחד: יישומיתלַ בקו התפר שבי� הרמה המעשית של התכנית

היא ג� חלק מהצוות השוקד על , מצד אחר; ת בקשר שוט� ע� החונכי� והסטודנטי�עומדו

צוות זה כולל את שתי הרכזות ואת שתי המדריכות . על התכנו� ועל הפיתוח של התכנית, החשיבה

דת וועותה ג� בהשכלה אקדמית נתמכת ל�לתכנית ה"). המדריכות"להל� (שאחראיות על הנחיית� 

 . הכוללת אנשי מקצוע מארגוני� ומתחומי� שוני�, היגוי

 

 מחקר ההערכה

!ותה במחקר הערכה ב� כשלוש שני� שבוצע על ידי מאיירסהשכלה אקדמית נתמכת ל�לתכנית ה

מטרות מחקר ההערכה . הוא החל מספר חודשי� לאחר הפעלת התכנית. מכו� ברוקדייל!וינט'ג

כמו ג� קשיי� , לזהות מוקדי הצלחה ושיפור, ביו השוני�היו ללוות את יישו� הפרויקט בשל



 

ii

כדי לשפר את התכנית במהל� יישומה ולהפיק לקחי� , כל זאת, ובעיות מנקודות מבט שונות

 . להמש� החשיבה בנושא

 

, ראיונות ע� החונכי�, במהל� המחקר נערכו ראיונות ע� חלק מהסטודנטי� המשתתפי� בתכנית

, המשתתפי� נשאלו על השקפת� בנוגע לתכנית.  ע� חברי ועדת ההיגויע� הרכזות והמדריכות וכ�

. על המלצות ועל תכני� לשיפור, על שביעות רצו�, על קשיי�, על שינויי� שהרגישו לאור� זמ�

 .  נאספו פרטי� בסיסיי� על הסטודנטי� והחונכי� המשתתפי� בתכנית, בנוס� לכ�

 

 ממצאי�

לשלושה מעגלי� הפועלי� במקביל והמהווי� רמות שונות ממצאי הדוח מוצגי� תו� התייחסות 

. ידי קשר החונכות!מיוצג על, המהווה את ליבת התכנית, הפנימי, המעגל הראשו�. של הפרויקט

מאפשר התבוננות , מתייחס בעיקר לרכזת ולקשר שלה ע� הסטודנטי� והחונכי�ה ,המעגל השני

מעגל זה מתייחס בעיקר . תכניתב" על!ננותהתבו" משק� מעי� המעגל השלישי. על קשר החונכות

 החשיבה ,במעגל זה העבודה. לעבודת� של הרכזות ושל המדריכות המובילות את התכנית

לפני שנפנה לשלושת .  ת בעיקר ברמה כללית ופחות נקודתית ואישיתווההתבוננות בתכנית מבוצע

 .נתייחס למאפייני הסטודנטי� שבתכנית, המעגלי�

 

  השתתפות ומאפייני�,  דפוסי הצטרפות–תכנית הסטודנטי� ב. 1

אחרי� הופנו דר� , חלק גדול מהסטודנטי� שרואיינו הגיעו לתכנית בעקבות פרסומי� שוני� שלה

מדברי המשתתפי� בפרויקט . גורמי� טיפוליי� ושיקומיי� או שמעו עליה ממשתתפי� אחרי�

 הקושי של ו במיוחד בלט;ההחלטה לפנות לתכנית אינה פשוטה, עולה כי במקרי� רבי�

 .חשש� מתיוג שלילי ומסטיגמה והסטודנטי� להכיר בצור� בעזרה וסיוע

 

 18! בחיפה ו27( סטודנטי� 45 התכנית השתתפו בה בס� הכול שנות פעילותה שלבמהל� שלוש 

הסטודנטי� שהשתתפו בתכנית . מספר המשתתפי� בכל שנה היה במגמת עלייה). בירושלי�

מבחינת השנה (ול של תחומי לימוד ומצויי� בשלבי� שוני� במהל� הלימודי� לומדי� במגוו� גד

יש לציי� שרק חלק� הצטרפו לתכנית בשנת . שבה ה� לומדי� והתואר שלקראתו ה� לומדי�

תכנית חלקית ומחצית� כמחצית הסטודנטי� שהשתתפו בתכנית לומדי� ְ�). הלימוד הראשונה

ו קצבת נכות של המוסד לביטוח לאומי או של משרד מרבית הסטודנטי� קיבל. בתכנית מלאה

 . שיקו� במוסד לביטוח לאומיהוכשליש מהמשתתפי� קיבלו ג� סיוע ממחלקת , הביטחו�

 

  קשר החונכות–מעגל ראשו� . 2

נראה היה כי ההגדרה של מטרות ,  בשלבי� הראשוני� לפעילות התכנית – מטרות החונכות. א

לא היה ברור הא� התחו� החברתי , למשל, כ�. ינה אחידההתכנית ברמה המעשית עמומה וא

מטרות . הצלחה בלימודי�  –או אמצעי להשגת המטרה העיקרית , הוא מטרה בפני עצמו

כי א� ג� על אופי הקשר שנוצר בינו לבי� , התכנית משפיעות לא רק על תפקיד החונ�

בשנה : ופ� שבו ה� הועברואו בא/בשנה השלישית ניכר שיפור בהגדרת מטרות אלה ו. הסטודנט

התפקוד הלימודי , בראש ובראשונה, הייתה, לדברי החונכי� והסטודנטי�, זו מטרת התכנית

 .    העיסוק בתחומי� נוספי� נעשה לאור מטרה זו. של הסטודנט והצלחתו לסיי� את התואר
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דנטי�  מהראיונות ניכר כי קשייה� של הסטו– תפקיד החונ� ותחומי הסיוע של התכנית. ב

לא מדובר בקשיי� ייחודיי� לסטודנטי� בעלי מוגבלות , במרבית המקרי�. בתכנית מגווני�

נית� לחלק� . כי א� בקשיי� המועצמי� נוכח מצב� המיוחד של סטודנטי� אלו, פסיכיאטרית

 .  התחו� החברתי והרגשי והתחו� הביורוקרטי, קוגניטיבי!התחו� הלימודי: לשלושה תחומי�

 

רבי� .  תחו� זה הוא התחו� המרכזי שבו מתמקדת התכנית– קוגניטיבי
ודיהתחו� הלימ

קשיי קשב וריכוז והרגלי למידה בלתי , מהסטודנטי� תיארו בעיות בארגו� הזמ� והחומר

ת בתפקוד והיעדרויות מ� תנודתי�, לנוכח קשיי� רגשיי�, בעיות אלה בולטות במיוחד. יעילי�

הסיוע של . המאפייני� סטודנטי� אלה, )ב רוח ירודכתוצאה מאשפוז או ממצ(הלימודי� 

�עזרה בשכלול , נוכחות סדירה ורציפה של החונ�: ת בתחו� זה כולל מספר רכיבי�החונכ

עידוד המוטיבציה והיכולת ללמוד ועזרה , סיוע בקבלת התאמות, ופיתוח מיומנויות למידה

טיבי גורר לעתי�  תלות בקרב קוגני!הסיוע של התכנית בתחו� הלימודי. בתכני� הלימודיי�

ומעלה שאלות לגבי המידה שבה התפתחותה של תלות שכזו בלתי נמנעת ומהווה , הסטודנטי�

כמו ג� לגבי האופני� שבה� נית� להפחית אותה בהדרגה דר� , חלק מהתהלי� השיקומי

 . העברת הדגש לעצמאות

 

סוימת היא נחלת� של חלק   מהראיונות עולה כי תחושת בדידות מ– התחו� החברתי והרגשי

על א� שהקשיי� החברתיי� והרגשיי� אינ� קשורי� . גדול מהסטודנטי� המשתתפי� בתכנית

בראיונות הוזכרו קשיי� . ה� עלולי� להשפיע עליו באופ� עקי�, ישירות לתפקוד הלימודי

ע ג� העלולי� להשפי, דוגמת דימוי עצמי נמו� ותגובות חרדה ולח$, רגשיי� ונפשיי� נוספי�

דר� עצ� , האחד. רגשי בשני מישורי�!התכנית מציעה סיוע בתחו� החברתי. ה� על הלימודי�

� קשר המאפשר להפחית מתחושת הבדידות של הסטודנט באוניברסיטה –ת קשר החונכ

, והשני; ומספק תמיכה חברית ואוז� קשבת לנושאי� החורגי� מהתחו� הצר של הלימודי�

רו� ליצירת קשרי� חברתיי� של הסטודנט בתו� האוניברסיטה דר� הניסיו� של התכנית לת

נראה כי הסיוע בתחו� החברתי והרגשי מסוב� וקשה יותר מהסיוע הנית� בתחו� . ולפיתוח�

חלק מהסטודנטי� המשתתפי� בתכנית מסתייגי� , ראשית. וזאת מכמה סיבות, הלימודי

בעלי "או ל" החולי�"קבוצת בשל החשש מתיוג ומשיו� ל, ממפגשי� ע� סטודנטי� נוספי�

מורכב , תכחלק מקשר החונכ�, העיסוק בתחו� החברתי, בנוס� לכ�". המוגבלות הנפשית

ת או שעבור� הוא קשור לא פע� בסוגיות דוגמת תחושת חריג�, ה� מבחינת הסטודנטי�, ורגיש

 תחו� זה אשר אינ� מצוידי� בכלי� להתמודדות ע�, וה� עבור החונכי�, דימוי עצמי בעייתיב

�בשנה השלישית זכה התחו� החברתי . תוע� השלכותיו האפשריות על גבולות קשר החונכ

אולי לנוכח ההכרה הגוברת בחשיבותו להתמדה בלימודי� וכ� בשל ; להתייחסות גדולה יותר

 .  שאפשרה לעסוק בתחו� זה, העלייה בתחושת הביטחו� של הרכזות ושל החונכי�

 

 התנהלות של סטודנט באוניברסיטה מחייבת ג� עיסוק בצדדי� – ניהתחו� הביורוקרטי והטכ

בנוס� . בירורי� במזכירויות, ארגו� מערכת לימודי�, פניות למרצי�: הטכניי� של הלימוד

חיפוש : הלימודי� באקדמיה דורשי� שימוש במתקני� השוני� של האוניברסיטה, לכ�

בראיונות . הכרת האוניברסיטה ועוד, �עבודה ע� מערכות מחשבי, חומרי� לימודיי� בספרייה
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וי� תחושות חרדה ותסכול ח&, עלה כי חלק מהסטודנטי� מתקשי� להתמודד ע� מטלות אלה

לעתי� היא משמשת , ראשית. לסיוע של התכנית בתחו� זה שני פני�.  או צור� בהכנה והכוונה

ינו לבי� גורמי� שוני� ה עבורו לקבלת שירותי� שוני� או מקשרת בונָ*, כנציגה של הסטודנט

התכנית מסייעת לסטודנט לשפר את התמודדותו ע� הביורוקרטיה על , שנית. באוניברסיטה

 .   סוגיה השוני� ולסייע לו להתמצא באוניברסיטה ולהכיר את מתקניה

 

 הקשר שנוצר בי� הסטודנט לחונ� תואר בראיונות ע� החונכי� – סטודנט!אופי הקשר חונ�. ג

שמעניק לסטודנט כוחות ותחושת , נעי� ונוח, כקשר אישי, צורה חיובית וחמהוהסטודנטי� ב

 . יכולת

 

�סוגי ( רבה שמתבטאת ה� בתוכני הקשר גמישות. 1: ת מספר מאפייני� בולטי�לקשר החונכ

, מיקומ�, מש� הפגישות, שעות וזמני המפגש(וה� באופ� התנהלותו , ) הסיוע שנית� במסגרתו

לגמישות זו יתרונות רבי� כיוו� שהיא  מאפשרת התאמה לצרכיו ). המפגשזמינות מעבר לשעות 

, ע� זאת. תוכ� היא מספקת לו תחושה כי יש לו חלק פעיל בעיצובה של החונכ�, של הסטודנט

עלולה להקשות , בשילוב ע� מטרות שאינ� מוגדרות דיי�, בחלק מהראיונות עלה כי גמישות זו

.  בי� שני סטודנטי�, "בגובה העיניי�"מדובר במעי� קשר . העדר פורמליות. 2; על החונכות

עבור חלק . הסטודנטי� תיארו כיצד הקשר הבלתי פורמלי תור� לאינטימיות ולקרבה ביניה�

;  שה� חשי� מצד החונכי�האכפתיות לתחושת �העדר הפורמליות תור, גדול מהסטודנטי�

נראה כי תחושות אלה של . שעובר עליה�תי במה מִתחושה כי החונ� מכיר אות� ומגלה עניי� אֲ

לות תי ה� מקור לתחושה חיובית של הסטודנט ומקִמִהעדר פורמליות ושל אכפתיות ועניי� אֲ

 . עליו בקבלת סיוע מהחונ�

 

מאפייני , � דייי� מוגדר� כאשר מטרות החונכות ותפקיד החונ� אינ– גבולות קשר החונכות. ד

 עלולי� לגרו� לבעיה – זמינות והעדר הפורמליות שלו, גמישות,  אינטימיות!קשר החונכות 

הקושי בשמירת גבולות הקשר צוי� רבות בידי החונכי� בשנה . בשמירה על גבולות הקשר

כאשר הסטודנט (כאשר ההתייחסות הייתה ה� לגבולות התוכניי� , הראשונה והשנייה לתכנית

וה� ) יתר על המידה" בריי�ח"מבקש לעסוק בתכני� שלתפיסת החונכי� ה� טיפוליי� או 

שמירה על גבולות הקשר  מורכבת היות ). זמני הפגישות והשיחות(לגבולות הטכניי� שלו 

אשר , אשר בחלק מהמקרי� כולל ג� עיסוק בתכני� רגשיי�(שהיא קשורה בתפקיד החונ� 

אשר הגמישות והזמינות היא רכיב (באופי החונכות , )קשה להפריד� מהתכני� הלימודיי�

לשמירה על גבולות הקשר יש . ובמאפייני� אישיי� של החונ� ושל הסטודנט) שוב שלהח

וה� , עבור� עבודת החונכות עשויה להיות מעמיסה ושוחקת מדיש, חשיבות ה� עבור החונכי�

. כאשר ציפיותיה� מהקשר אינ� מתממשות, העלולי� להיפגע ולהתאכזב, עבור הסטודנטי�

ל� שלוש השני� עלו מספר דרכי� המסייעות בשמירת גבולות מתו� הראיונות שהתקיימו במה

לקשר " חיצוניי�"הסדרת גבולות ,  הגדרה והבהרה ברורה יותר של מטרות הקשר: הקשר

התערבותה במצבי� שבה� מתעוררי� (מעורבות של הרכזת , )כגו� הגבלת מיקו� המפגשי�(

של דמות טיפולית בחייו של ונוכחות ) חיכוכי� בי� הסטודנט לחונ� סביב ציפיות שונות

 ). טיפוליי�!דבר שמקל על החונ� להימנע ממעורבות בנושאי� רגשיי�(הסטודנט 
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כרוכה בטלטלה עבור ) בדר� כלל במעבר בי� שנות הלימוד( תחלופת החונכי� – תחלופת חונכי�. ה

פה זו כ� נוגעת תחלו: הקושי הוא ה� בקשר ע� החונ� החדש וה� בקשר ע� זה שעזב. הסטודנט

כמו ג� , להיפתח ולתת אמו� בחונ� החדש, בנושא הזמ� הממוש� שלוקח לסטודנטי� להתרגל

 ציפייה לשמירת הקשר ואכזבה כאשר –בתחושות של בלבול לגבי הקשר ע� החונ� שעזב 

 . צפייה זו אינה מתממשת

 

 בשלות� ה� בשל,  הרכזות ציינו את היתרו� שבחונכי� מבוגרי� יחסית– מאפייני החונכי�. ו

סטודנטי� בתכנית (וה� כיוו� שכ� ה� קרובי� יותר בגיל� לסטודנטי� , הנפשית הגדולה יותר

העובדה שהחונ� ,  לדברי הרכזות). ה� פעמי� רבות  מבוגרי� יותר מסטודנטי� אחרי�

התאמה בתחומי הלימוד . סטודנט למקצוע טיפולי אינה מאפיי� הכרחי לצור� תפקוד טוב שלו

בכ� הוא א� חסרונה , והחונ� עשויה להקל בכל הנוגע לסיוע שלו בתוכני הלימודשל הסטודנט 

שהסמיכות הלימודית עלולה לגרו� לחוסר נעימות לשני הצדדי� כמו ג� לבעיות בשמירת 

שהוגדר על ידי הרכזת , נעשה ניסיו�, יש לציי� שבשנה השלישית, בנוס� לכ�. גבולות הקשר

 .  פסיכיאטרית כאחד מהחונכי� בתכניתלשלב אד� בעל מוגבלות, כמוצלח

 

 מרבית הסטודנטי� שרואיינו ציינו שביעות רצו� רבה – תרומת התכנית בעיני הסטודנטי�. ז

ואחרי� , רבי� מה� ציינו כי ה� אינ� חושבי� שהיו מצליחי� ללמוד ללא התכנית. מהתכנית

טודנטי� שרואיינו ציינו רבי� מהס. הזכירו שיפור במיומנויות הלמידה ובהישגי� הלימודיי�

דאגה באכפתיות וב, המאופיי� בקרבה, כי ה� מרגישי� שנוצר בינ� לבי� החונ� קשר אישי

וה� לתחושה שה� אינ� , השקעה בלימודי�לה� למוטיבציה ו, קשר שיש לו תרומה; תיתמִאֲ

שביעות רצו� נמוכה יותר נשמעה מסיוע התכנית בהשתלבות החברתית . לבד� באוניברסיטה

 . באוניברסיטה

 

 בראיונות ע� החונכי� עלה כי ה� שבעי רצו� מעבודת – שביעות רצו� ושחיקה בקרב החונכי�. ח

 �העובדה שרבי� מהחונכי� מגיעי� מתחומי. אשר נחווית על יד� כמגוונת ומעניינת, החונכות

. צועיהיות שה� חשי� שה� צוברי� ניסיו� מק, טיפוליי� תורמת לשביעות רצונ� לימודי�של 

החונכי� ג� ציינו את ההדרכה ע� הרכזות כאחד הגורמי� המשמעותיי� בתחושת שביעות 

, עייפות ושחיקה מסוימת, התייחסו ג� לתחושות של תסכולה� , במקביל. הרצו� שלה�

העומס הרגשי הכרו� : שני נושאי�בתחושות אלה הוזכרו בעיקר . כתוצאה מעבודת החונכות

ניכר שיפור  בשנה השלישית לתכנית. סר המחויבות של הסטודנטי�בעבודה והתסכול לנוכח חו

בה�  מש� העבודה , נראה כי גורמי� שוני� השפיעו על שיפור זה. בתחושות אלה של החונכי�

 שנראה כי, הקצר יותר של מרבית החונכי� בשנה זו והשמירה הברורה יותר על גבולות הקשר

 יכולתה המוגברת של התכנית להציב כי נראה ,במקביל. תרמו להפחתת העומס הרגשי

לסטודנטי� דרישות למחויבות ומת� הדרכה לחונכי� בנוגע לקשיי� השוני� המאפייני� את 

 תחושת התסכול של החונכי� כתוצאה אתהקלו  הסטודנטי� ע� מוגבלות פסיכיאטרית

המתקשר לשביעות רצונ� של  נושא נוס� . מהיעדרויות של סטודנטי� מהפגישות עמ�

בתחו� זה . חונכי� הוא הצור� שהביעו בתחושת שייכות לצוות או למקו� עבודה גדול יותרה

 כמו ג� ;לנוכח תגבור� של הפגישות הקבוצתיות עבור החונכי�, ניכר ע� הזמ� שיפור משמעותי

בשנתיי� הראשונות לפעילות , בנוס� לכ�. בי� עמותת רעותללנוכח הידוק הקשר בינ� 
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כמו ג� להשקפת ,  להשקפת�.מהחונכי� חוסר שביעות רצו� ממשכורת�הביעו רבי� , התכנית

פיות הקיימות מה� וה� ביחס לשכר המשול� יה� ביחס לצ, שכר זה היה נמו�, הרכזות

נראה כי ). ח או חונכות של עיוורי�"דוגמת פר(לעוסקי� בפרויקטי� אחרי� של חונכות 

השיפור בתנאי השכר של החונכי� היה ג� הוא בעל השפעה חיובית על שביעות רצונ� 

 .  ובראיונות בשנה השלישית לא נשמעה התייחסות שלילית לתחו� זה,מהעבודה

 

   רכזות–מעגל שני . 3

כמו זה , המעגל השני. מעגל זה מתייחס בעיקר לקשר של הרכזת ע� החונכי� והסטודנטי�

הוא מתנהל בנפרד מקשר אישי ואינטנסיבי , א� בניגוד לראשו�, מתמקד בקשר החונכות, הראשו�

 .תו� התבוננות עליו מבחו$, זה

 

 בתדירות של כשעה להדרכה פרטנית החונכי�   הרכזות נפגשות ע�– קשר בי� הרכזת לחונכי�. א

תכני� קונקרטיי� העולי� במסגרת העבודה ע� בהדרכות אלה מתרכזות בבעיות ו. בשבוע

מספקות הזדמנות ה� וכ� , בסוגיות רחבות וכלליות יותר הנגזרות מנושאי� אלה, הסטודנטי�

חראיות הרכזות ג� על בנוס� לכ� א.  הבעת אמו� מצד הרכזותלתמיכה רגשית ול, ונטילציהול

מטרת ימי עיו� אלה להרחיב את הידע וההיכרות .  ומפגשי� קבוצתיי� לחונכי�ימי עיו�ארגו� 

וכ� לאפשר מפגשי� קבוצתיי� שיחזקו את , של החונכי� ע� תחומי� שוני� הנוגעי� לעבודת�

ו� גדולה החונכי� בשתי האוניברסיטאות הביעו שביעות רצ. תחושת השייכות לצוות גדול יותר

ארו אות� כבעלות תפקיד משמעותי בחיזוק תחושת הביטחו� ימההדרכות שה� מקבלי� ות

מהראיונות עלה כי הרכזות מצליחות להדרי� את . שלה� ובתרומה לשביעות רצונ� מהתפקיד

ומספקת לה� , כזו המעודדות אות� לביצוע עצמאי מצד אחד, "מידה הנכונה"החונכי� ב

, שביעות רצו� גדולה נשמעה ג� לגבי המפגשי� הקבוצתיי�. מצד אחרתחושת ביטחו� וגיבוי 

כמו ג� , בדעות ובהמלצות, מפגשי� המאפשרי� שיתו� בחוויות, בי� החונכי� לבי� עצמ�

 .  יצירת תחושת שייכות לצוות

 

הפכה תכנית ,  כ� שע� הזמ�;בתחו� ההכשרה וההדרכה של החונכי� הורגשה התפתחות

ומקיפה יותר וגברה חשיבותה של קבוצת החונכי� כאמצעי להקנות ההכשרה אינטנסיבית 

בעוד שבשנתיי� הראשונות . כני ההכשרה חלה התפתחותוג� בת. לחונכי� תחושת צוות

רצונ� של החונכי� במידע על תחו� בריאות הנפש נתקל בהסתייגות מצד , לפעילות התכנית

" חולי�"הפרדה בי� הצדדי� המתו� חשש שמת� מידע שכזה יחבל ב, המדריכות והרכזות

הרי שבשנה ; לבי� תפקיד החונ� לבי� תפקיד טיפולי יותר, בחייה� של הסטודנטי�" בריאי�"ל

וימי העיו� כללו ג� התייחסות לנושאי� של , התפתחה ההכרה בחשיבות מידע זה, השלישית

 לחונכי� ייתכ� כי מידע זה סייע. מחלות פסיכיאטריות ואלמנטי� תפקודיי� הקשורי� בה�

ה� פחות נטו לפרש , ולאור זאת, יותר את קשיי ההתמדה של הסטודנטי� להבי� טוב

ייתכ� , כ�. התנהגויות אלה כנובעות מזלזול של הסטודנטי� או מתפקוד לקוי שלה� עצמ�

ספק שחיקה ועייפות של החונכי� לנוכח , שמידע זה תר� לצמצו� תחושות של תסכול

 .  �התנהגויות אלה של הסטודנטי
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מקיימת ,  מעבר לקשר ע� החונכי�– סטודנטי� המשתתפי� בתכניתלהקשר בי� הרכזת . ב

מעורבות הרכזת . הרכזת ג�  קשר מסוי� ע� הסטודנטי� וע� גורמי� הקשורי� אליה�

סטודנט ונתינת לוהקשר שלה ע� הסטודנט חשובי� ג� בשמירת גבולות הקשר בי� החונ� 

לקשר זה ע� הסטודנט וע� גורמי� נוספי� בחייו יש , �בנוס� לכ, הקשר לקשר החונכות

 . משמעות ג� בהשלמת התמונה על הסטודנט וקשייו

 

 רכזות ומדריכות: מעגל שלישי. 4

מעגל זה מתייחס בעיקר . על התכנית" הסתכלות על"מתאר , החיצוני ביותר, המעגל השלישי

כמו הדרכות , הדרכות אלה. המונחות על ידי שתי המדריכות, לפגישות ההדרכה של הרכזות

הצלחות ליחסות קונקרטית לקשיי� ויהת, הראשו�: כוללות ג� ה� שלושה אספקטי�, החונכי�

להגדיר ולנסח , דר� הדיו� במקרי� הפרטיי�, ניסיו�,  השני;בעבודה ע� הסטודנטי� והחונכי�

אפשרות , ישיוהשל. לפתח ולעצב את דמותה ולחשוב על פתרונות כלליי�, את מאפייני התכנית

במהל� פעילות התכנית הפכו פגישות . ונטילציה של הרכזות והזדמנות לחלוק בחוויות ובקשיי�ול

, מת� פתרונות מהירי� ונקודתיי�, כלומר, "כיבוי שריפות"בה� הדגש הוא על שמפגישות , אלה

בש את תו� ניסיו� לג, אופייהעל מטרותיה ועל , בה� הדגש הוא בחשיבה על התכניתשלפגישות 

כ� שה� הפכו לקבוצת הדרכה , התחזק ג� הקשר בי� הרכזות, במקביל. הקווי� המנחי� אותה

 . כזו המקיימת מפגשי� מחו$ לשעות ההדרכה הרשמיות, משל עצמ�

 

  גיבוש עקרונות לפעילות התכנית ומחשבות על פיתוחה. 5

בשלוש , לות התכניתמעבר לשלושת המעגלי� שתוארו עד כה ומתייחסי� לרמות השונות של פעי

עבודה זו ניסתה לגבש ולנסח . פעילותה התרחשה ג� עבודה ברמה תאורטית ועקרונית יותרשנות 

בנוס� . תוו את צעדיה ויהוו בסיס לפעילותהאשר יַ, סיונית זויעקרונות ומאפייני� של תכנית נ

 .   חבת פעילותההרללפיתוחה ו, כללה עבודה זו ג� התייחסות לתפקודה העתידי של התכנית, לכ�

 

המדריכות וחברי ועדת ,  הרכזות:ע�( בעוד שבראיונות השוני� – גיבוש מטרות התכנית. א

בשנתיי� הראשונות , הודגש כי מטרת התכנית היא לאפשר התאמות ולא הקלות) ההיגוי

כי בכל הקשור לדרישות המוצבות בפני הסטודנטי� בתו� התכנית , לפעילות התכנית ניכר היה

כ� ההבנה לקשייה� של הסטודנטי� ולתנודות . תה נטייה להקל עליה� ולוותר לה�י הי,עצמה

תרמה לכ� ג� . ד�התמדה מצִלבמצב� הנפשי הובילה לעתי� להעדר דרישות למחויבות ו

המחיר על ויתור דרישת המחויבות . העובדה שהתכנית התקשתה בגיוס סטודנטי�

עייפות ושחיקה בעקבות , יווחו על תסכולשד, מהסטודנטי� הורגש בעיקר בקרב החונכי�

, ניכר כי בשנה השלישית לפעילות התכנית.  מ�עִהיעדרויות רבות של הסטודנטי� מ� הפגישות 

יה לדרוש מהסטודנטי� יותר יגדלה ג� הנט, כאשר גבר הביטחו� בביקוש לה ובתרומתה

הרכזות ניסיו� נראה כי למגמה זו תרמה ג� העובדה שע� הזמ� רכשו . מחויבות והשקעה

ובה� , בזיהוי המאפייני� הנדרשי� להצלחת סטודנטי� בעלי מוגבלות פסיכיאטרית בלימודי�

, דהיינו, נראה שבשנה השלישית היה ניסיו� לבצע סלקציה מסוימת. ההשקעה והיוזמה שלה�

וזאת בניגוד לשנתיי� , להעדי� סטודנטי� שנראה היה שה� בעלי יכולת התמדה ויוזמה

יה לראות את חוסר י נטהייתהאלא ,  סלקציה כזוהייתהבה� לא רק שלא ש הראשונות

מסגרת  בתואִ מאפיי� שיש להתמודד ;כאחד המאפייני� של המוגבלות, ההתמדה והיוזמה
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עצמאות ל, מעודדת לאחריות, בר זה של התכנית לגישה שהיא יותר דורשתעֲמַ.  חונכות עצמהה

הסוגיה של הגברת הדרישות . כי� והסטודנטי�מחויבות הורגש ג� בראיונות ע� החונלו

תפקיד לתפקיד התכנית ול הנוגעת ,והמחויבות מהסטודנטי� קשורה בשאלה הרחבה יותר

לבי� החשיבות , על הסטודנט מצד אחד" להג�" המתח הקיי� בי� הרצו� –השיקו� בכלל 

 .  שבהכנתו למציאות החיצונית מצד אחר

 

בשלב , ת שקיבלו המדריכות והרכזותחשובולטות ה  אחת ההח– המש� קשר בזמ� אשפוז

ג� , המשכיות הקשר של התכנית ע� הסטודנטקשורה למוקד� יחסית בהפעלת התכנית 

המש� הקשר ע� התכנית מסייע לחזרה עתידית של סטודנט שאושפז . במצבי� של אשפוז

 .  למסגרת הלימודי�

 

מדריכות מחסור במחקר ובספרות תיארו הרכזות וה, מ�  בראיונות עִ– התאמות בלימודי�

המדריכות . העוסקי� בהתאמות ללימודי� עבור סטודנטי� בעלי מוגבלת פסיכיאטרית

 המלצות להתאמות בלימודי� עבור סטודנטי� תוהרכזות שקדו על ניסיו� לגבש סדר

ע� " בשטח"תו� ניסיו�  לגזור התאמות אלה מהניסיו� שלה� , זאת. המשתתפי� בתכנית

 ממידע על התאמות לאנשי� ע� מוגבלות פסיכיאטרית בתחומי� שוני� ,הסטודנטי�

 . ומההתאמות ללקויי למידה) פנאי, תעסוקה(

 

  אחד הנושאי� שחשיבותו הלכה – אוניברסיטהלהעמקת הקשר בי� התכנית : הטמעת התכנית. ב

, והתבהרה ע� הזמ� הוא הקושי בתפקוד התכנית ללא שיתו� פעולה ע� האוניברסיטה

בתחו� זה הורגש שיפור משמעותי לאור� הזמ� והוא בא . שיבות שיש בשיתו� פעולה שכזהוהח

, בהפניית סטודנטי� לתכנית על ידי האוניברסיטה, לידי ביטוי בהגברת ההיכרות ע� התכנית

במת� מענה לפניות שונות של התכנית ובהיוועצות של גורמי� שוני� מהאוניברסיטה ע� רכזת 

כיוו� , ולה זה הקל על התכנית ג� בכל הקשור לאיתור מועמדי� מתאימי�שיתו� פע.  התכנית

. שהוא פתח אפיקי פרסו� נוספי� דר� שירותי� שוני� המוצעי� על ידי האוניברסיטה

 הוצעבראיונות השוני� . להעמקת הקשר ע� האוניברסיטה יש ג� משמעות להמש� התכנית

, � לסטודנטי� על ידי האוניברסיטהלפעול לכ� שהתכנית תהיה חלק מהשירותי� שניתני

 הואומודל אחר , כאשר אחת האפשרויות היא לשלב אותה במרכזי� הקיימי� ללקויי למידה

 ). כפי שקורה היו� באוניברסיטת חיפה(ט הסטודנטי� אלשלב אותה בדיקנ

 

 המלצות

�תכנית הוח יכולי� להוות בסיס למספר מסקנות והמלצות לשיפור עתידי של ממצאי המחקר המד

נטיות ה� להמש� התכנית הקיימת וה� בהמלצות אלו עשויות להיות רל.  השכלה אקדמית נתמכת

 :ותעיקריה להל� מפורטות ההמלצות. מודלי� נוספי�ללהרחבתה למקומות ו

 

המתייחסת לרמה , המלצה זו. העל של התכנית ברמה האידאולוגית והעקרונית�חידוד מטרות

על א� החידוד . הווה למעשה בסיס ליתר ההמלצות המפורטות לעילמ, הגבוהה ביותר של התכנית

נראה כי , העל של התכנית והמיקוד שלה בסיו� התואר!מטרתשל  ההבהרב והשהורגש בהגדר

ר הא� מיקוד מטרות התכנית בהשגת התואר האקדמי יהבהלכ� נדרש . נדרשת הבהרה נוספת



 

ix

ודנטי� להשתלבות חברתית לסט" לפתוח דלתות"נובע מההשקפה שתואר שכזה עשוי 

שעצ� תהלי� הלימודי� והשלמת ,  הא� במטרה זו גלומה האמונה–או לחלופי� . ותעסוקתית

ואולי א� מאל$ את הסטודנט לפתח כישורי� לימודיי� ואחרי�  התואר הוא בפני עצמו מאפשר

ה� אשר עשוי להיות ל, )התמדה, עבודה עצמאית, אחריות, משמעת עצמית, דוגמת מחויבות(

חשוב , א� כי שתי גישות אלה משולבות זו בזו.   ובהשתלבות בוה לעול� התעסוקתותפקיד בהכנ

 דרכי הפעולה המועדפות מסקנות לגבי כיוו� שלעתי� נית� להסיק מה� ,לחדד את ההבחנה ביניה�

 .   יהיה ניגוד בי� שתי הגישות�בהשתכנו מצבי� י, יתרה מכ�.  רוח התכניתבמסגרת 

 

העל של התכנית !לחידוד מטרות. � של מטרות התכנית ברמה המעשית ותפקיד החונ�חידוד נוס

על א� השיפור הניכר . ברמה האידאולוגית והעקרונית יש ג� השפעה על מטרותיה ברמה המעשית

. נראה כי תחומי� אלה דורשי� חשיבה וחידוד נוס�, בהבהרת מטרות התכנית ותפקיד החונכות

עד כמה התכנית  (לעצמאותתלות לעומת עידוד ) 1 (:אלועיקר לנושאי� חידוד זה צרי� להידרש ב

סבורה כי התפתחות של תלות מסוימת בקרב הסטודנטי� היא הכרחית ומהווה חלק מתהלי� 

בה� נית� לפתח בקרב שכמו האופני� השוני� . וכיצד יש להתמודד ע� תלות זו, שיקומי

) 3 (;גונ� לעומת הצור� בהצבת דרישות ברורותרצו� ל) 2 (;)הסטודנטי� עצמאות הולכת וגוברת

ראה (חברתי !והתחו� הרגשי, טכני!התחו� הביורוקרטי, קוגניטיבי!מקומ� של התחו� הלימודי

 ). ג� לעיל

 

להגדרה מדויקת וברורה יותר של מטרות התכנית יש השפעה ג� על .  קריטריוני� לקבלה לתכנית

א� מכסת הסטודנטי� האפשרית , � כי בהמש�ייתכ.  הקריטריוני� המתאימי� לקבלה אליה

. יהיה צור� בשינוי של הקריטריוני� הנהוגי� כיו�, תגדל או לחלופי� כאשר הביקוש לתכנית יגבר

וכ� לעשות , נראה כי התכנית תידרש לקבל החלטה ברורה יותר על אודות מטרותיה, במצב שכזה

בה� נית� ש קריטריוני� ומדדי� על מנת לנסח בצורה מדויקת יותר, שימוש בניסיו� העבר

דרש התכנית להחליט מהי ית, במצב של משאבי� מוגבלי�.  להשתמש לצור� לקבלה לתכנית

הא� ייעודה לסייע בעיקר לסטודנטי� בעלי יכולת התמדה ,   למשל,כ�. אוכלוסיית היעד שלה

באלו או דווקא להתמקד , שסיכוייה� לסיי� את הלימודי� ה� הגבוהי� ביותר, ויוזמה

עשויי� להפיק תועלת מההשתתפות ה� שסיכוייה� לסיי� את הלימודי� נמוכי� יותר א� 

הא� עמידה בחצי תכנית תהווה ס� קבלה לתכנית או שמא נית� לקבל , או למשל; בתכנית

מתו� הנחה שהליווי של התכנית עשוי לסייע לו , לתכנית ג� סטודנט שאינו עומד בהכרח בס� זה

 .  ימודיולהגביר את היק� ל

 

נושא נוס� המתקשר לחידוד מטרותיה של התכנית . בי� גמישות לבהירות –גבולות קשר החונכות 

בשל הגמישות הרבה . בו הבהרה שכזו מסייעת בשמירת גבולות קשר החונכותשהוא האופ� 

נראה כי שימת לב לאיזו� העדי� בי� גמישות זו לבי� , המאפיינת את התכנית ואת קשר החונכות

א� ג� כזה , איזו� זה חשוב לצור� יצירת קשר חונכות נעי� ונוח. ירות המטרות הוא הכרחיבה

ציפיות מוטעות ואכזבות , עומס ושחיקה וימנע בלבול, שיאפשר שמירה על החונכי� מפני תסכול

 . מצד הסטודנטי�

 



 

x

ת רה של מטרות התכנית ושמירהג� נושא זה  מתקשר להב. קשר של הסטודנט ע� איש טיפול

 ההתמקדות בהיבט השיקומי אתהיות שקיומו של קשר טיפולי עשוי להקל , גבולות קשר החונכות

, מקלה על החונ�, מסגרת כזו, בנוס� לכ�. תחומי� רגשיי� וטיפוליי� יותרב עיסוקמנע מיולה

כאשר הוא חש שתכני� לא מתאימי� עולי� במסגרת , ביודעו כי יש לו לא� להפנות את הסטודנט

לכ� יש מקו� לחשוב הא� על התכנית להתערב ולהמלי$ על מסגרת טיפולית עבור . החונכות

או שמא ,  או לכל הפחות לעודד את המשתתפי� להיות בקשר טיפולי,הסטודנטי� המשתתפי� בה

 .אי� זה מתפקידה לעסוק בסוגיה זו

 

צונ� של התחו� החברתי עלה בראיונות כתחו� שבו שביעות ר.  דגש על הסיוע בתחו� החברתי

ההתייחסות לתחו� זה , בתחילת התכנית, ואמנ�. הסטודנטי� נמוכה לעומת תחומי� אחרי�

נראה כי העיסוק בסיוע , על א� השיפור שהורגש בהתייחסות לתחו� החברתי. הייתה מצומצמת

בהקשר זה נראה ג� כי על א� ההתנגדות . בתחו� זה צרי� להימש� לאור מורכבותו ורגישותו

ק מהסטודנטי� לנוכח האפשרות של מפגשי� ע� סטודנטי� נוספי� המשתתפי� שמשמיעי� חל

בשל . מומל$ לנסות ולעודד מפגשי� כאלה עבור אות� סטודנטי� המביעי� בכ� עניי�, בתכנית

נית� לשקול לקיי� מפגשי� , "חולי�"ההסתייגות שמגלי� הסטודנטי� מהחשש לשיו� לקבוצת ה

ג� בתו� קשר . של שניי� או שלושה סטודנטי�, צמי� יותראלה בי� הסטודנטי� בהרכבי� מצומ

ית� לסטודנט י של החונ� שפעילה מעורבות באמצעותנית� לסייע בתחו� זה שתכ� יהחונכות י

 מת� הכשרה והדרכה להדגישחשוב ל, בנוס� לכ�. משימות ליצור קשרי� חברתיי� ממוקדי�

  ש כלי� מתאימי� לעזרה בתחו� זהכזו שתאפשר לה� לרכו, מתאימה לחונכי� בתחו� החברתי

 .  ובמקביל תסייע לה� לשמור על גבולות הקשר

 

מעוררת ) בתו� השנה(ממספר ראיונות ע� סטודנטי� עלה כי עזיבה של חונ� . תחלופת חונכי�

על א� שנראה כי . ואכזבה כאשר ציפייה זו אינה מתממשת, לעתי� ציפייה להמש� הקשר עמו

ואולי א� , מומל$ להמשי� לעסוק בו בשל מורכבותו ורגישותו, י�סטודנטעניי� זה מובהר ל

מש� ההסתגלות הארו� של , בנוס� לכ�.  להדגישו בצורה חד משמעית עוד יותר מהנעשה כיו�

הימנע מתחלופה גדולה של חונכי� ואת לבצור� שסטודנטי� לחונכי� מדגיש את החשיבות 

 .תיי� רצופותהיתרו� בחונכי� שיוכלו לעבוד בתכנית למש� שנ

 

, המפגשי� הקבוצתיי� עבור החונכי�.  המש� הדגש על מפגשי� קבוצתיי� עבור החונכי�

נראה כי . עולי� מתו� הראיונות כמשמעותיי� ביותר עבור�, שתדירות� גברה בשנה השלישית

היות שניכר כי התרומה , על א� הקושי בארגונ�, חשוב לשמר וא� לפתח מפגשי� קבוצתיי� אלה

והשפעתה עשויה לחרוג מתחו� שביעות הרצו� ג� , יית עבודת� של החונכי� היא משמעותיתלחוו

 . אל רמת המוטיבציה ותחושת האחריות והמחויבות שלה�

 

קיומו של חדר שישמש את הרכזת בתו� . מקו� מפגש לסטודנטי� ולחונכי� וחדר לרכזת

רחוק , המצב בתחו� זה, כיו�. חשוב ה� מהבחינה המעשית וה� מהבחינה הסמלית, האוניברסיטה

העובדה שחלק מהסטודנטי� , בנוס� לכ�. מלהיות משביע רצו� ונראה כי חשוב לטפל בו בהקד�

מעלה את הצור� בקיומו , מרגישי� חוסר נוחות ע� מפגשי� באזורי� ציבוריי� של האוניברסיטה

 .שיוכל להיות פתרו� אפשרי במצבי� שכאלה, של מקו� מפגש מסודר
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� 1 �

 מבוא

 

 השכלה נתמכתתפתחות תכניות לה

או  �בהשתלבות שוני� בקשיי�עלולי� להתנסות   פסיכיאטריתגבלותומאנשי� המתמודדי� ע� 

ות תולדה הי לקשיי� אלה עשויי�.  בהה� חיי�ש  לאחר אשפוז בקהילהבהשתלבות� המחודשת

עלולה הקושי שהיא וא� בשל , תהתפקוד הנורמטיבייכולת פגיעתה בא� בשל ,  עצמהמחלההשל 

).  אשפוזי�בעקבותמצבי� נפשיי� או בעקבות (ע� החברה בשמירה על קשר רצי� לעורר 

 הקיימת � להיות תולדה של הסטיגמה ג� עלולי בהשתלבות בקהילהקשיי� אלה, במקביל

המתמודדי�  ש,למשל(מתבטאת בדעות קדומות סטיגמה זו . כלפי מחלות פסיכיאטריותציבור ב

ברגשות של פחד ; ) בלתי צפויהאו התנהגות�, אלימי�, חסרי אחריותיכיאטרית גבלה פסע� מ

ולבסו� ג� בדחייה , ")מתפנקי�"יי� או בלתי צפו, אלימי�הדעה הקדומה שה� בשל (וכעס 

כ� קורה כי המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות ).  2007,  ואחרי�ראה שטרו� (אפליהבו

  ,'נישואי� וכול, תעסוקהל, ת ולאפליה בכל הנוגע לדיורהמנסי� להשתק� חשופי� לדעות קדומו

 ,Corrigan & Penn, 1999; Link ( מחדש בחברהסיכוייה� להשתק� ולהשתלב ני�ובכ� קטֵ

1987; Sartorius, 1998(. המתמודדי�  עלולי� כדר� להתמודד ע� הסטיגמה החברתית, בהמש�

ה� ה� בש הימנעות ממצבי�  שלאוהתנהגויות של הסתרה ע� מוגבלות פסיכיאטרית לנקוט 

חבל עוד יותר בקשריה� ע� הסביבה ל  התנהגויות אלה עלולות.חוששי� מיחס שלילי או פוגע

 ,Link, Mirotznik & Cullen(  בתחומי החיי� הנורמטיביי�השתלב למנוע מה�החברתית ול

1991; Smart & Wegner, 1999( . 

 

 מההכרה בקשיי נבעוחלות פסיכיאטריות  עבור המתמודדי� ע� מהשכלה נתמכתתכניות 

 בתחו� �השתלבותהגברת ות  באמצעהיא אחת הדרכי� לסייע לה� שומההנחה� השתלבות

יכולת� לעסוק בעבודות בעלות מעמד ושכר גבוה עשויה לתרו� ל השכלה גבוהה .התעסוקה

 .  וכ� להגביר את השתלבות� האפשרית במעגל העבודה,יחסית

 

פשרות לפגוש אה.  באופני� נוספי� לה�עשויות לתרו� לה נתמכתהשכלתכניות ה, כמוב�

, מוער� מבחינה חברתית נורמטיבי והמתמודדי� ע� מגבלה פסיכיאטרית במקו�באנשי� 

של אפשרות� , בנוס� לכ�. טי� את הסטיגמה החברתית כלפיה�עשויה להק, דוגמת האקדמיה

 ,Bellamy & Mowbray ( העצמי �דימוי לתרו� לה עשויהסביבהבהערכת זכות להמתמודדי� 

  ).]2005,  וגרינשפו�תו� ששו�ב [1998

 

מהספרות עולה כי מטרות אלה של תכניות ההשכלה הנתמכת תואמות את ציפיותיה� של 

 ורואי� בה� דר� למציאת תעסוקה בה� אשר משתתפי�, תת פסיכיאטריהמתמודדי� ע� מוגבלו

 Navin, Lewis & Higson, 1989; Dougherty et (ו� והדימוי העצמיביטחהולמת ולשיפור ה

al., 1996; Weiner, 1999.( 



 

� 2 �

 

 שנועדו לסייע לסטודנטי� המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות השכלה נתמכתלתכניות ה

בתחילת שנות התשעי�  התפתחו למיניה� אוניברסיטאותבלרכוש השכלה גבוהה במכללות ו

 ;Cook & Solomon, 1993; Cooper, 1993; Dougherty et al., 1996: לדוגמה( ב"בארה

Egnew, 1993; Housel & Hickey, 1990; Jacobs & Glater, 1993; Lieberman, Goldberg, 

& Jed, 1993; Parten, 1993; Pettella, Tarnoczy, & Geller, 1996; Ryglewicz, & Glynn, 

1993; Sullivan et al., 1993; Weiner & Weiner, 1996 .(ג� קמו תוכניות דומות , �בהמש

 ,Loewen, 1993; Isenwater ( זילנד�אנגליה וניו, דוגמת קנדה, במקומות אחרי� בעול�

Lanham &  Thornhill, 2002; Clayton & Tse, 2003(.  

 

 קשיי� של סטודנטי� המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות

 נובע מהקשיי� פסיכיאטריותהמתמודדי� ע� מחלות סטודנטי� אשר יסייעו לתכניות בהצור� 

  נית� להזכיר אלהקשיי�ב. במהל� הלימודי�סטודנטי� אלה  מתמודדי�את� שחודיי� יהי

, נובעי� אלהחברתיי�  קשיי� .Jacobs & Glater, 1993) (קשיי� חברתיי� ובדידות חברתית

 & ,Megivern, Pellerito ( מהסטיגמה המתלווה למחלות פסיכיאטריות,חות באופ� חלקילפ

Mowbray, 2003( .של חס� בדרכ�� ה  מפני היחס של אחרי� באוניברסיטהסטיגמה והחששה 

 ; Weiner & Weiner ,1996 ( לרכישת השכלה גבוהההמתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות

Bateman, 1997(;חיצוני בחלקו ואהש�  חס) חשש מחוסר הבנה וחוסר קבלה של האחרי� (

לבקש עזרה , חש�י בקושי שלו להמה על ידי הסטודנט המתבטאתהפנמת הסטיג (פנימי בחלקוו

  .(Weiner, 1999) ;)חברתיי�" סיכוני�"ולקחת 

 

 של � מפני יחסהמתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריותשל סטודנטי�  יה�חששותכי נראה 

מחקרי� מצביעי� על כ� שפעמי� . מצב בפועל אינ� מנותקי� מה כלפיה�אחרי� באוניברסיטה

 ספקות בנוגע ליכולת� של אנשי� בעלי מוגבלות  ישלאנשי סגל באוניברסיטאות, רבות

 ,Hoffman & Mastrianni(תיכוניות בשל בעיות התנהגות �פסיכיאטרית להשתלב במסגרות על

טחונ� של כלל יסוגיות הקשורות לב; )Cook, Yamaguchi, & Solomon, 1993:  בתו�1992

 או )Cook, Yamaguchi, & Solomon, 1993:  בתו�Wolf & DiPietro, 1992(הסטודנטי� 

 ,Cook, Jonikas, & Solomon(ספק בנוגע ליכולת� להתמודד ע� לחצי� אקדמיי� בשל ה

 מציי� שחלק) Loewen, 1993 (   לוו�).Cook, Yamaguchi, & Solomon, 1993:  בתו�1992

 לחוסר מודעות בקרב  קשורי�המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות� של סטודנטי� המקשיי

אנשי ( של עובדי הקו הראשו� סבלנותהחוסר ל; נפשיתהמוגבלות ה של יה להשפעותהמרצי�

� במסגרות עלמודעותהעדר ל; מידע או סיועשלה� לקבלת לבקשות חוזרות ) מזכירות ומנהלה

ורה לגבי העדר מדיניות ברלונושא הנגישות ומשמעותו בתחו� בריאות הנפש תיכוניות לגבי 

בשל המחלה , )inappropriate behavior ("הולמתבלתי "יחס לסטודנטי� שהתנהגות� ה
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שנער� בקרב מרצי� וסטודנטי� נמצא כי לרוב הסטודנטי� והמרצי�  מחקרב. הפסיכיאטרית

. להצליח בלימודיה�פסיכיאטריות  של סטודנטי� ע� מחלות יה�עמדות חיוביות בנוגע לסיכוי

נ� יודעי� רבות על הנושא ושאי� ה� מתמצאי� בשירותי�  רבי� ציינו שה� אי,ע� זאת

סגל ההוראה חברי למעלה ממחצית מ  ,בנוס� לכ�. הטבות העומדי� לרשות סטודנטי� אלובו

מפגי� סימפטומי� של מחלה האמרו שהיו מרגישי� שלא בנוח להתמודד ע� סטודנט 

 ע� מחלות סגל ההוראה ציינו שלדעת� סטודנטי�חברי כחמישית מפסיכיאטרית ו

 ). Becker et al., 2002(פסיכיאטריות ה� מסוכני� 

 

. קוגניטיבי�לימודיהקושי ה נוס� בקרב סטודנטי� בעלי מוגבלות פסיכיאטרית הוא  רווחקושי

קושי בארגו� , חרדה ובעיות מוטיבציה, כרו� וארגו�יז, כי קשיי ריכוזעולה   בנושאחקרמהמ

 מאפייני� את הסטודנטי� המתמודדי� ע� ות של לח�עצמית נמוכה ורמות גבוההערכה , הזמ�

 ,Dougherty et al.,  1992 ; Loewen, 1993;  Weiner & Weiner(מחלות פסיכיאטריות 

1996; Weiner, 1999;  .( מוגבלות סטודנטי� המתמודדי� ע� נמצא כי, לכ�בנוס� 

קשיי�  עשו זאת בשל , למחלה את לימודיה� בשל בעיות הקשורות בעבר שהפסיקו,פסיכיאטרית

 Mowbray & Megivern ( סיכומי� קושי בהשלמת משימות ובכתיבת, ציוני� נמוכי�, בריכוז

 המאפייני� חלק קוגניטיביי��קשיי� הלימודיי�ל אינה דנה בסיבות  המקצועיתהספרות .1999)

נובעי� מהמחלה עצמה ה�  שיתכ�י. גדול מהסטודנטי� המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות

רבי�  המחלה מתפרצת בגיל ההתבגרות פעמי� רבות ייתכ� כי משו� ש, כמו כ�;או מהתרופות

כמו כ� ; להשלי� את לימודיה� הסדירי�  לא הספיקומתמודדי� ע� מוגבלות פסיכיאטריתמה

 .  זמ� ממוש�פעילי� מבחינה לימודית לא היו ייתכ� שהסטודנטי� מתקשי� כי

 

 קשיי� אלה . ג� קשיי� כלכליי� ישלות פסיכיאטריתבעלי מוגבשה� לרבי� מהסטודנטי� 

 במהל�  מתמודדי� הסטודנטי�שאתו ללח� מוסיפי�, שכבר תוארו לקשיי� תווספי�מ

 לתפקד אומקשי� עליה� ו )Housel & Hickey, 1990; Dougherty, et al., 1992 (לימודיה�

 ).Mowbray & Megivern, 1999; Mowbray, Bybee, & Collins, 2001( ה�להתמיד בלימודי

שפעמי� רבות סטודנטי� בעלי מוגבלות פסיכיאטרית אינ� לומדי� זה היא בנושא אחת הבעיות 

מחייבי�   רבי�מקרי�באשר , מלגותלסיוע כלכלי או זכאי� לאינ�  ולכ� ,בתכנית מלאה

 ).Loewen, 1993( ק� מלאיבה לימודי�

 

 וש השכלהלרכמת ו פסיכיאטרילותהמתמודדי� ע� מחלהרתיע את קשיי� נוספי� עלולי� 

סטודנטי� שחשי� שלא מגיע לה� יחס מיוחד או שחשי� , לדוגמה – ערכיי� חסמי� :גבוהה

 גודל , לדוגמה–חסמי� טכניי� ). Weiner, 1999(שה� מקבלי� דברי� בחסד ולא בזכות 

וגבלת או נגישות מ, בזמני�צור� לעמוד ; רעש רב או צפיפות מרובה בקמפוס, האוניברסיטה

). Weiner, 1999; Loewen, 1993(בה� נית� ללמוד בהיק� חלקי בלבד שקורסי� ללתכניות או 
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המתמודדי� ע� מחלות  א� סטודנטי� ,חסמי� אלו עלולי� להקשות ג� על סטודנטי� רגילי�

 ). Weiner, 1999( להתקשות בה� יותר עלולי� פסיכיאטריות

 

ת י אינה מצביעה על הבדלי� גדולי� בי� אוכלוסינראה שהספרות, חסמי� אלולקשיי� ומעבר ל

, ת הסטודנטי� הרגילהיאוכלוסיבי� ל המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריותהסטודנטי� 

 דאגות לגבי , של הסביבהתמיכה , כולל רקע השכלתי של המשפחה,  השוני�במאפייניה�

  ).Dougherty et al., 1992; Parten, 1993 ( ועודדי�הלימו

 

 השכלה נתמכתלניות סוגי תכ

 שנועדו לסייע לסטודנטי� להתגבר על ,1השכלה נתמכת מגוו� תכניות פעלובמהל� השני� 

נית� לסווג את התכניות השונות לשלושה סוגי� , באופ� כללי .החסמי� השוני� שעומדי� בדרכ�

בו ניתנת שמידת האינטגרציה במוסד הלימודי� והמקו� : עיקריי� באמצעות שני משתני�

 :  הסוגי� השוני� של ההשכלה הנתמכת ה�). Unger, 1990(מיכה הת

 

סטודנטי� בעלי , במקרי� אלה –) self contained classroom( הניתנת בכיתה השכלה נתמכת. 1

זו כיתה . תכנית לימודי� המותאמת רק לה�לפי   נפרדתמגבלה פסיכיאטרית לומדי� בכיתה

לאחר . יכולי� להשתמש במשאבי� של המוסדממוקמת במוסד להשכלה גבוהה והסטודנטי� 

הסטודנטי� יכולי� להמשי� ללמוד במוסד הלימודי� בכיתות רגילות , השלמת התכנית

: דוגמאות לתכניות כאלו נית� למצוא ב(ולהמשי� לקבל תמיכה מהצוות המפעיל את התכנית 

Ryglewicz & Glynn, 1993; Parten, 1993 .( 

 

 פסיכיאטרית לומדי� בכיתות וגבלות סטודנטי� בעלי מ–) on-site support( "במקו�"תמיכה . 2

 המוסד להשכלה גבוהה בו ה� ה� מקבלי� סיוע ותמיכה מצוות. רגילות כסטודנטי� מ� המניי�

דוגמאות לתכניות  (;) שירותי הייעו� או שירותי� לסטודנטי� ע� מוגבלותר� כללבד(לומדי� 

 ). Parten, 1993; Jacobs & Glater, 1993; Weiner & Weiner, 1996: כאלו נית� למצוא ב

 

 אלא שהתמיכה לסטודנטי� ,"תמיכה במקו�" דומה ל–) mobile support ("ניידת"תמיכה . 3

 community based mental health(ניתנת על ידי צוות של שירותי בריאות הנפש בקהילה 

services.(במספר מכללות קטנות סטודנטי� מפוזרי מודל זה כש בדר� כלל מיוש� �) דוגמאות

 Dougherty et al., 1996; Cooper, 1993; Lieberman, Goldberg: לתכנית כזו נית� למצוא ב

                                                   

1
על פיה� מתקבלי� שאינ� מגדירי� תמיד את הקריטריוני�  ,מחקרי� המופיעי� בהמש�ההמאמרי� ו 

חלק מהתכניות המופיעות כא� עוסקות כנראה באוכלוסייה הדומה לאוכלוסייה , לכ�. הסטודנטי� לתכנית
 . כנראה באוכלוסייה ע� בעיות קלות יותר,  בתכנית באר� ואילו חלק אחרהמשתתפת
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& Jed, 1993; Sullivan et al., 1993; Pettella, Tarnoczy, & Geller, 1996; Cook & 

Solomon, 1993.(  

 

 מספר מחקרי�  א� יש,הללותכניות הגי לא נמצאו מחקרי� הבוחני� באופ� שיטתי כל אחד מסו

שביעות רצונ� של כ� נמצא כי . הבוחני� אלמנטי� מסוימי� הקשורי� לאופ� הפעלת התכנית

לעומת הייתה גבוהה ,  תמיכהמעי� קבוצת יווהשה,  מפגש קבוצתישכללות ותכנימסטודנטי� 

  סטודנטי�מוגנית שלכיתה הו נמצא כי לימוד ב,מקבילב .תכניות שלא כללו אספקט תמיכתי זה

 גדולה  הוביל להעצמהתכנית לימודי� שהותאמה לה� ביותרמתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטה

] school self efficacy[( מטלות לימודיות בביצוע )עצמיתוללות ח ( מסוגלותתחושתל ויותר

(Collins, Bybee, & Mowbray, 1998  . 

  

 השכלה נתמכתלתכניות ה  יעילות

 ה� נמצא ש�בחלק. השכלה נתמכתלתכניות ה של � ניסו לבחו� את יעילותמספר מחקרי�

 מגבירות את הסיכויי� שסטודנטי� בעלי מוגבלות פסיכיאטרית ימשיכו בלימודיה�

)Mowbray, Collins & Bybee, 1999.(  מסייעות ג� בתחומי� אחרי�ה�נמצא כי , לכ�בנוס�  .

 & ,Collins, Bybee(ל הסטודנטי� ללמוד ה� יכולות לסייע בהגברת המוטיבציה ש, למשל

Mowbray, 1998 ;Isenwater, Lanham & Thornhill, 2002(,  העצמית שלת�הערכלשפר את  

 ולפתח ) ;Cook & Solomon, 1993; Isenwater, Lanham & Thornhill, 2002(� סטודנטיה

 ,Cook & Solomon, 1993; Collins(  ע� מצבי לח� בלימודי� שונותיכולות התמודדות

Mowbray & Bybee, 1998(. משתתפי� בתכנית ה , נמצא כי סטודנטי� מאושפזי�,במקביל

 וללמוד בהיק� לימודי� בעלי סיכויי� גבוהי� יותר לחזור ללימודיה� ה� ,השכלה נתמכתל

 & Hoffman (כאלהת שואינ� משתתפי� בתכני ש מאושפזי�סטודנטי�לעומת , מלא

Mastrianni, 1993 .( 

 

 וגי הסיועס

בתכנו� מסגרת הלימודי� כלול עזרה יכול ל הוא .ו�מג�השכלה נתמכת לתכניות בהסיוע הנית� 

בהגדרת מטרות תעסוקתיות ; )Pettella, Tarnoczy, & Geller, 1996: לדוגמה( הובבחירת

 ,Pettella, Tarnoczy, & Geller: לדוגמה(מסלול הלימודי� המתאי� ביותר להשגת� בבחירת ו

 & Ryglewicz & Glynn, 1993; Housel: לדוגמה(בליווי הסטודנט בתהלי� ההרשמה ; )1996

Hickey, 1990( ; בסיוע במימו� הלימודי� או בהגשת בקשות לסיוע כלכלי)לדוגמה :Housel & 

Hickey, 1990( ; בתמיכה קבוצתית)לדוגמה:Housel & Hickey, 1990; Dougherty et al., 

 באוריינטציה; )Dougherty et al., 1996: לדוגמה(ובהגברתה בציה בעידוד המוטי; )1996

; הכרת המבני� בשטח הקמפוס; הכרת שירותי� הניתני� בקמפוס(במכללה או באוניברסיטה 
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בה� שתרגול מצבי� אפשריי� ; למידה על זכויות; לאקדמיהלמידת טרמינולוגיה הקשורה 

 . ועוד) Cooper, 1993: לדוגמה (;)הסטודנט עשוי להיתקל

 

 ית נתמכת בישראלהשכלה אקדמ

 בשני� .מקצועיתההספרות מ מהמחקר וה עולואהכפי ש נתמכתהשכלה ה נושא העד כה נסקר

 .השכלה נתמכתתכניות של החלו לפעול ג� בישראל האחרונות 

 

 40% של כות נפשיתבעלי נ(נכי נפש , 2000 שנחקק בשנת , חוק שיקו� נכי נפש בקהילהעל פי

השגת ל שנות לימוד ו12�ל , להשלמת השכלת יסוד,במסגרת זכאות� לסל שיקו�, אי�זכ) ומעלה

 השכלה נתמכתלמשרד הבריאות הפעיל בשני� האחרונות תכנית , בהתא� לכ�. תעודת בגרות

� את לימודיה� היסודיי� או העלמתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות להשלי�בה מסייעי� לו

 ). 2003, ששו� ואחרי�(יי� יסוד

 

 ובהתא� להתייחסות חוק השיקו� , לגבי השלמת השכלה יסודית ותיכוניתמעבר למוגדר בחוק

 שנועדה לסייע ,ת נתמכתיתכנית השכלה אקדמ 2003החלה לפעול בספטמבר , סיוניותילתכניות נ

תכנית זו תואמת את רוח חוק  . לרכוש השכלה גבוההמתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריותל

התפיסה כי לאד� ע� עומדת בבסיסו ש ו1988שנת שנחקק ב  מוגבלויותהשוויו� לאנשי� ע�

עקרו� שמירת תו� ,  החיי�ילכבוד ולהשתתפות פעילה בכל תחומ, זכות לשוויו�יש מוגבלות 

 ולא הקיימי� בחברה במסגרת השירותי� ,זכויותהמימוש המדגיש את , האוניברסליות

, 2005לחוק בשנת וס� נשפרק הנגישות  ע�  תכנית זו מתיישבת,לכ�בנוס�  .תות נפרדובמסגר

כל מקו� וכל שירות שנית�  לאנשי� ע� כל סוגי המוגבלויותחובה להנגיש  קיימת הלפיווש

חוק שוויו� זכויות לאנשי� ע� ; 1998�ח"התשנ, חוק שוויו� זכויות לאנשי� ע� מוגבלות(לציבור 

גבוהה יותר מבחינת גשה להנ א� שהמודעות .)2005�ה"התשס( ;)2' תיקו� מס(מוגבלות 

ההנגשה אמורה להתייחס ג� .  הרי שאי� זו כוונת החוק, מוגבלויות מוטוריות וחושיות

,  ואחרי�ראה שרשבסקי, להרחבה בנושא ההנגשה בתחו� בריאות הנפש(למוגבלויות אחרות 

2007  .( 

 

הבריאות  משרד במימו�,  על ידי עמותת רעות באר� מופעלתית נתמכתהשכלה אקדמל תכניתה

סיו� ראשו� מסוגו יאשר מהווה נ,  זו תכנית.ביטוח לאומיל המוסד לוהקר� למפעלי� מיוחדי� ש

 פעלה בשלוש השני� ,מתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריותסטודנטי� הבאר� לתת מענה ל

מוסדות האקדמיי� החיפה ו אוניברסיטת – ני מקומותבשסיונית יהאחרונות כתכנית נ

  . רושלי�בי

 

שה�  , פסיכיאטריתמוגבלותמתמודדי� ע�  זכאי� להשתת� נית השכלה אקדמית נתמכתתכַ!

לומדי� במוסד ולסל שיקו� זכאי�  ;40%  נכות נפשית שלכבעלימוסד לביטוח לאומי מוכרי� ב

כסטודנטי� מ� לאוניברסיטה התקבלו  ;)ג"מל( המועצה להשכלה גבוהה אקדמי המוכר על ידי
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ח בהמש� הדוייקראו , מטעמי נוחות( 2מודי� של חצי תכנית לפחותהמניי� ולומדי� במסגרת לי

  .")הסטודנטי� " בש�סטודנטי� אלה המשתתפי� בתכנית

 

סטודנטי� נית� לואמצעי הסיוע העיקרי שנתמכת אקדמית השכלה תכנית הה של !לב לִ

באותה  לומדי�אשר , החונכי�. ")החונכי�", להל� ( חונכי�ידיב �ויָלי� הוא ההמשתתפי� ב

 על חולקות מאשר בדר� כלל(שעות שבועיות  ארבע למש�  נפגשי� ע� הסטודנטי�אוניברסיטה

 . )מפגשי� בני שעתיי� כל אחדשני פני 

 

אשת מקצוע , הרכזת .")הרכזות", להל� (רכזת על החונכי� אחראיתבכל אחד משני המקומות 

היא , )ה עובדת סוציאליתובחיפ, בירושלי� מרפאה בעיסוק( לתחו� בריאות הנפש הקשורה

 בקו התפר שבי� , למעשה,נמצאת יאה .קמפוסו תה השוטפת של התכנית באותוליפעהאחראית ל

 ,מצד אחד .האידאולוגית שלהו הרמה העקרונית לבי� , של התכניתת והיישומיתמעשירמה הה

 , והסטודנטי� ע� החונכי� שוט� בקשרנמצאתיא ה � העשייה מצוות, "השטח"מ חלק היא

חלק  היא ,מצד אחר ; ובסוגיות נוספות בחייו של הסטודנטכני המפגשי� ביניה�ומעורה בת

 בהתייחסות ,ראה בהמש� (הפיתוח של התכניתעל התכנו� ועל  ,צוות האחראי על החשיבההמ

אחראית על  (ע� הסטודנטי�מצויה בקשר  היא: מספר תפקידי� רכזתל. )למדריכות בתכנית

לצור� בדיקת פגישות וראיונות   על,�י של מועמדי� פוטנציאליפניות קבלת  על,פרסו� התכנית

 על מפגשי� , לסטודנטי� התאמת החונכי� על,צרכי� זיהוי  על,� לתכנית הסטודנטיהתאמת

 בקשר עומדת הרכזת,  במקביל.)' וכד כאשר מתעוררות בעיות או כשעולה הצור�, השנהבמש�

. באופ� פרטני בתדירות של כשעה בשבועונכות עבודת החבהדוק ע� החונכי� ומדריכה אות� 

 גורמי� נוספי� לבי�) והסטודנטי�( התכנית הרכזת אחראית על הקשר שבי�, בנוס� לכ�

בפנייה , בתהלי� ההרשמה והקבלה ללימודי�לסטודנטי� מסייעת (באוניברסיטה ומחוצה לה 

נמצאת , � לסטודנטשירותי הקידובקשר ע� , בקבלת ההתאמות במבחני�, עדות סל שיקו�ולו

  .) ועודבקשר ע� גורמי� טיפוליי� ושיקומיי� נוספי� כאשר יש בכ� צור�

 

 מרפאה בעיסוק בעלת ידע , האחת. מדריכותשתימקבלות הדרכה על עבודת� על ידי  שתי הרכזות

מטרת . ")המדריכות"להל� (קויי למידה ילתחו�  והשנייה מומחית ב,יהיבתחו� הפסיכיאטר

, לכ�בנוס� .  בהפעלת התכניתמתעוררי�בעיות וקשיי� הפתרו� לסייע לרכזות ב הההדרכפגישות 

נבחנת התכנית בה ש ,קבוצת חשיבה כ של שתי הרכזות ושתי המדריכות משמשהרכב זה

דר� את עקרונותיה וסיו� לנסח את יונעשה נ ,דונות סוגיות שונות בהפעלתהינ, בהקשרה הרחב

   . � המקרי� הספציפיי� החורגת מתחו, בצורה כלליתפעולתה

 

  הכוללת אנשי מקצוע מארגוני�,ועדת היגויוותה בל� ית נתמכת השכלה אקדמתכניתה

  . )ביטוח לאומיהמוסד למשרד הבריאות ו, עמותת רעות(שוני� ומתחומי� 

                                                   

2
התקבלו לתכנית ג� סטודנטי� שלמדו בהיק� , ועמדי� מתאימי�בשל הקושי באיתור מ, בתחילת התכנית, בפועל 

 .הקט� מחצי תכנית
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 מטרות ודגשי�: מחקר ההערכה

 .� ברוקדיילמכו�וינט'ג�ותה במחקר הערכה של מאיירסהשכלה אקדמית נתמכת ל�לתכנית ה

ומתו� צור� לקבל , סיונית וראשונה מסוגה באר�יההערכה נבע מהיותה תכנית נ הצור� במחקר

 . סיוניי נבאופ�בה� היא פועלת שהחלטות לגבי המש� פעילותה מעבר לשלוש השני� 

 

לזהות מוקדי הצלחה ,  היו ללוות את יישו� הפרויקט בשלבי� השוני�3ההערכה מחקר מטרות

 לשפר אותו במהל�  לאפשרכדיכל זאת  ;ו ג� קשיי� ובעיות מנקודות מבט שונותכמ, ושיפור

 להערי� את התחושה הסובייקטיבית של המשתתפי�  אחד המוקדי� בהערכה זו היה.היישו�

  . לגבי תרומת התכנית בתחומי� השוני�

 

ת תפקידו הגדרעל ,  על אודות האידאולוגיה של התכנית ומטרותיההיויות עיקרהשאלות המחקר 

תרומת התכנית בעיני על  שינויי� וקשיי� לאור� זמ� ו על,הדרכה בתכניתעל , של החונ�

 .  הסטודנטי�

                                                   

3
לאור הצעות , לאחר שהוחלט, מטרות מחקר ההערכה והדגשי� המנחי� אותו גובשו בסו� השנה הראשונה לתכנית 

הליכי�  שינויי� אלה העבירו את מרכז הכובד של המחקר לת.על מספר שינויי� במחקר ,  שעלו בוועדת ההיגוי
ועל , לנוכח כ�). שהאפשרות להעריכ� בשיטה זו היא מוגבלת(השוני� המתרחשי� בתכנית ופחות לתוצאותיה 

להגדיל את , לצמצ� את מספר המרואייני� ומצד אחר, הוחלט מחד, מנת להישאר במסגרת מגבלות התקציב
 .תדירות הראיונות לאור� השנה
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 שיטהה

 

 הל�מ

במהל� הסמסטר הראשו�  ,פעילותהלאחר תחילת מחקר ההערכה החל ללוות את התכנית  

 אמצעותב, ליווה את התכנית באופ� מתמש�מחקר הערכה זה . שלוש שני�כנמש� ולהפעלתה 

המדריכות וחברי , הרכזות, החונכי�, הסטודנטי� (הגורמי� השוני� המעורבי� בתכנית� אי�רִ

נאספו תקופת ההערכה נערכו ג� מספר תצפיות ובמהל� . במספר נקודות זמ�, )ועדת ההיגוי

ישיבות צוות המחקר בהשתת�  ,בנוס� לכ�. חומרי רקע על המשתתפי� בתכניתבאופ� שוט� 

י� בסיו� כל יחות בינקר ודוסיפק עדכוני� שוטפי� על התקדמות המח, י של התכניתועדת ההיגו

  .שנה

 

 נבדקי�

 

 ראיונות. 1

  ):אאור מפורט בנספח יראה ת(ע� גורמי� אלו הראיונות  נערכובמהל� שלוש שנות המחקר 

 

בשנה הראשונה רואיינו כל .  ראיונות ע� סטודנטי�40 נערכו בס� הכול – סטודנטי�. א

 , בשני� שבאו לאחר מכ�.או ששהו באשפוזלמעט מספר סטודנטי� שהתנגדו , הסטודנטי�

הסטודנטי� .  סטודנטי� מכל אוניברסיטה4�אחד מה� רואיינו כבכל ושני סבבי� בוצעו 

וחלק� א� ביקשו זאת באופ� , שהביעו נכונות להתראיי�שרואיינו בשני� אלה היו סטודנטי� 

 לראיי� בכל העדפנו , בתכנית כל הסטודנטי� המשתתפי�איינו רו בשל העובדה שלא.מפורש

היו , ע� זאת. נית�הככל , השקפות שונותלחוויות והיחש� לכדי ל, פע� סטודנטי� שוני�

סטודנטי� במציאת  ות התקשוכאשר הרכז, מספר סטודנטי� שרואיינו יותר מפע� אחת

למעט מקרי� , י� אל פני�נראיונות אלה פו נערכבמרבית המקרי� . המוכני� להתראיי�

 .�יניואז התקיימו ראיונות טלפו, בה� הדבר לא התאפשר לסטודנטש

 

, איו� פרטנייבר,  שהשתתפו בתכניתבשנה הראשונה למחקר רואיינו כל החונכי� – חונכי�. ב

 והשלישית התקיימו ראיונות קבוצתיי� של החונכי� בירושלי� בשנה השנייה. ני� אל פני�פ

 וניסו ,ראיונות אלהאו� מועדי יתרכזות היו אחראיות על ה . פעמיי� בשנה,)דבנפר(ובחיפה 

 .בה� יתאפשר למרבית החונכי� להיות נוכחי�שלקבוע אות� במועדי� 

 

 ושתי המדריכות ,באופ� פרטנישתי הרכזות בשנה הראשונה רואיינו  – זות ומדריכותרכ. ג

 .עמיי� בשנהפ,  בקבוצה ארבעת� רואיינו,בהמש� .איו� משות�יבר

 

בשני� השנייה  ו,פני� אל פני� פרטני איו�ירואיינו בשנה הראשונה בר – חברי ועדת ההיגוי. ד

 . אחת לשנה, והשלישית בראיונות טלפוניי�
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 תצפיות. 2

 . חונכי� ועל פגישת הדרכה של הרכזות והמדריכות של ה ימי עיו� שניתצפיות עלו נערכ

 

 מידע מנהלי. 3

 החונכי�של פרטי� אינפורמטיביי� של הסטודנטי� ו אל צוות המחקררו יהרכזות העב 

סטודנטי� לכני מפגש בי� החונכי� ומידע חלקי על ת והתקבל, לכ�בנוס� . המשתתפי� בתכנית

נתוני� .  ומספר סיכומי� של פגישות ההדרכה של הרכזות והמדריכות") שאלוני מפגש("

 התקבלו בצורה – הואחרי  ההצטרפות לתכנית ועל נקודות הזכות לפני על ציוני�–" קשי�"

  .חלקית בלבד

 

 מחקרהכלי 

מסגרת� ה� ב .)5�2 ראה נספחי�(המשתתפי� השוני� רואיינו באמצעות שאלוני� פתוחי�  

 , המלווי� אות�קשיי�על ,  לאור� זמ� שהרגישויי� שינו על,שאלו על השקפת� בנוגע לתכניתנ

אודות כל הסטודנטי� על  פרטי� בסיסיי� .י� לשינויתכנעל המלצות ועל , ו�שביעות רצעל 

, לכ�בנוס�  ).7�6 י�נספח (באמצעות טפסי� שיועדו לכ� והחונכי� המשתתפי� בתכנית נאספו

מטרות שכלל התייחסות ל" שאלו� מפגש"בות פגישותיה� ע� הסטודנטי� החונכי� בעקמילאו 

  . )8נספח  (המפגש והתכני� שבלטו בו
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 ממצאי�

כפי , המהווי� סיכו� של התכני� והתהליכי� המרכזיי�, יוצגו ממצאי מחקר ההערכהבהמש� 

סיכומי פגישות : שה� עלו מתו� הראיונות והמידע שנאס� במהל� שלוש שנות הליווי המחקרי

ממצאי� משולבי� לעתי� ציטוטי� מתו� ַ!. סיכומי ההדרכות והתצפיות השונות, החונכי�

שלושה מעגלי�  יוצגו דר� ח זהממצאי מחקר ההערכה בדו). כאותאלה מסומני� במר(הראיונות 

. מעגלי� הפועלי� במקביל ומהווי� רמות שונות של הפרויקט ,המאפייני� את פעולת התכנית

 המפגשי� בי� �החונכות ידי קשר �מהווה את ליבת התכנית ומיוצג על, הפנימי, המעגל הראשו�

.  מאפייניו וסוגי הסיוע הניתני� במסגרתו�ביניה� סטודנטי� והקשר האישי הנרק� החונכי� ול

:  שני אספקטי�וכולל, כחלק מצוות העשייה, מתייחס בעיקר לתפקידה של הרכזתהמעגל השני 

וגורמי� נוספי� (בי� הסטודנטי� והקשר בינה ל )הדרכות וימי עיו�(חונכי� הקשר שבי� הרכזת ל

סייע לחונ� מתו� מטרה ל, קשר החונכותבו סטודנטמאופיי� בהתבוננות במעגל זה ). בחייה�

" על�התבוננות" משק� מעי�  המעגל השלישי.לצרכיו של הסטודנטהסיוע בעבודתו ולהתאי� את 

 כמובילות המדריכות והרכזותתייחס בעיקר לתפקיד� של והוא מ, תכניתבוקשר החונכות ב

י� מקשר החונכות אשר חורג,  לאלמנטי� של התכניתמעגל זה מתייחס. יהוכמעצבות התכנית

 לא רק תוהעבודה והחשיבה מתבצע, ההתבוננות, במעגל זה,  מהמעגל השנילהבדיל .הספציפי

מהל� . ערכתית ומברמה תאורטיתכי א� ג� ,  למקרה הספציפיתהמתייחס, יתנברמה פרט

 דוגמאותבאמצעות ( מהשטח � דהיינו, הלו� ושוב בי� השטח לבי� התאוריה  תנועההעבודה הוא

 .  אל פתרו� הבעיות ואל יישומ� בחזרה בשטח,אוריהאל הת, )כזותשל הר

 

   דפוסי השתתפות ומאפייני�–הסטודנטי� בתכנית 

 תתפוש ההשכלה אקדמית נתמכתלתכנית הפעילות המעקב על  נער� שבה� במהל� שלוש השני�

י� ירושל באוניברסיטה העברית ב18� למדו באוניברסיטת חיפה ו27� סטודנטי� 45 ס� הכולבה ב

שתתפי� בתכנית במהל� שלוש מספר המ .)9� ו1ראה נספחי� (ת אקדמיות נוספות בעיר ובמסגרו

,  בשנה השנייה24, ו בה בשנה הראשונה שהשתתפ20� החל מ–  היה במגמת עלייהפעילותהשנות 

 .  סטודנטי� שהשתתפו בה בשנה השלישית34�וכלה ב

 

לאור�  השתתפו בה)  מירושלי�3� מחיפה ו5( שמונה, שהשתתפו בתכניתמתו� כלל הסטודנטי� 

 2( בשני� הראשונה והשנייה 3 �מש� שנתיי�  בה בשבעה עשר השתתפו .הפעילותשנות שלוש כל 

 בשני� הראשונה 3 � ו) בירושלי�5,  בחיפה6( בשני� השנייה והשלישית 11, ) בירושלי�1, בחיפה

� במש� שנה אחת לפעילותה תכניתפו בהשתתסטודנטי�  20 ). בירושלי�1,  בחיפה2(והשלישית  

  בשנה12 ,) בירושלי�1,  בחיפה1( בשנה השנייה 2, ) בירושלי�1,  בחיפה5( בשנה הראשונה 6

 ). בירושלי�6,  בחיפה6(השלישית 
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 עזבו בסו� השנה 9( סטודנטי� 14  לפעילות התכנית נשרו ממנהנתיי� הראשונותבמהל� הש

מלבד סטודנט אחד שעזב את התכנית לאחר שהשלי� את  .4) בסו� השנה השנייה5, הראשונה

 עזבו בשל קושי להתמודד ע� הלימודי� או בשל ארבעה: הסיבות לעזיבה היו מגוונות ,5התואר

 מתוכ� ( בשל מצב נפשי לא מאוז� או אשפוז עזבושניי�,  לאוניברסיטהתחושת חוסר שייכות

מסוגלי� ה� כי  הרגשה בארבעה עזבו, ) שאושפז חזר ללימודי� ולתכנית שנה מאוחר יותראחד

שניי� מתוכ� חזרו להשתת� בתכנית שנה מאוחר  ( ללא סיוע התכנית,להתמודד בכוחות עצמ�

, שניי� עזבו בשל נישואי� או מציאת עבודה, )משנוכחו כי ה� מתקשי� להסתדר בלעדיה, יותר

  .�הודי את לימוהפסיקבעקבותיה� ש

 

היחס בי� גברי� כי  עולה) 9ראה נספח  (�6 השוני� בתכניתהתבוננות בנתוני� של המשתתפימ

 ועד 21� מטודנטי� בעת הצטרפות� לתכנית נע הסגיל ). נשי�22� גברי� ו23(נשי� כמעט שווה ל

הסטודנטי� . שנות השלושי� המוקדמותלאמצע שנות העשרי� ועד בי�  מרבית� בטווח ש;41

מבחינת ( לימוד ושל שלבי� במהל� הלימודי�  גדול של תחומילומדי� במגוו�שהשתתפו בתכנית 

 לתואר לומדי�בעוד מרבית הסטודנטי� ; )בו ה� נמצאי�שוהתואר , בה ה� לומדי�שהשנה 

לכשליש עד מחצית .  ג� מספר סטודנטי� לתארי� מתקדמי�הרי שיש, הראשו� שלה�

. כחיי�� הנוהלפני לימודי, סיו� כושל בלימודי� אקדמיי�ימהסטודנטי� בתכנית היה נ

. מהנתוני� עולה שכמחצית מהסטודנטי� לומדי� בתכנית חלקית ומחצית� בתכנית מלאה

, טחו�ימרבית הסטודנטי� מקבלי� קצבת נכות של המוסד לביטוח לאומי או של משרד הב

, מתו� הנתוני�. ביטוח לאומיי� מקבלי� ג� סיוע ממחלקת שיקו� במוסד לוכשליש מהמשתתפ

עולה כי שיעור הסטודנטי� המקבלי� סיוע ממחלקת שיקו� של , תכמו ג� מהתרשמות הרכזו

 .  התכניתה של פעילותשנותהמוסד לביטוח לאומי גדל באופ� משמעותי במהל� שלוש 

 

 )סטודנט וחונ�(קשר החונכות : מעגל ראשו�

לפני . ית נתמכתהשכלה אקדמלתכנית ה של ה!לִ� לב� הסטודנט לחונ� הואהקשר בי, כאמור

 חשוב להבי� את ,תחומי הסיוע הניתני� במסגרתובאופיו וב, מטרותיוב, ר זהקשירוט בבפ נדו�ש

 . קשר החונכות תו�אללכ� ג� בו מגיע הסטודנט אל התכנית ושאופ� ה

 

 לתכניתסטודנטי�  צטרפותה: טרו� קשר .1

 

    תקלו נשפרסו� חלק גדול מהסטודנטי� שרואיינו ציינו כי הגיעו לתכנית דר�  – הגעה לתכנית. א

מסגרות שיקו� ופנאי ב,  דיקנאט הסטודנטי�ירותי� שלחוברת שב, ברחבי האוניברסיטה(בו 

                                                   

4
עוד בטר� היה ידוע מי עתיד להמשי� ולהשתת� בה ג� ,  התכניתהנתוני� נאספו עד השנה השלישית לפעילות 

 . לכ� חסר מידע על סטודנטי� שנשרו ממנה בסיו� השנה השלישית. בשנה הרביעית לפעילותה

5
א� כאמור המידע המוצג לעיל אינו . ארבעה סטודנטי� נוספי� סיימו את התואר בסו� השנה השלישית לתכנית 

 . כנית בשנה הרביעית לפעילותהכולל כאלה שלא המשיכו  בת

6
. הנתוני� המופיעי� בנספחי� משלבי� נתוני� שנאספו על ידי צוות המחקר ונתוני� שהועברו מרכזות התכנית 

חלק מהנתוני� שהועברו  ה� חלקיי� ולכ� חסרי� מספר פרטי� בטבלה המסכמת את פרטיה� של הסטודנטי� 
 . בירושלי�
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 או באתר האינטרנט של  בתי חולי�,עבור המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות

ועדת סל ( גורמי� אחרי� כי הופנו לתכנית על ידייתר הסטודנטי� ציינו . )האוניברסיטה

אחרי� סיפרו כי נודע לה� על התכנית דר� קשרי� . )מטפלי�� ודיקנאט הסטודנטי, שיקו�

 .  ע� רכזת התכניתמתקודכרות יה , השתת� בה או יהחבר ששמע על: אישיי�

 

מהראיונות שהתקיימו ע� הסטודנטי� המשתתפי� בפרויקט  – פניית הסטודנטי� לתכנית. ב

הסטודנטי� שרואיינו  � מביר. ה אינה פשוט לתכניתפנותלחלטה הה, במקרי� רבי�עולה כי 

 הוא ואחד הקשיי� המרכזיי� שהוזכר. זוהחלטה  להתלוושקשיי� לוהתייחסו להתלבטויות 

 ההכרההמסגרת האקדמית ובכוחות עצמ� בתו� ודות שה� מתקשי� להסתדר הקושי לה

אשר התקבלו לאוניברסיטה , נית� לשער כי סטודנטי� אלה.  ולסיועזקוקי� לעזרה שה� בכ�

שואפי� לראות עצמ� במסגרות , יכולותב ולכ� ודאי מאופייני� בכוחות ו� מ� המניי�כתלמידי

  . מתקשי� להכיר בקשיי התפקוד שלה�ולכ�, נורמטיביות

     

 המקשה , ג� לסטיגמה המלווה את התכנית בהקשר זה מהסטודנטי� שרואיינו התייחסוחלק 

  תתרו� לתיוג�טרפות� לתכניתצו שהשאות� סטודנטי� סיפרו כי חש . אליהיה� לפנותעל

כאשר אנשי� חוששי� לפנות , דאגה דומה קיימת בהקשר הרחב יותר בציבור ."חולי נפש"כ

 ). 2007, זהבי ושגיב, לכמ�, אורב��ניביד, שרשבסקי, שטרו�(לטיפול נפשי שמא יתויגו 

     

ע� המטלות וע�  להתמודד מתקשי�חשו כי ה� כש ,לתכניתהסטודנטי� שרואיינו סיפרו כי פנו  

סיו� ינ(סיונות עבר כושלי� יאצל חלק� תחושה זו ניזונה ג� מנ. המסגרת האוניברסיטאית

 החליטו ציינו כי �מהחלק גדול ).  בנשירה ממסגרת הלימודי�� קוד� אשר הסתייאקדמי

 כאשר,  באוניברסיטה�הלימודיהמש� עצ� התלבטו לגבי ה� בה שנקודה  בלהצטר� לתכנית

 ה� תפסו את התכניתבנקודה זו . וותר על התוארולללמוד הפסיק המחשבה ל חלפה בראש�

על ס� " של תחושה זוחלק� ציינו כי . ידיי�מרימי� שה� מתייאשי� ו  לפני"סיו� האחרו�ינ"כ

 כתוצאה מההצטרפות החשש מתיוגעל  ו אפשרה לה� להתגבר על מכשול הסטיגמה"יאוש

 . "זה או זה או להפסיק ללמוד", "אי� מה להפסיד"תה ש היית�יחווי שלב כיוו� שבאותו, לתכנית

 

בשלב מהראיונות ע� הסטודנטי� עולה כי  – פיות בסיסיות של הסטודנטי� מהתכניתיצ. ג

לעבור רגעי , להחזיק מעמד בלימודי�" התרכזו סביב הרצו� מהתכנית ציפיותיה�הראשוני 

ה  הקושי שלה� וממוקד היכ� מדעוי אמרו כי �חלק". במטלות, לעזור לי בלימודי�"; "ברמש

; "יכה בזמ� מבחני�תמ", "לדעת אי� לחלק את עומס הלמידה"( תואיסייע לה� בהתמודדות 

עזרה בהתארגנות ע� החומר וע�  ";"תישתלמד א, התוכ�תי ממש על מישהי שתשב א"

 .)"תמיכה רגשית"; "הזמ�

 

 רכזת דר� נעשהתכנית ע� הנט של הסטודקשר הראשו� ה – כזתבי� הסטודנט לרראשו� קשר  .ד

  תונפגשת אבטלפו� או אתו משוחחת  , מקבלת את פנייתו של הסטודנטהרכזת. התכנית

,  להתרש� מהסטודנט מנסהיאבשיחות אלה ה . שיחותמספר סדרה של באופ� חד פעמי או ל
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 כל �פיותיו יצעל  וקשייועל , סיבות שהובילו אותו לפנות לתכניתעל ה, שלוהרקע למוד על ל

 סטודנטי�החלק גדול מפניות . ו לתכניתלבחו� את מידת התאמתזאת מתו� מטרה 

 עולה כי מתחילת דיווחי הרכזותמ. מסתיימות בלי שה� מצטרפי� בסופו של דבר לתכנית

 שלא הצטרפו בסופו של דבר , פניות מסטודנטי�156 תקבלו ה2005התכנית עד סו� שנת 

 מתבטאכפי שהוא , תכניתצטרפות לת שהסתיימו בהפניומספר ה,  לצור� השוואה;לתכנית

 45( פעילותה הוא פחות משליש ות במהל� שלוש שנ בתכניתסטודנטי� שהשתתפובמספר ה

עושי� זאת כאשר ה� מצויי� בשלבי גישוש לתכנית  ניכר כי חלק גדול מהפוני� .7)סטודנטי�

תכניות גדול לא מממשי� � החלק, בסופו של דבר .ללמוד) או לחזור(התחיל אפשרות להלגבי 

לא כיוו� ש, שפוז�כתוצאה מא, משפחתיות או כלכליות, סיבות נפשיות ( מסיבות שונות,אלה

 שהיו זקוקי� להשלמה של  לחלופי� כיוו�או, החליטו ללמוד במקו� אחר, התקבלו ללימודי�

 לאסטודנטי� אשר היו מ הפניות שנותרו ללא המש� ,בחלק אחר). בגרות או פסיכומטרי

ועדת סל וחוששי� לפנות לסטודנטי� ה,  זכאי� לסל שיקו�כאלה שאינ�(תכנית להתאימו 

� הלימודיסטודנטי� ש, ביורוקרטיי�שיקו� בשל הסטיגמה הכרוכה בכ� או בשל קשיי� 

מצומצ� לומדי� בהיק� לימודי� הסטודנטי� ,  המועצה להשכלה גבוההאינ� מוכרי� על ידי

סטודנטי� שסברו כי התכנית אינה מתאימה לה� וח על ד� י�בחלק קט� מהמקר  ).' וכדמאוד

אי� לה� די סטודנטי� הסבורי� כי , זקוקי�ה� שלו סיוע סוג הכאלה הסבורי� כי לא זה (

�חלק גדול ג� הרכזות מציינות כי  ).חוששי� מחשיפהה  או כאלה,תזמ� עבור פגישות החונכ

מסתיימות בהכוונה , תכניתבטודנט ההשתלבות של הספניות שאי� לה� המש� מבחינת מה

,  לאוניברסיטהבשלב ההרשמהבה� העניקה הרכזת סיוע שוח על מקרי� כ� ד�( סיועבו

,  קודמי��לימודיבתהלי� ההכרה ב, יעו� בנושא בחירת מקצוע לימודי�יב, תאמותקבלת הב

, רווחה י שירות–מחוצה לה ו קישור לשירותי� אחרי� של האוניברסיטהאו ב, בקבלת מגורי�

בראיונות ע� הרכזות עלה כי , לכ�בנוס�  ).'יע לסטודנטי� בסכנת נשירה וכוימרכז המס

ה  ג� א� אינ� מצטרפי� אליה באותאשרסטודנטי�  יש , לתכניתבקרב הסטודנטי� הפוני�

בסופו של דבר ה� מחליטי� או כאשר ,  לאחר שהבשילו התנאי� שניתפוני�ה� , נקודת זמ�

 .לימודי�לחזור ל

 

מוסד מה  נכות נפשית40%�הכרה ב ההצטרפות לתכנית דורשת – קריטריוני� לקבלה לתכנית . ה

 נראה כי ,בפועל . לפחותחצי תכנית בהיק� של , במוסד אקדמי מוכרי�לימוד ולביטוח לאומי

ראשוני� של התכנית הייתה נטייה לקבל אליה ג� סטודנטי� הלומדי� הלפחות בשלבי� 

מתו� א� בי� ו מועמדי� מתאימי� קושי באיתורבי� א� בשל , כניתצי תחבהיק� של פחות מ

במרבית . לימודיה�דיל את היק�  להג סטודנטי� אלהיצליחוהזמ� חלו� ע�  שהאמונה

הצבת השקפה כי עלתה החברי ועדת ההיגוי ע� מדריכות וע� , ע� הרכזותהראיונות 

, מיו� הסטודנטי�יסייע בש גבול רטוטסקריטריוני� לקבלה לתכנית היא הכרחית לצור� 

                                                   

7
הרכזת , 2005 פניות ללא המשכיות שהגיעו אליה מתחילת התכנית ועד סו� שנת 52 הרכזת מירושלי� דיווחה על  

 סטודנטי� 27כ השתתפו בתכנית במהל� שלוש השני� "בסה.  פניות באותה פרק זמ�104שבחיפה דיווחה על 
 . בירושלי�18�בחיפה ו
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 טיב� של לגביבמהל� השני� נשמעו דעות שונות  ,ע� זאת. כאשר הביקוש לתכנית עולה

 זה ראה הרחבה בנושא(מטרות התכנית  ות נתפסבושאופ�  המשקפות את ה,קריטריוני� אלה

 הקשור נוס�ממד . ) אודות האידאולוגיה של התכנית על בדיו�בפרק הסוגיות האינטגרטיביות

אחת . דרבו� בכי א� ג�, לא רק  בסינו�, תפקיד� של הקריטריוני�זה הוא לנושא 

 מוכרתאקדמית  במסגרת י�מודידרישה ללההסטודנטיות שרואיינה סיפרה כי עבורה 

      ."דוחפת אותה קדימה"מדרבנת אותה ו ,לפחות  לימודי� של חצי תכניתבהיק�ו

  

צמידה הרכזת  מ,הצטרפותו של הסטודנט לתכנית לאחר שאושרה – הצמדת החונ� לסטודנט . ו

 בנוכחות מתקיי�חונ� המפגש הראשו� בי� הסטודנט ל, חלק מהמקרי�ב. חונ�לכל סטודנט 

המקצועי נתונה לשיקולה ו, היא אינדיבידואלית מפגש שכזה באשר לקיו�הבחירה . הרכזת

 . של הרכזת ולהעדפותיו של הסטודנט

 

 קשר החונכות .2

 התכנית תפקיד� של החונכי� נגזר ממטרות – ותחומי הסיוע של התכניתתפקיד החונ�  .א

 ארויהסטודנטי� והחונכי� שרואיינו ונשאלו על תפקידו הרצוי של החונ� ת. ומנושאיה

� להל� .לקשיי� המאפייני� את הסטודנטי�בהתא� , ו� הנוגע באספקטי� שוני�תפקיד מג

בה� שתחומי�  וה,דנטי� בתכנית מתמודדי� הסטושאת�  הקשיי� העיקריי�יתוארו

התחו� והתחו� החברתי והרגשי , קוגניטיבי� התחו� הלימודי– החונ�הסיוע של מתמקד 

 . רוקרטיוהבי

 

 קוגניטיבי
התחו� הלימודי

 הואלתכנית  הסטודנטי� המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות  פנו מרביתושבגלל הקושי

אשר פוגעי�  קשיי�ה מגוו�את כלול ת� לתחת הגדרה זו ני. קוגניטיבי�הקושי הלימודי

  שלבביצוע המטלות ובמימוש הפוטנציאל הלימודי, האקדמיי�� השגייבה, �הבלימודי

 ארו קשיי�ירבי� מהסטודנטי� ת. הסטודנטי� המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות

� קשיי� אלה בולטי .קשיי קשב וריכוז והרגלי למידה בלתי יעילי�, בארגו� הזמ� והחומר

על רקע המאפייני� ,  פסיכיאטריתמוגבלותבעיקר בקרב אות� סטודנטי� המתמודדי� ע� 

 של המשימות הלימודיות השונות �קשיי� רגשיי� הפוגעי� בביצוע: הייחודיי� של קבוצה זו

הקשיי� . ירודרוח בגלל מצב אשפוז או בגלל , ת מ� הלימודי�יוהיעדרוובמוטיבציה וכ� 

לימודי�  של � להפסד  עלולי� לגרו ממסגרת הלימודי�) או החלקיהמלא (ניתוקההרגשיי� ו

טחו� י הבאתערער לג� כמו , פערי� אלה להשלי�  היכולתחששות וספקות לגביעורר ל, וחומר

עדרות יתקופות של ה ע� כדי להתמודד ביעילות, בנוס� לכ�. נוגע לעצ� היכולת ללמודב

נדרשות מהסטודנטי� מיומנויות , תפקוד בפוגעי� וע� קשיי� רגשיי� המהמסגרת הלימודית

  ולהימצא , יכולת להדביק את הפער ללא,ה� עלולי� להידרדר, �בהעדר. למידה טובות

  .  תחוסר אוני� וא� נפילה רגשית נוספ,  חוויה של יאושבסופו ש,מסלולב
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: רכיבי� מספר כולל ,כפי שהוא עולה מהראיונות השוני�, בתחו� זהת של החונכ� הסיוע

, סיוע בקבלת התאמות, שכלול� ובמיומנויות למידהפיתוח עזרה ב, נוכחות סדירה ורציפה

 .   ועזרה בתכני� הלימודיי�עידוד המוטיבציה והיכולת ללמוד

 

 המלווה את , חלק מפרויקט מתמש�ת היא העובדה שהחונכ�.נוכחות ותמיכה סדירה ורציפה

לשמור על רצ�  ",תואר הדבר בראיונותכפי ש,  מסייעת,הסטודנט לאור� שנת הלימודי�

מסייע  הסטודנטי� והחונכי� שרואיינו תיארו כיצד הקשר הקבוע ע� החונ� ".לימודי

ביצוע המשימות בתקדמות הה  אחרמעקבהו  החומרארגו�דר� , השקעה השוטפת בלימודי�ל

פעמיי� חשיבות של מפגשי חונכות המתקיימי� בתדירות של ההוזכרה זה  עניי�ב. לימודיותה

  . סדרשמירת הלמעקב ובתרומת� ל, )פע�ולא (בשבוע 

 

בתכנית מתמודדי� לא פע� ע� המשתתפי�  הסטודנטי� , וכפי שכבר הוזכר, לכ�בנוס�

יש ת החונכ� הקבועה של קשר נוכחותל. עדרויותיהע� תפקוד לא יציב וע� , קשיי� נפשיי�

לשוב אליה� כ�  ו,ל קושי רגשיבמצבי� שאפילו יד בלימודי�  להתמ�חשיבות ג� ביכולת

שיש שות� , "אני לא לבד בסיפור הזה" עצ� הידיעה של הסטודנט ש.עדרותילאחר תקופות ה

 בנוס�". ו�ביטחיש רשת " ;"א� יהיו נפילות נהיה ש� ביחד": מרגיעה אותו, באוניברסיטה

 של  וג� במצבי�בלימודי� ג� במצבי� של קושי נפשי ת מסייעת להתמקדהחונכ�, לכ�

  ובחזרה ללימודי� לראות בהשלמת הפערי�י�סייעממעניקה היא הארגו� והסדר ש. היעדרות

 . ות ביצועמשימות בנ

 

המאפשר מעקב , מעבר לקשר הליווי הרצי� ע� החונ� .למידהשכלול ופיתוח מיומנויות 

 בארגו� עו לויית מסייעת לסטודנט לפתח מיומנויות שיסהחונכ�, ושמירה על רצ� לימודי

" חוט השדרה", "המסגרת"סיוע בניית , כדברי הסטודנטי� (יותרליעיל  והלימוד והפיכת

 למענה דר� ותזוכ,  רבי� מהסטודנטי�שהזכירו, ות ההתארגנותיבע. )של הלימודי�" השלד"ו

 הסטודנטי� התייחסו מ� עבראיונות.  ארגו� הזמ� והחומררופילש שונות אסטרטגיותלימוד 

ות חלוקתו למשימות בנל, � החומר הנלמדארגול ,תפת של לוחות זמני� לבנייה משווהחונכי�

ראיונות ע� החונכי� עלה מה. קריאת חומר בצורה יעילה ועודל, מש� הלימודתכנו� הל, ביצוע

, בסיכומי�, רי�רקֶשימוש במַ(ארגו� הזמ� והחומר בנושאי סטודנטי� ל  השונותיה�כי הצעות

 ע� הרכזת על עצותימהתיוסיונ� האישי יי� רבות מננגזרות פעמ) טפלהפרדה בי� עיקר ל

 אלה יה�הצעות החונכי� ש� שלהתחזקה תחושת בשנה השלישית. אסטרטגיות למידה

. בנושאשקיבלו הרצאות והעברת תכני� מסודרת יותר ג� על מבוססות במידה רבה יותר 

 מנסי�מהלכה בש,  ע� הסטודנטשיתו� הנעשית ב,תיארו החונכי� עבודת חשיבה,  לכ�בנוס�

מתו� הנחה שלכל אד� אופי , לבחו� מה� הגורמי� שמסייעי� או מקשי� עליו את הלימוד

 .סגנו� הלימוד המתאי� לו ביותראת ו ובמטרה לזהות את סביבת הלימודי� ,לימוד שונה

 

קוי י� מלגסובלי�  רבי� מהסטודנטי� ,מדריכותלהערכת הרכזות וה .סיוע בקבלת התאמות

חלק מקבלי� ,  בחונכותהמתרחש,  מיומנויות למידהפיתוח מלבד. אחרלמידה כזה או 
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  פורמליותהתאמות ה�ה מ חלק.התאמות בלימודי� בתכניתהמשתתפי�  מהסטודנטי�

אלא כאלה ,  וחלק� בלתי פורמליות)קויי למידהאבחונ� כלְבעקבות הארכות זמ� , למשל(

קשיי�  בפ�ושיתו) תכניתלעתי� דר� ה ( למרצי�פנייה של הסטודנטשהושגו בעקבות 

החונכי� ). קושי לעמוד מול כיתה בעקבות חשיפת הטי�פטור מרפרָ, לדוגמה(נפשיי� ה

קישור לשירותי� של המרכז א� ב,  הללוהתאמותקבלת הלסטודנטי� ב מסייעי� והרכזות

דר� הכנה של הסטודנט ,  הבלתי פורמליותהתאמותסיוע בקבלת ה וא� ב,ללקויי למידה

ראה הרחבה  (לדיק� הסטודנטי�י� או דר� גיבוש המלצות להתאמות והעברת� לפנייה למרצ

  ). המשגת התכנית אודות  על בדיו�מעגל השלישיה עלבפרק בנושא 

 

ארגו� בבר לתרומת החונכות  מעֵעלה כיראיונות מה .עידוד המוטיבציה והיכולת ללמוד

 מגבירה את המוטיבציה של ,כאד� נוס�,  נוכחות החונ�הרי שעצ�, לימודי�במעקב אחר הו

מהווה , סטודנט בפני עצמו, �כיוו� שהחונ: מסיבות שונותהדבר מושג . הסטודנט ללמוד

  בומחדיר" ו הסטודנטכיוו� שהוא מעודד את, "שזה אפשרי" אישית ונות� תחושה דוגמה

או , בשל הידיעה של הסטודנט שיש מישהו שבוח� את ההתקדמות ומשק� אותה, "תקווה

אישי והקרוב שנוצר בי� החונ� נראה שהקשר ה.  יותר ללמוד בשניי�נעי�יוו� שפשוט כ

הפגישות , הסטודנטי�מרבית לדברי  .השקעה בלימודי�הנושא לכל משמש כמנו� סטודנט ל

היו סטודנטי�  (הנאה מהלימוד בצוותאה את מגבירותולכ� ג� , ונינוחות נעימות ע� החונ� 

  . )ג� א� הוא עסוק בלימודיו, ד�� נמצא לצִה� ללמוד כשהחונשציינו כי קל ל

 

ת� שא הלימוד תו� עבודה על חומרית וקנומ  הלמידהמיומנויות .עזרה בתכני� האקדמיי�

. דאי מסייעת להבנת�ו ולכ� היא בו,)עבודות, תרגילי�, מאמרי�(על הסטודנט להתמודד 

בעיקר בהתמודדות ע� בה� הסטודנטי� ציינו כי ה� זקוקי� לסיוע ש מקרי� יש, מעבר לכ�

למעט מקרי� , מהראיונות היא כישעלתה ה מונהת.  יישומוו והבנת, עצ� החומר הנלמד

 קשיי� דיו� על ראה הרחבה ב (תחו� זה נמצא פחות במוקד מבחינת עבודת החונ�, מסוימי�

 ). בפרק זהוצרכי� לא מסופקי�

 

הסטודנטי� שרואיינו  – יקוגניטיב
תרומת התכנית בתחו� הלימודי הסטודנטי� את הערכת

ציינו כי רבי� מה� . קוגניטיבי� בתחו� הלימודיהתכניתסיוע הביעו שביעות רצו� גדולה מ

מאפשרת כ� ו ,יעילה יותרת לה� לארג� את הזמ� ואת חומר הלימוד בצורה סייעהתכנית מ

 חלק. טחו� ביכולת� להתקד� ולהצליח בה�ילה� לחוש שליטה על הלימודי� וב

  לגשת למבחני�, ללמוד �יכולתבשיפור ואחרי� סיפרו על ציוני� ב ציינו שיפור י�מהמרואיינ

ההתמדה , הארגו�שה� חשי� ביכולת שיפור ציינו  חונכי�הג� . להגיש עבודותאו 

לא היו להערכת� סיפרו כי   שרואיינוסטודנטי�רבי� מה  . של הסטודנטי�מוטיבציההו

ציינו ,  ללמוד באקדמיה�סיויכשלו בנ שבעבר נ, סטודנטי�. התכניתאלמלאמצליחי� ללמוד 

שלושה סטודנטי� , בנוס� לכ� .סיו� הנוכחייבנתמדת� תכנית כסיבה להשתתפות� באת ה

חזרו להשתת� בה בשנה ,  לפעילותה ועזבו בסופההשתתפו בתכנית בשנה הראשונהאשר 

  . בלא התמיכה שהיא מציעהה� מתקשי� ללמוד ש כאשר חשו ,השלישית
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נושא  התייחסו לחלק מהחונכי� –קוגניטיבי
חו� הלימודיצרכי� לא מסופקי� בת וקשיי�

ה� נמצאי� שלומדי� רק כ: הלימודיבתחו� הסטודנטי� פתחי� בה� מ שה� חשי� שתלותה

המסגרת . אני מרגישה שיש הרבה תלות"( מתקשי� להפני� את עקרונות הארגו�ו ,ד�לצ

הוא לא ממשי� ללמוד . אני מחזיקה אותו. �בה הוא לומד היא כשאנחנו נפגשישהיחידה 

 ,יש בזה משהו בעייתי בזה שסטודנט סיי� את התואר ";"בית ויכול ג� לא להגיע לשיעורי�ב

 אחידה בקרב אינהשקפה לגבי התלות הה. ")אותו כל השנה" סחבו"אבל רק אחרי ש

לשנות את המצב ולכ� לא סברו כי יש  ,חלק� ראו אותה כבלתי נמנעת וא� כחשובה. החונכי�

אני לא רואה בליווי של אוכלוסייה ... זה נוגע בשאלה התאורטית עד כמה אפשר בלי תלות("

, התלות והצור� ה� בסדר ";..."אלא משהו שנועד להימש�, ע� צרכי� מיוחדי� משהו זמני

סיו� להפחית בהדרגה את התלות ולהעביר את ינבמקרי� אחרי� בלט ה"). חלק מהפרויקט

השנה החונכת דוחפת אותי "(ידי הסטודנטי�  סיו� שהורגש ג� עלינ, לסטודנטהאחריות 

 ").  יותר אחריות, ליותר עצמאות

 

מספר .  בתכני� הלימודיי� עצמ�חונכותסיוע של הבוא חוסר הבו הורגש שתחו� נוס� 

, בהתמודדות ע� עצ� החומר הנלמדהוא בעיקר  שלה�  הלימודיסטודנטי� הזכירו כי הצור�

וגדרת חשוב לציי� כי התכנית אינה מ. תחונכ� שלהשקפת� לא תמיד מקבל מענה מלא ַ!תחו�

הסדרי� ע� גופי� ו במהל� השני� גובש, ה� בחיפה וה� בירושלי�,  לכ�בנוס�. שיעורי עזרכ

הנות משיעורי עזר בתחומי יהמאפשרי� לסטודנטי� בתכנית ל, שוני� באוניברסיטה

החלו חלק מהסטודנטי� בתכנית לקבל סיוע של , � אלהבעקבות הסדרי .הלימודי� שלה�

 . שיעורי עזר

 

� במהל� שלוש השני� לפעילות התכניתקוגניטיבי
בתחו� הלימודישינויי� שחלו בסיוע  

שי של והק. קוגניטיבי זכה לתשומת לב גדולה כבר מתחילת פעילות התכנית�התחו� הלימודי

 קשור באופ� ישיר ואה היות שבולט, סיוע בשלה�הצור� ג� ולכ� ,  בתחו� זההסטודנטי�

הרכזות  ו,כי המדריכות שולטות בסיוע בתחו� זה נראה ,  לכ�בנוס�. לתפקוד הלימודי שלה�

 כבר בשלבי�  .י�רלבנטיטחו� בזיהוי הקשיי� ובהצעת פתרונות יוהחונכי� מרגישי� ב

ועל  למידה וייקילהראשוני� להפעלת התכנית צוינה החשיבות של יישו� הידע הקיי� על 

ניכר כי , ואכ�. בהקשר זה של המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות, ידהאסטרטגיות למ

עבודה ע� לקויי  נעשה שימוש רב בידע שנצבר בות פעילותה של התכניתבמהל� שלוש שנ

, )קויי למידה באוניברסיטאות המשמש את המרכזי� השוני� ללְ,מעשיאורטי ותידע (למידה 

 ע� ברהמגמה זו ג. אימו לסטודנטי� המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריותמתו� מגמה להת

המלצות מערכת של המדריכות והרכזות  גיבשו לקראת השנה השלישיתכ� ש ;הזמ�

התאמות אלה ממחישות .  עבור המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריותלהתאמות בלימודי�

מתמודדי� ע� מאפייני� את הקשיי� הה� נגזרות מההיות ש, את השילוב בי� שני התחומי�

 .מצד אחר, נות לסטודנטי� לקויי למידהומהמלצות הנית, אחד  מצדותמחלות פסיכיאטרי

ההכרה בחשיבות הקשר הרצי� של הסטודנט ע� התכנית הובילה את הרכזות ,  לכ�בנוס�
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ראה (במצב של אשפוז ימש� ג� יהקשר ע� הסטודנט לפיה שוהמדריכות לקבל החלטה 

 ). וגיבושה התכניתדיו� על המשגתפרק הרביעי באי� אלה בנושהרחבה ב

 

  התחו� החברתי והרגשי

תחושת בדידות היא נחלת� של חלק גדול מהסטודנטי� מהראיונות עולה כי  – הקושי

  באוניברסיטהשרי� חברתיי�מחסור ממשי בקבי� א� היא נובעת מ, המשתתפי� בתכנית

 , פנימית א� היא תולדה של בדידותבי�ו, האלכטחו� ביכולת ליצור קשרי� שיומחוסר ב

 ע� הקושי לחלוקמו מוגבלותסתרת ההמ ,ת וחריגות באוניברסיטהתחושת זר�הנובעת מ

ראיונות עלה כי מרבית הסטודנטי� אינ� משתפי� מה. הנלווי� לה�אחרי� את הקשיי� 

 ששי�וכי ה� חו,  בעצ� קיומ� ובתוכנ� של קשייה� הנפשיי�,תאקדמיאחרי� בסביבה ה

... בומרנגכאני מרגישה שזה עלול לחזור אלי ("חס שלילי שא� יעשו זאת יזכו בי

שהקשיי� על א�  .)"יזלזלו, לא יעריכו אותי... באוניברסיטה להראות חולשה זה לא דבר טוב

נית� להניח כי , ינ� בהכרח קשורי� בצורה ישירה להצלחה בלימודי�החברתיי� והרגשיי� א

הפקת הנאה ב,  וההערכה העצמיי� של הסטודנטי�טחו�יושת הבתחעלולי� לחבל בה� 

 .  התמדה וההשקעה בלימודי�להשפיע על ה� יכולי� ולכ� , מהשהייה באוניברסיטה

 

.  קשיי� רגשיי� ונפשיי� נוספי� של דימוי עצמי נמו� ותגובות חרדה ולח� הוזכרובראיונות

הדימוי . הלימודי של הסטודנטי�עשויי� להשפיע באופ� ישיר ג� על התפקוד אלה קשיי� 

 ותגובות לח� בלתי אדפטיביות פוגעות העצמי הנמו� מפחית את תחושת היכולת והמוטיבציה

ני א, במקו� לפנות לעזרה, כאשר נעשה קשה ולחו� ("ביכולת הלימוד בתקופות עמוסות

 י בעיקריהקשיי� הפסיכיאטריי� שלי משפיעי� על ";"להתכנס בעצמי, מתחילה להתחבא

אלה עלולי� להעמיס על  "). אז אני מגיב בהרבה לח�. כשיש עומס גדול בלימודי�

וכ� להקשות את השהייה , להפו� אותה לפחות יעילה, ההתמודדות ע� המטלות הלימודיות

תיארו הסטודנטי� כיצד , בחלק מהמקרי�,  לכ�בנוס�. באוניברסיטה וההתמדה בשיעורי�

, מעצימה ג� היא את תחושת החרדה, קו� גדול ועמוסמ, ההתנהלות בקמפוס האוניברסיטאי

 "). האוניברסיטה היא מקו� מאוד מנוכר("חוסר השייכות והבדידות 

 

, האחד. רגשי�נית� להתייחס לשני מישורי� בסיוע שהתכנית מציעה בתחו� החברתי – הסיוע

ת התכנית תרומ, והשני; חונ�שנוצר בי� הסטודנט לעצ� הקשר דר� הסיוע שמעניקה התכנית 

 .אוניברסיטה בתו� ה קשרי� חברתיי�תפיתוח ויצירל

 

�כדי לסייע לסטודנט בתחו� החברתייש בו  ת החונכ�ברבי� מהראיונות עלה כי עצ� קשר

לדעת שאני לא לבד "החונכות מסייעת לה� ציינו כי הסטודנטי� שרואיינו . רגשי

, מפגש ע� החונ�ה,  לכ�בנוס� ".ע� מי לעשות דברי�, יש ע� מי לחלוק"  ש;"באוניברסיטה

 נוהג להסתיר באוניברסיטה ש–מאפשר לסטודנט ,  של הסטודנטיו ובמצוקותהמעורה בקשייו

ולהקטי� מעט את תחושת , לחלוק בקשיי�,  להפסיק להסתיר–את בעיותיו הנפשיות 

ש�  ";"להיות מי שאני, זה ממש מקו� שאפשר לברוח אליו("  זוהבדידות שמקורה בהסתרה
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שיתו� בג� תפקיד  יש תהחונכ�לקשר "). זה מרגיע. צרי� להתבייש ממנו מכיר אותו ולא אהו

החורגי� בנושאי�   של החונ� לסטודנטאוז� קשבתהטיית במת� תמיכה חברית ו, בקשיי�

הרי , מעבר לכ�. )'עצמי וכדהקשיי� בדימוי , חששות, פחדי� (מהתחו� הצר של הלימודי�

� היכול, בו ה� מתערבי� בלימודי�שולאופ�  לקשייו של הסטודנט  החונ�ת שלשעצ� המודע

מסייע לסטודנט לגייס משאבי� להשקעה בתחו� זה ג� הוא , כ�. לסייע לו להתרכז בלימודי�

היא ("ומונע בכ� התנתקות מוחלטת מהלימודי� וצבירת פערי� , במצבי� רגשיי� לא פשוטי�

  ").ני�אבל נותנת לי מסגרת זמ, מבינה שיש לי בעיות

 

, סטודנט� מחו� לקשר חונ�,עבור הסטודנטחברתיי�  �לגבי תרומת התכנית ביצירת קשרי

מפגשי� בי� הסטודנטי�  –הועלו שאחד הפתרונות .  התמונה מורכבת יותרניכר כי

הייתי  ("חלק מהסטודנטי� מביעי� בו עניי�אמנ�  :חלקיפתרו� כנראה  –בתכנית למשתתפי� 

תחו את האפשרות למפגשי� שיפַ,  ע� סטודנטי� נוספי� בתכניתרוצה מפגשי� מתוכנני�

 או  אמביוולנטיותלק גדול מה� מגלי� א� ח, ")בתו� האוניברסיטהת� אאקראיי� יותר 

 הצור� לחשו� את או מ"קבוצת החולי�"ל בעיקר בשל החשש מהשיו� ,כלפיו התנגדות

אני מרגישה שמה  ";" כזו� לקבוצהלא רוצה לראות את עצמי שיי. אני מתלבט("ה המגבל

 .")אי� לי זמ� לשמוע צרות של אחרי�"; "שמקד� אותי זה להיות ע� אוכלוסייה בריאה

 

דר� היא  ,מלבד מפגשי� ע� סטודנטי� נוספי�,  לסיוע בהשתלבות החברתית נוספתאפשרות

 סיוע בתחו� החברתיהמהראיונות עלה כי  . ודרכו קשר החונכותבתו�ההתייחסות לנושא זה 

 החברתי תחו�ה. ומורכב לביצועקשה , יותר מהסיוע בתחו� הלימודי ,כחלק מקשר החונכות

דימוי העצמי ב, של הסטודנטי�חריגות תחושת הלוגע נו ,אישי ורגיש  על ידי החונכי�נתפס

  עצמ�סטודנטי� נראה כי ג� ל.ות� אהעיסוק בו מרתיע ולכ� ,י� החברתיכישוריה�בשלה� ו

אני מרגישה  (" בלימודי� החונכות אתוחלק� מעדיפי� למקד,  פשוטותחו� זה אינעיסוק בה

 .")לי אישית זה לא מתאי�... שלפעמי� החונכת לוקחת את זה לתחומי� פחות לימודיי�

ההשתלבות  ,חד מצד א; טיפוללבי� �שיקובי� התפר ש על קו תחו� זה נמצאנראה כי 

 ושיק ה,מצד אחר; אוניברסיטהלי התוי� כ של סטודנט בותפקודהחברתית היא נושא חשוב ב

  .שי� ועמוקי�יבנושאי� רגוחשיפה דורש עיסוק החברתי 

 

 מנסי� החונכי� שבה�מספר דרכי�  ראיונותב  הוזכרו,על א� המורכבות שבטיפול בנושא

אחד מסוגי הסיוע שהוזכרו הוא עצ�  . כחלק מפגישות החונכותבתחו� זהלסטודנטי� לסייע 

  שלסיו�יהנ זה הוזכר בעניי�.  קשרי� חברתיי� המקשי� ליצורורמי�גהשיחה והדיבור על ה

 החברתי הסטודנטי� בתחו� מקשי� עלגורמי� ה לזהות את ה)בהדרכת הרכזות(החונכי� 

. ודימוי עצמי ירוד תחית�נ ,ת חריג�ות שלתחוש גורמי� אלה כוללי� .עליה�ת� א ולשוחח

מסייעת  הגורמי� לה�על החברתיי� ו� ה האפשרות לשוחח על קשייהסטודנטי� ציינו כי

להפרי� חלק עשוי חונ� בשיחות אלה ה, מעבר להקלה שבשיתו�. ות אלהתחושבלהקל 

סטודנטי�   מ ושונהחולה, הוא נראה חריגכי  החשש את, למשל ( של הסטודנטמפחדיו

י�  נורמטיביי� ומאפייני� סטודנטט הזדמנות להיווכח שחלק מקשייולסטודנ יש כ� ;)אחרי�
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 קושי – רואה שיש חוויות משותפות לכל הסטודנטי� הוא תידר� הקשר א ("רבי� אחרי�

עוזר שהוא " ;"אי נוחות להציג בפני הכיתה, ורתהרגשה לא טובה ע� ביק, להתכונ� למבח�

 ;� כי אני רואה שלפעמי� ג� הוא לא מספיק להגיש עבודות בזמ,סטודנט ולא איש מקצוע

שיחה ה, כ�. )"שאני לא לגמרי חריגה, ראה לי שג� הוא לא מושל�אבל זה מ, אמנ� יש הבדל

 . של הסטודנט תחושת הנחיתות והחריגותלהקל אתע� החונ� עשויה 

 

  – כמודל לקשרי� אחרי�סטודנט� היא שימוש בקשר חונ�רה בראיונותכדר� נוספת שהוז

modeling –  נהגויות חברתיותללמוד ולתרגל הת, נית� לבחו�שבמסגרת החונכות מדובר בכ� ,

תי זו הזדמנות לתרגל ג� הקשר א... ה לו מודל להתנהגותאני מהוו("מיומנויות שיחה וכדומה 

 המקשי� חסמי� זיהוי הלאחרבראיונות הוזכר כי "). ע� בנות, נושא של קשרי� ע� אנשי�

 כ� שיסייע להתגבר ,קשר החונכותהשתמש בנית� ל, על הסטודנט ביצירת קשרי� חברתיי�

אני מנסה לעשות בחונכות משהו שהוא מודל . היא מרגישה שווה פחות מאחרי�("יה� על

 הוא מבחינתי ג� מודלינג לשוויו� אפשרי ג� בקשרי�  כא� של שוויו�המודל. ..וויוני שלקשר

 "). אחרי�

 

 את הסטודנטי� ליצור קשר  ידרבנוהחונכי�שהיא לסיוע בהשתלבות החברתית דר� נוספת 

שה� מציבי�  ותדר� משימות שונהיו מספר חונכי� שתיארו כיצד . חרי�ע� סטודנטי� א

כ�  ( לרכוש קשרי� חדשי� בתו� האוניברסיטהולסייע ל, באופ� הדרגתי, ה� מנסי�לסטודנט 

לדבר ע�  � החברתית ומעורבותשונות שיאפשרו לו להגדיל את רמת ה� נותני� לו משימות 

 ).   'ד למבח� וכוללמוד יח, לבקש סיכומי�, שהו בהפסקהימ

 

בו ש ,תחו� הלימודיהלעומת  – החברתיהערכת הסטודנטי� את תרומת התכנית בתחו� 

� ההשתלבות החברתית  שבתחוהרי, מרבית הסטודנטי� שרואיינו ציינו כי חוו שיפור

  מהסטודנטי� המרואייני�חלק. שיפור כי לא הרגישו  חלק� הגדולציינו ,באוניברסיטה

 כי ,ציינוהיו סטודנטי� שאבל , חברתיבתחו� האינ� זקוקי� לעזרה  ה� כיאמנ� אמרו 

 .  להשתלב בחיי� החברתיי� בקמפוס ה� ג� ציפו שהיא תסייע לה�,כשהצטרפו לתכנית

 

בעקיפי� התכנית תרמה ה� חשי� ש שציינו כי סטודנטי�מספר היו חשוב לציי� כי 

  התכנית לתחו� הלימודי התרומה שלסטודנטי� אלה סיפרו כי. להשתלבות� החברתית

תורמת לתחושה טובה ומשפרת את היא  וכ� ,ביכולת�שלה�  באמונה הולכת וגדלה הוָל�מ

מעניקה לה�  מי לפנותה� לידיעה שיש ל אחרי� אמרו שנוכחות החונ� וה. העצמי�דימוי

תרמו שלה� יטחו� תחושת הבב השיפור בדימוי העצמי ו,לדבריה�. טחו�יתחושה פנימית של ב

גבר , צלחות בתחו� מסוי�הברגע שהרגשתי שאני צוברת  ("� להשתלב חברתיתכולתיל

 . ")וזה השפיע ג� על הקשר שלי ע� אנשי�, טחו� העצמייהב
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,  ראשית. קשה יותר לראות שיפור לאחר פרק זמ� של כשלוש שני�החברתיתחו� בתכ� כי יי

, ציוני�(די� אובייקטיביי� בו יכולי� הסטודנטי� להתבסס על מדשבניגוד לתחו� הלימודי 

תכ� כי העובדה שמדובר בתחו� יי,  לכ�בנוס�.  סובייקטיבית ברובהבתחו� זה התחושה) ז"נ

 יותר ארו�פרק זמ� לכ� ג�  ו,ממוש�מחייבת תהלי� ,  הנוגע בסוגיות פנימיות עמוקות,רגיש

יעה לה� ת לא סילא פע� ציינו הסטודנטי� כי העובדה שהחונכ� . להבחי� בתוצאותכדי

... החונכות לא יכולה לעזור בזה "(" אלא בגללי, לא בגלל החונכת"בהשתלבות חברתית היא 

הסוגיות  תחושה זו מלמדת ג� היא על ").אי אפשר לטפל בזה... זה עניי� של אישיות

של התכנית בסיוע בתחו� ת ויתכ� שג� על המוגבלי ובה� נוגע תחו� זהשהמורכבות והאישיות 

 . זה

 ,ראשית . קשה ומורכבתחו� החברתיהסיוע ב – וצרכי� לא מסופקי� בתחו� החברתיקשיי� 

 מסתייגי� ממפגשי� משותפי�, על א� קשייה� החברתיי�, הסטודנטי�חלק גדול מ

הרצו� בקשרי� חברתיי� ע� ובשל  בשל החשש להשתיי� לקבוצה זו, למשתתפי התכנית

 מגע ע�  לעתי�ייבת מחלק מקשר החונכ�חו� זה כחסיוע בתה, שנית. "הבריאה"האוכלוסייה 

ולפגוע בגבולות קשר " טיפולי" עלול להעמיד את החונ� בתפקיד  ולכ�,נושאי� רגישי�

 .  החונכות

 

 נראה כי במצב –  במהל� שלוש השני� לפעילות התכנית בתחו� החברתישינויי� שחלו בסיוע 

י אחת כדבר (חברתיהסיוע ה הנוכחי תכנית ההשכלה הנתמכת עדיי� מחפשת את דרכה בתחו�

מהראיונות , ע� זאת. )" פחות�בתחו� החברתי . בתחו� הלימודי אנחנו שוחי� טוב" :הרכזות

ניכר היה כי בשנה  � רכזות ומדריכות, חונכי�, סטודנטי� – משתתפי� בתכניתהע� 

משהו השתנה אצלי ("גברה שימת הלב לחשיבותו של תחו� זה לפעילות התכנית השלישית 

,  היו� אני חושבת שנכו� להיכנס לתחו� החברתי;ה את המטרותופ� בו אני רו+בא

זה משהו שאני שמה עליו דגש ומעלה אותו ... ההשתלבות מבחינה חברתית באוניברסיטה

אני חושב  ";"א עולה בצורה ישירה מצד הסטודנטלמרות שלפעמי� הוא ל, יותר על פני השטח

בהתחלה הרגשתי שהמטרות הוצגו בעיקר ,  חשובהששימת הדגש על קשיי� חברתיי� היא

לפעילות התכנית השלישית ניכר כי בשנה "). לאט זה השתנה�לאט, סביב מיומנויות למידה

בחינת הדרכי� ל המאפייני� את הסטודנטי� ואופי הקשיי�יוחדו מאמצי� לבחינת 

זו  לב רבה יותר מעבר לשימת).  בימי עיו� לחונכי�, בהדרכות של הרכזות (האפשריות לסיוע

סיוע בתחו�  הההשקפה כיצוינה   בשנה זובראיונות ע� החונכי�, שהורגשה בשנה השלישית

טחו� יכרות ובימחייב רמות גבוהות יחסית של ה, יותר מאשר בתחומי הסיוע האחרי�, זה

 .בשלבי� מאוחרי� יותר, ולכ� מתאפשר לאחר התבססות הקשר, בתו� קשר החונכות

  

  והטכנירטי הביורוקהתחו� 

 כי א� ג� לעסוק , לא רק להתמודד ע� החומר האקדמי סטודנט באוניברסיטה חייב– הקושי

בירורי� במזכירויות , ארגו� מערכת לימודי�, פניות למרצי�: בצדדי� הטכניי� של הלימוד

: שימוש במתקני� השוני� של האוניברסיטהי�  דורשי� באקדמיההלימוד,  לכ� בנוס�.'וכד

.  האוניברסיטה ועודהכרת,  ע� מערכות מחשבי� עבודה, בספרייהמרי לימודחיפוש חו
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דורשי� פעמי� רבות , � חלק בלתי נפרד  מהלימודי� באוניברסיטהשה, מעי� אלה" סידורי�"

טחו� עצמי ויכולת ניהול משא יכמו ג� ב, ידע ומיומנויות תקשורת,  מסגרות שונותהכרה של

וי� ח-, להתמודד ע� מטלות אלהטודנטי� מתקשי� עלה כי חלק מהסבראיונות . ומת�

יש לי , זה דבר מפחידהביורוקרטיה ("תחושות של חרדה ותסכול לנוכח מצבי� שכאלה 

ומרגישי� את הצור� ) "אפשר ללכת ש� לאיבוד, האוניברסיטה מפחידה ";"חרדות מזה

לעדית של  קשיי� אלה אינ� נחלת� הבראה כינ.  בהכנה והכוונה לפני משימות שכאלה

כיוו� שה� , במקרה זהא� ה� מועצמי� , סטודנטי� המתמודדי� ע� מגבלה פסיכיאטרית

 . טחו� העצמיילחששות אחרי� ולבעיות בבומתווספי� לקשיי� 

 

 ת משמשת כנציגתכניתהלעתי� , ראשית.  שני פני�לסיוע של התכנית בתחו� זה – הסיוע

או מקשרת ) התאמות בלימודי�, לדוגמה(� בורו לקבלת שירותי� שוניפונה עהיא  .הסטודנט

 המרכזי� לקידו� הסטודנט לצור� קבלת ,למשל(בי� גורמי� שוני� באוניברסיטה בינו ל

התכנית מסייעת , שנית). או המרכז ללקויי למידה לצור� קבלת עזרי� שוני�, שיעורי עזר

 אתהכיר ולעל סוגיה השוני� הביורוקרטיה  לסטודנט לשפר את התמודדותו ע�

  עובדי�תבפגישות החונכ�מהראיונות ע� הסטודנטי� עולה כי . ואת מתקניהאוניברסיטה ה

 על המחשב עובדי�, מחפשי� חומרי� בספרייה, ההתמצאות בתו� האוניברסיטהעל 

 .  הצגה מול הכיתה ועוד ולפני  לפני פגישות ע� מרצי�ומתכונני�

 

על פי תפיסת� של  – והטכניקרטי הביורוהערכת הסטודנטי� את תרומת התכנית בתחו� 

: או כדברי הסטודנטי�(בי� האוניברסיטה התכנית מגשרת ומתווכת בינ� ל, הסטודנטי�

הסטודנטי� שרואיינו ציינו כי ה� חשי� שהתכנית "). מתרגמת של האוניברסיטה לשפה שלי"

יי�  כאשר מתעוררי� קש,מעניקה גיבוי ועזרה, באוניברסיטה" גב"משמשת עבור� כמעי� 

מעניקה מרגיעה אות� ו מעורבות זו .ופונה במקומ� בבקשות שונות לגורמי� המתאימי�

בי� החונכי�  הסטודנטי� כי הפגישות בינ� לציינו,  לכ�בנוס�. טחו�ילה� תחושת ב

ת מסייעת לה� להתמצא באוניברסיטה החונכ� כ�. דרי המחשבחיה או בימתקיימות בספר

 בתחו�  שה� חשי� בקרב הסטודנטי�ד� סיפרו על שיפורצ מהחונכי�.  אלה� מתקניולהכיר

 . בהתאמת המבחני�, בשיחות ע� מרצי�, רורי�יבפנייה לב, ההתמצאות בשירותי� השוני�

 

–  במהל� שלוש השני� לפעילות התכניתוהטכניהביורוקרטי  בתחו� שינויי� שחלו בסיוע 

שר שלה ע� האוניברסיטה  גדל הקכ�, התכנית המשיכה לפעולבתחו� זה ניכר כי ככל ש

השיפור בלט .  לסטודנטי�לסייעבאופ� שהקל , ע� גורמי� בתוכהשיתו� פעולה תאפשר וה

בקשר משמעותיי� קשיי� ורגשו ה  התכניתת להפעלבשנה הראשונה, ש�; בעיקר בירושלי�

כולל ,  של האוניברסיטההענותיההרכזות ציינו לטובה את . בי� האוניברסיטהשבי� התכנית ל

, סיוע בשיעורי עזרל, התאמותל  בקשות :יה�לבקשות ,השוני� הפועלי� בתוכהירותי� הש

 . מועדי בחינות נוספי� ועודלהשגת , סיוע בדיורל
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 בעיקר בשלבי� והטכני חשובהביורוקרטי הסיוע מהראיונות ע� הסטודנטי� עלה כי 

ו ללמוד להתנהל המסגרת החדשה ועליכיר את מאינו כאשר הסטודנט , לימודי�להראשוני� 

  הסטודנטי� כ� נזקקי�, מעמיקההאוניברסיטהכרות ע� יההש ככל ניכר כי, בתחו� זה. בה

 . פחות לסיוע

 

חונ� תואר בראיונות ע� החונכי� הקשר שנוצר בי� הסטודנט ל – סטודנט�אופי הקשר חונ� . ב

כוחות ותחושת שמעניק לסטודנט , נעי� ונוח, כקשר אישי, והסטודנטי� בצורה חיובית וחמה

 . יכולת

 

�הוא ,  בראיונותשצוי� בהרחבה, אחד מה�; �ת מספר מאפייני� בולטילקשר החונכ

השכלה אקדמית הגמישות של קשר החונכות ושל תכנית .הגמישות הרבה המאפיינת אותו

גמישות . קשייו הספציפיי�ללצרכיו ו,  ההתאמה לסטודנטהתבטאה בהדגשת,  בכללנתמכת

האפשרות , דהיינו סוגי הסיוע שניתני� במסגרת קשר החונכות, את התכני�זו מאפיינת ה� 

שעות וזמני  – התנהלותווה� את , בה הוא נמצאשלשנות� ולהתאימ� לסטודנט ולתקופה 

רבי� מהחונכי� נמצאי� (זמינות מעבר לשעות המפגש , מיקומ�, מש� הפגישות, המפגש

מאפשרת לתכנית להציע אמרו שהגמישות הסטודנטי� . ' וכד)בקשר טלפוני ע� הסטודנטי�

 כי בחלק מהראיונות צוי�,  לכ�בנוס�. רכיה�והמתאימי� לצ, י�רלבנטילה� פתרונות 

הוא חש כי יש לו חלק פעיל בעיצובה של היות ש, נותנת לסטודנט תחושה טובהגמישות זו 

�ל אותה כמו טוב לי שהתכנית פתוחה ואפשר לנצ("ת וכי ביכולתו להשפיע על תוכנה החונכ

, אני אחראית על התוכ� של הפגישות ע� החונ� ";"טוב לי שהתכנית לא ברורה.  רוצהשאני

כל הזמ� ...יאני לא מרגישה שדברי� סגורי� בפני, ה משהו אני יכולה ליזו� אותוא� אני רוצָ

 "). אני יכולה להשפיע על מה שקורה כי, וזה טוב לי,או� ציפיות ע� החונ� וע� הרכזתייש ת

כאשר היא מתלווה למטרות שאינ� ,  כי גמישות זו,תחושהעלתה הבחלק מהראיונות  ,ע� זאת

ה הרחבה בנושא זה בדיו� על גבולות הקשר רא(ת  עלולה להקשות על החונכ�,מוגדרות דיי�

 מה –מסגרת מוגדרת של מטרות יעשה בנראה כי חשוב שהגמישות ת). בי� החונ� והסטודנט

 . טיפולי ועד כמה לאזה  עד כמה. נכנס ומה לא

 

בי� החונ�  קשרהא� שלכ� ש תורמת, העובדה כי החונכי� ה� סטודנטי� בשילוב ,זוגמישות 

 דהיינו  ;בצע בצורה ובאווירה פחות פורמלית הוא מת,הוא אמנ� פורמלי ומוגדר סטודנטל

  החונ� הלא פורמלי ע� הקשרודנטי� תיארו כיצד החוויה שלה� לגביהסט ."י�יגובה העינ"ב

שותי� , יושבי�. טוב לי שזה לא משהו רשמי (" שה� חשי�רבהקִלתורמת לאינטימיות ו

נת� פורמליות ההעדר , עבור חלק גדול מהסטודנטי�"). אני מרגיש מאוד נוח... צוחקי�, קפה

אלא מתוק� הקשר האישי , לא רק מתוק� תפקידו, לחונ� אכפת מה�תחושה כי לה� את ה

הסטודנטי� התייחסו לאכפתיות הגדולה שה� חשי� מצד רבי� מ, כ�. שנרק� ביניה�

הוא חונ� ("יתי במה שעובר עליה� מִה� חשו כי החונ� מכיר אות� ומגלה עניי� אֲ �החונכי� 

זה שבאמת . האכפתיות שלה, מה שעוזר זה ההתעניינות ";"באמת אכפת לו ממני. מעולה
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 כפי שחווה אותה,  מצד החונ�תימִ אֲנראה כי תחושה זו של אכפתיות ועניי�"). אכפת לה

 . כבר תוארכפי ש,  והיא בעלת השפעה חיובית,  מקלה עליו לקבל עזרה מהחונ�,הסטודנט

  

  סטודנט�נושאי� נוספי� בקשר חונ� . ג

 סטודנט
 חונ�גבולות הקשר

העדר ב וזמינותב ,גמישותב, קרבהב אופיי�סטודנט מ הקשר בי� החונ� ל,כפי שכבר הוזכר

  ומאפשרי� שיתו� הסטודנטי� שלתת הנוח�תורמי� לתחוש  מאפייני� אלה.ליותפורמ

 מאפייני� אלה ,כאשר תפקיד החונ� ומטרותיו אינ� מוגדרי� דיי�במיוחד  , ע� זאת. וסיוע

  .גבולות הקשרה בשמירה על יתרו� לבעלעלולי� ג� 

 

. שונה והשנייה לתכנית הראההקושי בשמירת גבולות הקשר הוזכר רבות על ידי החונכי� בשנ

שנחוו על , נפשיי�/ לתכני� רגשיי�בעיקר גלישה (כניי� של הקשרהתו יוגבולותעל ה� דובר 

חורגי� מהגדרתו המיועדת של קשר החונכות ולהשקפת� , ידי החונכי� כתובעניי� מדי

ר�  צודהיינו( הטכניי� יוגבולות לעוה� ) פייה לקשר שהוא יותר טיפולי או חבריינובעי� מצ

בתדירות גבוהה ,  מעבר לשעות הפגישהלפניות אחרותשיחות טלפו� ול, לשי� גבול להודעות

   ).כני החונכותובה� פניות אלה קשורות לתשזאת ג� במקרי� . ובשעות שאינ� נוחות

 

נראה כי . י� מורכב וכולל מספר רבדת בקשר החונכ�"חברי" היחסהממד הטיפולי וה

, במקרי� רבי� ובאופ� טבעי. ג� תמיכה רגשית בסטודנטי�  כלולה התכניתבמטרותיה של

ניתני�  מערבת תכני� שלא המתמודדי� ע� מוגבלות פסיכיאטריתהעבודה ע� סטודנטי� 

פעי� מה� ומשפיעי� מוש, א� ה� קשורי� לתכני� הלימודיי�, ווג כלימודיי� גרידאילס

בעיות ת ותחושת חריג�,  ללימודי�יכאוניי� המקשי� להגיעמצבי רוח ד, לדוגמה(עליה� 

 של  על רמת המוטיבציהות מהמוגבלות הנפשית ומשפיעות הנובע,בדימוי ובהערכה העצמית

  .)באוניברסיטה  החברתיתבהשתלבותו  להצליחו ביכולת שלו האמונה, בלימודי�הסטודנט

ת� � אותח-או לִ, בי� התחומי� הלימודיי�ולת להפריד בי� התחומי� הרגשיי� לנראה כי היכ

, כ�. ותלויה פעמי� רבות באופיי� של החונ� והסטודנט, אינה פשוטה, ולהציב לה� גבול

 ."בעיקר עזרה רגשית"פייה שהחונכות תהיה יבמקרי� מסוימי� דיווחו הסטודנטי� על הצ

 כאשר ה� מנסי� ,במקרי� אלה עשויי� החונכי� למצוא עצמ� בחיכוכי� ע� הסטודנטי�

... ה שזה יהיה יותר טיפולי/היא חשב/הוא ("ני� טיפוליי�למנוע מהקשר להתפתח בכיוו

אז כל , ה/ית שלו/היא מנסה להפו� אותי לפסיכולוג/עד היו� הוא... למרות שהבהרנו את זה

 להיות תפקיד חשוב לשי� לב שג� לחונ� עשוי, במקביל").  הזמ� יש לנו חיכוכי� סביב זה

 גבול להציב לסטודנט כי ה� מצליחי� ,י� שיש חונכי� שמדווחבעוד: בגלישה לתחומי� אלה

 אחרי� מדווחי� על קושי לעשות ,")אני מקשיבה,  אבל אני לא נותנת פתרונות,אני בתו� זה("

אני , למרות שנאמר לנו שזה לא פרויקט טיפולי ";"נשאבת. אני מתקשה לשי� גבולות("זאת 

בות סטודנטי� פעמי� ר,  החונכי�").מרגישה שאני דווקא מאוד מתפקדת כמטפלת

באופ� מודע או בלתי , ת נמשכי� לעיסוק בתחו� הרגשי ורואי� בחונכ�,למקצועות טיפוליי�

הפ� , זה קצת חסר לי("הזדמנות להתנסות בעבודה שיש בה מאפייני� טיפוליי� , מודע
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 סטודנטיתת הראשונה הבחונכ� ";" ולא רק לטפל במיומנויות למידה,'לחפור'של , הטיפולי

נופ� האישי ג� ה ..")..לי ג� הייתה משיכה לכיוו� הזה, משהו יותר קרוב לטיפולציפתה ל

בי� קשר בעל רכיבי� ל� קשר חונכות זה  בי להבחי�ה מקשקשרל הוהבלתי פורמלי ש

הגבול  ";" את הגבול כי נוצר קשר והאד� במצוקה וקשה לשי�,זה קשה ("חברתיי� יותר

 ").  היא חברות מלאכותית� גבול  חברות ע–הוא בעייתי מבחינתי 

 

יה שעבור� עבודת החונכות עשו, חונכי� ה� ל גבולות הקשר חשובי�–שמירת גבולות הקשר

מבחינת הזמ� שהיא גוזלת ומבחינת המאמצי� הנפשיי� והרגשיי� (להיות מעמיסה מדי  

כאשר ציפיותיה� , העלולי� להיפגע ולהתאכזב, וה� עבור הסטודנטי�, )המושקעי� בה

 .  לא מתממשותמהקשר

 

 המקלות דרכי�מספר עלו  שנות פעילות התכניתמתו� הראיונות שהתקיימו במהל� שלוש 

גבולות הסדרת   ,הגדרה והבהרה ברורה יותר של מטרות הקשר:  גבולות הקשרלשמור על

 . ונוכחות של דמות טיפולית בחייו של הסטודנט מעורבות של הרכזת, לקשר" חיצוניי�"

 

בי� הגדרה ב להפריד בי� הגמישות של התכנית לנראה כי חשו .רורות לתכניתהגדרת מטרות ב

ו התאמתה לצרכי חשוב באפשרות �יתרובעוד שלגמישות התכנית . ברורה של מטרותיה

ולגרו�   החונכותה לפגוע בגבולות קשר עלולעמימות המטרותהרי ש, סטודנטהייחודיי� של ה

ה� בקרב החונכי� וה� בקרב , קשרהופי א ציפיות מוטעות לגבי התפתחותולבלבול ל

הגדרת התכנית הורגשה התפתחות בשל  ה פעילותותבמהל� שלוש שנ. הסטודנטי�

 . ג� ביכולת לשמור על גבולות הקשרשככל הנראה התבטאה, התפתחות ;יהמטרות

החונכי� קיבלו  , מהשנתיי� הראשונותלהבדיל, בשנה השלישיתמהראיונות עלה כי 

 ;ת הרצויבולותיה ואופי קשר החונכ�ג, ה ברורה יותר של מטרות התכניתוהסטודנטי� הגדר

 ,אבל באופ� כללי, המטרות קצת משתנות בהתא� לסטודנט("ימודי� דגש על הלהבלט , כ�

 כאשר הדברי� ,ני סוגי תמיכהיכל מ, המטרה היא לתת תמיכה ע� אוריינטציה לימודית

 ההבדל בינה לבי� , המנחה את התכנית השיקומיתגישהה הבהרת ,)"ממוקדי� בלימודי�

בראיונות , במקביל .תיאו� ציפיות מוקד� ע� הסטודנטבדגש הו גישה שהיא יותר טיפולית

כתוצאה מציפיות לא , שהתקיימו בשנה זו פחת העיסוק בקושי לשמור על גבולות הקשר

 . מתאימות של הסטודנטי� ומהעלאת תכני� שאינ� מתאימי� לקשר החונכות

 

היא   מסייעת לשמור על גבולות הקשר החונכי�דר� נוספת שלדברי  ."חיצוניי�"ת גבולו

בחיפה הרכזת  (דוגמת הגבלת מקו� המפגש לאוניברסיטה, "חיצוניי�" גבולות הסדרת 

 להיפגש א� שחלק מהסטודנטי� העדיפו, עצמה הגבילה את מקו� המפגש לאוניברסיטה

 זמ� תחימת שעות ומש�, לפגישותקבועי�   שעות וזמני�תהגדר, )בבית� או במקו� אחר

  חיצוניי�הגדרה זו של גבולות. קביעה מראש של מטרות ותוכ� למפגשי�, לשיחות הטלפוניות

אני  ("מבחינת אופ� התנהלותו, לקשר מאפשרת לתחו� את הגמישות שמציע קשר החונכות

ז� ויוצר שמא, שנות� בסיסה� משהו , חושבת שהפגישות הקבועות באותו זמ� ומקו�
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 שעלולי�, הגבולות של הזמ� מאוד שומרי� שלא לגלוש לתחומי� חבריי� יותר ";"גבולות

אלא , היא ג� לא יכולה להתקשר אלי בכל שעה ";"להיות מבלבלי� ופחות אפקטיביי�

בנושא . ")תפס כמשהו חבריי כי אז יש סיכוי שזה י� לא חופשי, נויבהתא� למה שסוכ� בינ

ולכ� , מעותי במיוחד בעיצובורואה בתחילת הקשר שלב מש,  האחת:ת שתי גישוזה צוינו

 לקשר ,במידת הצור�, מ�התאיל כי חשוב להגדיר גבולות אלה כבר בתחילת הדר� וגורסת

יכרות ההדדית בי� החונ�  ההמיקהע כאשר מ, רק בשלב מאוחר יותראינדיבידואליה

 יש בה כדי לפגוע בהתקדמות ,שר אלה בתחילת הקת גבולותבלפיה הצש, והשנייה.  סטודנטל

 מתברר בושלמצב רק של גבולות � תבהצדחות את  ולכ� יש ל, ובאופיו הבלתי פורמליהקשר

 , שוני�נראה כי הדר� המתאימה ביותר קשורה בגורמי�. קושי ממשי בשמירה עליה� ישש

י� ללא בה הוא מצליח לשמור בכוחות עצמו על גבולות פנימישה� ג� אופי החונ� והמידה וב

  .הגדרה חיצונית

 

 שמירה על גבולותל בנוגע  ומעורבותה של הרכזת הוזכרו ג� ה�ה נוכחות.מעורבות הרכזת

בי� ציפיות  התאמה כאשר אי�, נראה כי נוכחות זו חשובה במיוחד במצבי חיכו�. הקשר

� הסטודנט והחונ� י מגיע,במצבי� אלה .החונכי�  לבי� תפיסת� של מהקשרהסטודנטי�

 תפקידה . תהבהרת מטרות החונכ�ללצור� תיאו� ציפיות ו, שה משותפת אצל הרכזתלפגי

ת  משמש,יה במגע ע� הסטודנט והחונ� מצד אחר מצו, אשר מצד אחד� הכפול של הרכזת

 , לכ�בנוס� .סמכות מאפשר לה להיתפס כסוג של –ניהולית שלה כנציגת התכנית ברמה ה

הוא חלק ,  על א� אופיו האישי והאינטימי,כותקשר החונמשמשת תזכורת לכ� שנוכחותה 

לה  בכ� מספקת הרכזת הֶקשר לקשר ומקִ;וככזה יש לו מסגרת ומטרות ,מפרויקט גדול יותר

אני חושבת שהמקו� של החונ� הוא יותר חבר ושל הרכז יותר איש  ("יצירת הגבולות את

  ").אבל צרי� להציג את החונ� והרכז כיחידה אחת. שיקו�

 

נמצא הסטודנט  תהשאִ טיפולית דמות ה שלכחות נו.בה מצוי הסטודנטש טיפוליתמסגרת 

סטודנטי� שיש לה� מטפלי� יכולי�  "כי לתחושת�רו אמהחונכי� .  הוזכרה ג� היאבקשר

אני לא "( ג� הסטודנטי� ביטאוהשקפה דומה  ."לעשות יותר הפרדה ולהתמקד בלימודי�

אי� לו תפקיד " או ;"בל בעיקר במקומות אחרי�מחפש עזרה נפשית כי עזרה נפשית אני מק

,  זאתלעומתו ,"בשביל זה אני הולכת לאנשי מקצוע... להתמודד ע� הבעיות הנפשיות שלי

אבל אני מרגישה ,  אני יודעת שזה לא התפקיד שלו.  ג� סוג של פסיכולוג בשבילי הואחונ�ה"

ניסיתי ללכת , ולוגאי� לי פסיכ.  כי אני נמצאת במצב של חוסר,שזה קורה אצלי

 חשובה לא רק לשמירה על ל דמות טיפולית בחייו של הסטודנטנוכחות ש.  )"והתאכזבתי

 טחו� שליתחושת באלא ג� ל, בתוכוטיפוליי� התכני� ה� של תחימתעל הקשר וגבולות 

 . שיש לה� לא� להפנות את הסטודנט במצבי מצוקהכתוצאה מהידיעה, החונכי�

 

גבולות בשנתיי� הראשונות לפעילות התכנית ניכר היה כי  – הגבולות בנושא שינויי� שחלו 

החונכי� ציינו כי ה� .  את החונכי�י�מעסיקלתוכו  תכני� טיפוליי�כניסת� של הקשר ו

, הסטודנט נושאי� רגישי� ועמוקי�כאשר עולי� בפגישות ע�  ,עליה� לנהוג מתחבטי� כיצד
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.  ולהפנות את הסטודנט לגורמי� מקצועיי�דיו�לדחות את ה או עסוק בה� נכו� לבאיזו מידה

כאשר , נראה כי ההתמודדות העיקרית ע� סוגיות אלה נעשתה במהל� שעות ההדרכה

דהיינו , "מקומי"א היה ברור עד כמה הטיפול בסוגיות אלה הוא ע� החונכי� למהראיונות 

. ות כלליות יותרועד כמה הוא נשע� על הנחיות ומטר,  למקרה מסוי� של חונ� וסטודנטקשור

 .הנחיות ברורות ברמת התכנית ישלא ברור היה הא� ,  לכ�בנוס�

 

בשנה השלישית לפעילות התכנית ניכר היה כי נושא הגבולות מעסיק פחות את החונכי� וכי 

 העולי� במסגרת רגישי� תכני� שבו עליה� לנהוג לגביאופ� ה� פחות מבולבלי� בנוגע ל

 ניכר כי ,הוזכרוכפי שכבר , ראשית. גורמי� שתרמו לשינוי הזהיר מספר נית� להזכ. פגישותה

בראש ובראשונה "( טרות התכנית לסטודנטי� ולחונכי� הושג שיפור בהבהרת מבשנה זו

 תיאו� סיפרו שבשנה זו הודגשחונכי� ותיקי� יותר ,  לכ�בנוס� ").המטרה היא הלימודי�

 הרכזות ולעתי� ה מקדימה שערכושיח(ת  ע� הסטודנטי� המצטרפי� לתכני מוקד�ציפיות

התנהגות� של החונכי� עצמ� בו שאופ� ל התייחסות הייתה  וכ�, )ג� בשיתופ� של החונכי�

יודעת שאני נכנס לנשמה של אנשי� והבהירה לי הרכזת (" עשויה להשפיע על גבולות הקשר

   ").שזה פחות העניי� פה

 

 שהשתתפו  ותיקי�סטודנטי�ה של  הוא השיעור הגבו,השלישיתשבלט בשנה , גור� נוס�

שיעור גבוה זה ).  השתתפו בתכנית בשנה קוד� לכ� סטודנטי�34 מתו� 21( בתכנית בשנה זו

היא תהלי�   הקשרגבולותשמירת , להערכת חלק מהמרואייני� היות ש, משמעותיהנרא

גישה אני מר (" קלה יותר מבחינה זועבודה ע� סטודנטי� ותיקי� לפיכ� ו ,נרכש ע� הזמ�ה

זה תהלי� שבו הוא לומד אל , ג� א� בהתחלה הוא לא יודע ע� מי לדבר על מה. שזה תהלי�

 ").מי להפנות את הדברי� ובשביל מה אני ש�

 

 תחלופת חונכי� 

 עקב שיעור ,כנראה,  בשנה השלישיתע� הסטודנטי�במיוחד בראיונות יה זו בלטה סוג 

הגעתו  כי עזיבתו של חונ� ו, עלה אלהראיונותמ. שנה השנייה של חונכי� בסו� התחלופה גדול

 כרוכה )ל" במעבר בי� שנות הלימוד ולא במהל� שנהכשמדובר בדר� כלל (של חונ� חדש

הקשר ע� החונ� : נושא זה קשור למעשה בשני היבטי�.  עבור הסטודנטבטלטלה ובקושי רב

 נדרש לה�ציינו כי סטודנטי�  �לגבי הקשר ע� החונ� החדש .  החדש והקשר ע� החונ� שעזב

, לאחר תחלופת חונכי�, לפיכ�.  ולתת אמו�להיפתח, להתרגל, לחוש נוח בקשר ממוש�זמ� 

, השוואות שבמרבית�,  החונ� הקוד�לבי�נתו� להשוואות בלתי נמנעות בינו  החונ� החדש

אי אפשר לשחזר את הקשר  ("הוא יוצא כאשר ידו על התחתונה, מויכרות הקצרה עבשל הה

חונכת הקשה לי ע� האופי של  ";"היא הייתה האחת והיחידה, הקודמתי ע� החונכת שהיה ל

 ג� החונכי�. ")תה היה לי באמת טובאִ... דמתהיא בדיוק ההפ� מהחונכת הקו, הנוכחית

הקרבה שנבני� את טחו� וי הב את,את חשיבות הקשר המתמש� ע� הסטודנטד� הזכירו מצִ

  .בו
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 להמש� ה� מצפי�מספר ראיונות ע� סטודנטי� עלה כי ב –בנוגע לקשר ע� החונ� שעזב 

 כשאנחנו כבר לא חונכת ,חשבתי שעכשיו ("אי� זה קורהכאשר  מתאכזבי� ותואקשר ה

 ;"התקשרתי והיא לא התקשרה בחזרה...  אז היא תהפו� לחברה מ� המניי�,וסטודנטית

 לנוכח ,מנעות בלתי נ תחושות אלה של הסטודנטי�יתכ� כיי .)"חשבתי שנישאר בקשר"

 ,בנושא מדיניות ברורה  ישהרכזת מחיפה ציינה כי. מאד� שהיה קרוב אליה�פרידה ה

 חשוב להזכיר כי . בלתי אפשריתע� החונ� לאחר סיו� החונכ�ולסטודנטי� מובהר כי קשר 

גדולה יותר של הטחו� יתורמת לתחושת הב ישארותה של הרכזת כדמות קבועה ויציבהה

 . ילופי החונכי� לנוכח חהסטודנטי�

 

 מאפייני החונכי�

 . מאפייני� רצויי� של החונכי� בתכניתמספר בראיונות עמ� ציינו רכזות התכנית 

 

בשלות תור� לגיל מבוגר נראה כי  .בחונכי� מבוגרי� יחסיתיתרו� שה הרכזות הצביעו על .גיל

פעמי� ת ה�  המשתתפי� בתכניהסטודנטי�,  לכ�בנוס�. החונ�לכ� מסייע לתפקוד  ונפשית

דומה חונכי� כ� שגיל� של ה ולכ� יש יתרו� ב,רבות מבוגרי� יותר מסטודנטי� בשלב דומה

בראיונות ע� הסטודנטי� עלה כי ה� עסוקי� בגיל� של , ואכ�. לגיל� של הסטודנטי�

לא הייתי מרגישה  ("אופ� משמעותיאינ� צעירי� מה� בהחונכי� נוח כשבוחשי�  החונכי�

ע� החונכת  ";"אבל לא בהרבה, החונכת שלי אמנ� צעירה ממני. 20 בת נוח ע� סטודנטית

י�  נתפסי� מבוגרחונכי� נית� לשער כי . )"הקודמת שהייתה יותר מבוגרת הרגשתי יותר נוח

איזושהי תבונה , חייב להיות אד� ע� יכולת הכלה ("כמי שיכולת ההבנה שלה� גדולה יותר

יותר פשוט לסטודנטי� שיתכ� י,  לכ�בנוס�ו ,") מדילכ� זה לא מתאי� למישהו צעיר, אישית

 . מבוגרי� יותרמחונכי�סיוע לקבל 

 

 סטודנט  אי� הכרח בכ� שהחונ� יהיה  לפי תפיסת� כי,הרכזות ציינו. סטודנט למקצוע טיפולי

 יתנ בתכות השתתפובשתי האוניברסיטא,  ואכ�.לצור� תפקוד טוב שלו, למקצוע טיפולי

 .    טיפולי של מקצוערקעבעלי אינ� שחונכי� 

 

בספרות . שילוב� של סטודנטי� המתמודדי� בעצמ� ע� מחלות פסיכיאטריות כחונכי�

 לות פסיכיאטרית אנשי� בעלי מוגב בצוות שולבובה�שיות תכנצוינו הדנה בנושא המקצועית 

Parten, 1993) Housel & Hickey, 1990; .(יסיו� ראשו� נעשה בשנה השלישית נ בתכנית

 .   הוא היה מוצלחהרכזתולדברי , זהשכ

 

  בקרב החונכי� שחיקהושביעות רצו� 

 העובדה .מגוונת ומעניינתהיא  ,ולדעת�, �עבודת� שבעי רצו� מחונכי הראיונות עלה כימה

היות , שביעות רצונ� ל ג� היאטיפוליי� תורמתלימודי� תחומי  מהחונכי� מגיעי� משרבי�

ה עבודה אני מרגישה שאני עושה פ"( בודה מקצועיתכי דרכה ה� מתנסי� בעה� חשי� ש
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היא אחד  ע� הרכזות ההדרכהשציינו  החונכי�  .")וגדר ככהלמרות שזה לא מ, סוציאלית

 ה שלחשיבות ה� ג� ציינו את. �הרצו� שלהשביעות בתחושת הגורמי� המשמעותיי� 

ראה הרחבה (עצמ� פגישות החונכי� ל נוגעב ה� תחושה זו הוזכרה .קבוצהייכות לשתחושת ה

שלה� ע� קשר וה� בנוגע ל ,)בנושאי� אלה בפרק על המעגל השני בדיו� על הכשרת החונכי�

תחושת לה�  חסרה  כיחונכי�ציינו ה להפעלת התכנית תיי� הראשונותבשנ. עמותת רעות

בשנה . העדר קשר מספיק ע� עמותת רעותבגלל , שייכות למסגרת עבודה רחבה יותר

עמותת רעות השקיעה מאמצי� בחיזוק הקשר ע� כאשר , פור בתחו� זההושג שיהשלישית 

. סיו� השנהבחגי� ובמתנות הענקת  באמצעותג�  ו ימי העיו� באמצעות עריכתהחונכי�

 כי להרגשתה תחושת השותפות והשייכות מגבירה את שביעות הרצו� ,הרכזת בחיפה ציינה

 .  שלה� לתכניתשל החונכי� מהעבודה ואת תחושת האחריות והמחויבות

 

שחיקה של ועייפות של ,  של תסכולתחושותג� ל החונכי�ת� התייחסו בראיונות אִ, מקבילב

 בקרב , בסו� השנה השנייה במיוחדתחושות אלה בלטו.  כתוצאה מעבודת החונכות,מסוימת

העומס הרגשי הכרו� בעבודה : שני נושאי�ב בעיקר  והוזכרו,שנתיי�בתכנית שעבדו חונכי� 

החונכי� ציינו את העומס הרגשי הכרו� . כול לנוכח חוסר המחויבות של הסטודנטי�תסוה

בקידו� , בפגישותהמאמ� שעליה� להשקיע , המשאבי� הנפשיי�  הנדרשי� מה�: בתפקיד�

בהתמודדות ע� קשיי� רגשיי� של , החורגי� מתחו� החונכותבדחיית תכני� , השיחה

יש . )הסובל מדיכאו�ישה בת כשעתיי� ע� אד� הקושי הכרו� בניהול פג, למשל(הסטודנט 

 כל חונ� אמור היה לעבוד במקביל ,כאמור, לפיוש , כי בניגוד לתכנו� המקורי, בעניי� זהלציי�

נמצאה בראיונות תמימות דעי� לגבי העובדה שהעומס הרגשי הרב , ע� שלושה סטודנטי�

בפועל כפי שקורה , לחונ�י סטודנטי� בו נתוני� החונכי� מחייב הקטנת מספר זה לשנֵש

  .8במרבית המקרי�

 

 של סטודנטי� �מחויבותהעדר שחיקה הוא התסכול לנוכח נוגע לשהוזכר בהנושא השני 

לא , להגיע אליה� באיחור, החונכי� ציינו כי סטודנטי� נוטי� לא להגיע לפגישות. לתכנית

. המועד שנקבעפני להודיע שאינ� מגיעי� או לבטל את הפגישה פרק זמ� קצר בלבד ל

, שקיעי� מאמצי� רבי�בשנתיי� הראשונות תיארו החונכי� כיצד במצבי� אלה ה� מ

.  פגישות נוספותובקביעתביצירת קשר מחודש ע� הסטודנטי� , צדדיי��ולתחושת� חד

 כרוכה לא רק בתחושת , כפי שחוו אותה החונכי�,של הסטודנטי�התמדה הנראה כי העדר 

כי א� ג� בתחושות , ")זה מתסכל לבוא לפגישה כשאי� א� אחד"( החונכי� שלתסכול וכעס 

 . אשמה וספק ביכולת� לבצע את תפקיד� כחונכי� בצורה טובה, של  פגיעה

 

  בקרב החונכי�עומס הרגשיההדיווחי� על .  בתחו� זהשיפורניכר תכנית לבשנה השלישית 

 הקצר יותר שלש� העבודה משינוי זה נבע מכי יתכ� י .שנה הקודמתפחתו לעומת הדיווחי� ב

                                                   

8
 חונכות בחיפה 7 (8, א"דנטי
 כעבדו ע
 שלושה סטו)  מחיפה�1 מירושלי
 ו3( חונכי
 4, לדוגמא,  בשנה השלישית 


 . ע
 סטודנט אחד)  בירושלי
 ושניי
 בחיפה3(ע
 שני סטודנטי
 וארבעה ) והרכזת בירושלי
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 עזבו רבי� מהחונכי� שעבדו בתכנית שנתיי� ,שכ� בשנה זו (בשנה זומרבית החונכי� 

 לשמור על היכולת הטובה יותרמ� הוא הושפע גיתכ� כי יו, ) חונכי� חדשי�צטרפו אליהוה

  נטו החונכי� להסכי� על כ� שישבשנה זו,  למשל, כ�.שהורגשה בשנה זו, גבולות הקשר

 .  ותו לא, בה� עליה� להציע אוז� קשבתש,  שהסטודנט מעלהני�תכ

 

תחושות ועל  קשיי התמדה ומחויבות של הסטודנטי� על ג� דווח פחותבשנה זו  ,במקביל

, נראה כי שינוי זה היה תולדה של התפתחות כפולה.  החונכי�מלוות אתהתסכול והעייפות ש

, מצד אחרו, טודנטי� דרישות למחויבותיכולתה המוגברת של התכנית להציב לס, מצד אחד

את� ה� עובדי� ש קשיי ההתמדה של הסטודנטי� עלחונכי� ל ר יסבהל הצור� לגביההבנה ה

 .)בדיו� על הכשרת החונכי�, פרק על המעגל השניראה הרחבה ב(

 

בשנתיי� הראשונות הביעו . השכרנושא נוס� שקשור לשביעות רצונ� של החונכי� הוא 

 היה הוא, כמו ג� להשקפת הרכזות,   להשקפת�.שביעות רצו� משכר זההחונכי� חוסר 

שכר המשול� לעוסקי� בפרויקטי� לעומת הפיות הקיימות מה� וה� יצלעומת הה� , נמו�

נראה כי השיפור בתנאי השכר של ). ח או חונכות של עיוורי�"דוגמת פר(אחרי� של חונכות 

 כ� שבראיונות בשנה זו לא נשמעה ;העבודההחונכי� בשנה השלישית תר� לשביעות רצונ� מ

 . התייחסות שלילית לתחו� זה

 

 מקו� מפגש מסודר באוניברסיטה 

, בקפיטריה(מתקיימות בתו� האוניברסיטה לחונכי� מרבית הפגישות בי� הסטודנטי�  

,  זה הוא נוח�עבור חלק מהסטודנטי� מקו). בכיתה ריקה ועוד, בחדר מחשבי�, יהיבספר

למתקני� הוא מאפשר נגישות  שכיוו� וכ� ,נמצאי� ש� ממילא) והחונכי�( שה� בשל העובדה

 ע� החונ� בשטחי� הציבוריי� של י�המפגש אחרי�סטודנטי� עבור . השוני� באוניברסיטה

או בשל , העדר פרטיות מספקתבגלל ,  תחושות של חוסר נוחותי�האוניברסיטה מעורר

 יש ,בהקשר זה.  ע� החונ�אודות הקשרעל י� החשש לפגוש אנשי� מוכרי� ולהידרש להסבר

את מאנשי� באוניברסיטה  הסטודנטי� שרואיינו ציינו כי ה� מסתירי� מרבית כי ,לציי�

ולכ� נית� להניח כי מפגשי� כאלה ,  פסיכיאטריתמוגבלות� מתמודדי� ע� עובדה שהה

  . אות�" לחשו�"מאיימי� 

 

  רכזות: מעגל שני

תפקידה של הרכזת כחלק מצוות את בעיקר כולל ית נתמכת לה אקדמתכנית השכהשני ַ!מעגל ה

 :הכשרת החונכי�(לחונכי�  הקשר בי� הרכזת �פני� ני שלתפקיד זה .  של הפרויקטהעשייה

  נוספי� משמעותיי�גורמי� וע� ת�אִ( י�סטודנטוהקשר בי� הרכזת ל )הדרכות וימי עיו�

, סטודנטהחונ� לת בי�  מתמקד בקשר החונכ�,כמו הראשו�, המעגל השני).  בקשרמ�המצויי� ע

בו תו� התבוננות , ואינטנסיבי זה מקשר אישי מרחק מסוי�הוא מתנהל ב , ממנוא� להבדיל

� .מבחו
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  חונכי�הקשר בי� הרכזת ל. 1

� החונכי� לרכזות הוא פגישות ההדרכה ביהקשר המרכזי  – הדרכות פרטניות של החונכי�. א

, בראיונות. בתדירות של כשעה בשבוע החונכי� להדרכה פרטנית פגשות ע�הרכזות נ. שלה�

, קשיי�עיסוק ב, הראשו�: בה� עוסקות ההדרכותש  תחומי� עיקריי�שלושההחונכי�  ציינו

ות דיו� בסוגיות רחב, השני. י�הסטודנט ע�ודה עבהעולי� ב ,תכני� קונקרטיי�בהצלחות וב

 גבולותחשיבות , שיקו� בבריאות הנפשתפקיד ה(אלה  הנגזרות מנושאי� ,וכלליות יותר

, אמו� מצד הרכזותהרגשית והבעת התמיכה ה, נטילציהוהוא הו,  והשלישי;)' וכדהקשר

  .בזמ� ההדרכה המתאפשרות

 

אחראיות הרכזות , להדרכות הניתנות בצורה פרטניתבנוס�  –  ומפגשי� קבוצתיי�מי עיו�י .ב

ימי העיו� בתכנו� המדריכות השתתפו  .י� לחונכקבוצתיי� ומפגשי� ג� על ארגו� ימי עיו�

הרצאות כללו  וצתיי� אלהמפגשי� קב .אופ� פעילבהשתתפו ה� א� ובחלק מהמפגשי� 

התפקוד במצבי� של מוגבלות , פסיכיאטריותמחלות (בתחומי� הנוגעי� לעבודת החונכות 

הביאו  שחומרי�שהתמקדו ב סדנאות, ) אסטרטגיות למידה ועוד, מיומנויות חברתיות,נפשית

 ע� מתמודדי� ע� מחלות פגשי� אישיי�מוכ� , החונכי� מהתנסות� האישית בחונכות

את  והרחיב את הידעלהייתה  העיו�מטרת ימי  .לקוי למידהסטודנט ע� ופסיכיאטריות 

מפגשי� לחונכי� אפשר לוכ� , תחומי� שוני� הנוגעי� לעבודת� ע� החונכי�כרות של יהה

במשות� ו נערכימי העיו� חלק מ. הקבוצתיתושת השייכות תחאת חזק ל כדי ,קבוצתיי�

י החונכי� " האפשרות להיפגש ע� חונכי� נוספי� צוינה ע.לחונכי� משתי האוניברסיטאות

 ג� התקיי� שלישיתבשנה ה. כמשמעותית לתפיסת עבודת� ותפקיד� בקונטקסט רחב יותר

 ככל ;ה וכי רצוי להמשי� בבה  חשו הכנה זוינראה היה כ ו,תחילת השנהיו� עיו� אחד לפני 

  .יכרות ע� העבודההל כיוו� שהיא מספקת מסגרת ראשונית לשייכות ו,הנראה

 

בתחו� ההכשרה וההדרכה של החונכי� הורגשה  – והדרכת�החונכי� כשרת התפתחות בה. ג

 הרכזות בנובשנה זו .  בעיקר בשנה השלישיתהתפתחות שהתבטאה ; הזמ�התפתחות ע�

  . החונכי�עבור שכללה שישה מפגשי� קבוצתיי�,  יותר ומקיפהינטנסיביתתכנית הכשרה א

 י�קשרבת קדמוהורגשה הת, הרכזותכפי שציינו ה� החונכי� וה� , בשנה זו, במקביל

.  עבור�הרכזותללא תלות במפגשי� שארגנו , בי� עצמ�� החונכי� לבי ספונטניי� שהתפתחו

  משותפי� ש� החונכות יזמו מפגשי�,פהאוניברסיטת חיה במיוחד בהורגשות זו קדמהת

יוזמה זו של נית� לשער כי ג�  .יו��על שיחות שיש ביניה� בחיי היו�קשרי� ווסיפרו על 

כרות ההתחלתית י ומהה,מפגשי� הקבוצתיי� הרשמיי� שיזמו הרכזותמההושפעה החונכות 

  .שה� אפשרו

 

תיי� הראשונות לפעילות בשנ. הכשרההכני והתפתחות נוספת בהכשרת החונכי� נוגעת לת

בראיונות ע� .  לקבל מידע על תחו� בריאות הנפשהתכנית ציינו החונכי� כי ה� רוצי�

בהפרדה בי� החלק הבריא שה� רואות הודגשה החשיבות באותה תקופה המדריכות והרכזות 

; ונשמעה התנגדות למת� מידע שכזה,  שלה�בי� המחלה ל)הלימודי� (של חיי הסטודנטי�
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.  וכ� לפגו� בספונטניות של קשר החונכותעלול לחבל בהפרדה זושל ההנחה שהוא אולי ב

�וינט'ג�ת ההיגוי על ידי מאיירסועדושהוגש ל,  השנייה לתכניתי� לסיכו� השנהיח הבינבדו

 נושאי� ישנראה כי היות ש, מת� מידע שכזההומל� לא להימנע לחלוטי� מ  ,מכו� ברוקדייל

לחונ� מידע  בעוד שמת� , למשל,כ�.  לחונכי� ועשוי לתרו� לה�נחו� ידע על אודותיה�אשר 

לבריא  הפ� החולה  בי� אכ� עלול להפר את ההפרדהתה מתמודד הסטודנטאִשעל המחלה 

מידע הקשור  הרי ש;עדר הפורמליות של קשר החונכותהאת בחייו ולמנוע את הספונטניות ו

כגו� תנודות רגשיות ושינויי�  (יתלחלקי� התפקודיי� של המתמודדי� ע� מגבלה פסיכיאטר

 של החונכי� להבי� בצורה �עשוי לתרו� ליכולתהוא ו,  הוא כללי למדי,)ביכולת התפקוד

 חשיבות מיוחדת  ג� ישלמידע כזה. ת� ה� עובדי�שא יותר את הסטודנטי�  ומלאהטובה

צמי הכעס האחריות והספק הע,  של החונכי� ע� תחושות התסכול�בכל הקשור להתמודדות

  התכניתה של לפעילותבשנה השלישית.  של סטודנטי� מהפגישותשמתלווי� להיעדרויותיה�

התייחסות לנושאי� של כללו ג�  כ� שימי העיו� עבור החונכי� ;אכ� בוצע שינוי בכיוו� זה

 בשילוב ע� ,יתכ� כי מידע זהי. אלמנטי� תפקודיי� הקשורי� בה�למחלות פסיכיאטריות ו

 בעקבות התנהגויות , בתחושות התסכול והעייפות של החונכי�ירידה לר�ת, גורמי� נוספי�

 . כפי שנצפתה בשנה זו, של חוסר התמדה מצד הסטודנטי�

 

כזות עלה כי חונכי�  בשיחה ע� הר.בנושא ההדרכות הפרטניותהתפתחות נוספת קשורה 

ע� מגלי� עצמאות גדולה בתפקוד� ויכולי� להסתפק ג� בהדרכה של פותיקי� יותר 

כאשר ,  ההדרכההיק�הרכזת היא זו היוזמת את צמצו� במקרי� אלה נראה כי . בשבועיי�

המגלי� שביעות רצו� גדולה , ניכר כי החונכי�. היא מרגישה שהחונכי� בשלי� לכ�

 .פחות יוזמי� את הפחתת� מההדרכות

 

ת הביעו החונכי� בשתי האוניברסיטאו – ההכשרותשביעות רצו� של החונכי� מההדרכות ו. ד

תפקיד יש ניכר כי להדרכות אלה . תוה� מקבלי� מהרכז מההדרכות שגדולהשביעות רצו� 

שביעות רצונ� בתרומה לכמו ג�  ,�תבעבוד ה�טחו� שליתחושת הבחיזוק משמעותי וחשוב ב

, יטחו�היא נותנת תחושת ב" ;"זה נות� כוחות... היא תמיד תומכת ותמיד ש�" (מהתפקיד

נותנת הרגשה , מקצועימערי� ו, היא באה ממקו� מאוד מכבד" ;"ציהשמה דברי� בפרופור

מהראיונות . )"היא מונעת שחיקה כי היא גורמת לי ללמוד דברי� חדשי� ";"שאני תורמת

� יכולת ללהביע אמו� והערכה, לחזק אות�, מצד אחדהרכזות מצליחות עלה כי ע� החונכי� 

ה� זמינות  וכי �תחושה כי ה� אינ� לבדה� ל לתת, ומצד אחר, ולעודד אות� לביצוע עצמאי

הרכזת נותנת לנו אחריות "( להתעורר י� קושי ובעיה העלול לה� בכלכדי לסייע ,עבור�

 ). "ההרגשה היא שאפשר לגדול בתפקיד הזה, לא יותר מדי ולא פחות מדי. במידה המתאימה

� יחונכו, י� עצמ�בי� החונכי� לב, המפגשי� הקבוצתיי�מ הובעה ג� שביעות רצו� גדולה

נראה כי  .בשנה השלישית תדירות המפגשי� הקבוצתיי� ותיקי� ציינו לטובה את הגברת

מעוררת את הצור� במפגשי� , אשר חלקה הארי נעשה בבדידות יחסית, עבודת החונכות

 . בדעות ובהמלצות, לצור� שיתו� בחוויות
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 ה� מעניקי� לחונכי� ;תשיבות ביצירת סביבת עבודה משותפ ח ישמפגשי� הקבוצתיי�ל

שבלעדיה� מתקבלי� רק דר� ,  ומאפשרי� שיתו� ותמיכה הדדיי�תחושת שייכות לצוות

 .הקשר ע� הרכזת

   

  המשתתפי� בתכניתלסטודנטי� ת הקשר בי� הרכז. 2

גורמי� הקשורי� ע� וע� הסטודנטי�  הרכזת ג�  קשרמקיימת , חונכי�ע� המעבר לקשר  

ובמרבית המקרי� , סטודנטרכזת לסטודנט שונה מזה שבי� החונ� ל אופי הקשר בי� ה.אליה�

 החונכותשמירת גבולות קשר  לגבי הוזכרסטודנט הקשר בי� הרכזת ל .הוא רשמי ופחות אינטימי

קשר זה ע� הסטודנט וע� גורמי� נוספי� ל, לכ� נוס�ב .קשר לקשר החונכות הֶנתינתתרומתה בו

 .על הסטודנט וקשייובהשלמת התמונה בחייו יש משמעות ג� 

  

קשר הֶכפי שכבר תואר ַ!  – קשר לגבולות קשר החונכותקשר של הרכזת ע� הסטודנט כמת� הֶ. א

בי� תכנית חונ� ל�כת בי� הקשר האישי סטודנטמתווהרכזת , של שמירת גבולות הקשר

  .ההשכלה הנתמכת

 

יצירת  ,ית הקשר לצור� הבניוחשובה משמעותית של הרכזת ההחונכי� ציינו כי מעורבות

  במצבי� של חיכו�רענו� מטרות החונכות,  כאשר יש פריצה של הגבולות,גבולות מחודשי�

 . 'וכד

 

במסגרת , כפי שכבר תואר – שיקומיי� נוספי�/ גורמי� טיפוליי�לבי�הרכזת קשר בי� . ב

בי� בות קשר בי� תכנית ההשכלה הנתמכת לעמי� רמתקיי� פ, סיונות הסיוע לסטודנטינ

דיק� , מרכזי� ללקויי למידה, מרכזי� לקידו� הסטודנט(רמי� שוני� בתו� האוניברסיטה גו

 לסייע בצורה המרבית י קשרי� כגו� אלה חיוניי� כדי בצד ההשקפה כ).'הסטודנטי� וכד

מעמד� של עלתה ההשקפה כי  ע� המשתתפי� השוני� בתכנית בראיונותהרי ש ,לסטודנטי�

הקפיד הפרויקט לעל  התפיסה שבראיונות הושמעה. שונהקשרי� ע� המערכת הטיפולית ה

 להימנע מגלישה לחלקי�  כדי זאת; למערכת הטיפולית בנוגעהיות עצמאי ואוטונומיל

, לימודי� (בחייו" הבריאי�"בצדדי� בחייו של הסטודנט ולאפשר התמקדות " החולי�"

 מקרי� ישמה כי הייתה הסכ , ע� זאת.)'התלבטויות נורמטיביות וכד, קשרי� חברתיי�

חברי ( מרבית המרואייני� .טיפוליי� או שיקומיי�צור� בקשר ע� גורמי�  מתעורר בה�ש

 ע� גורמי� טיפוליי�שכזה הביעו את השקפת� כי הקשר ) מדריכות, רכזות, יגויהועדת ה

בעיקר , ומוגבל להעברת אינפורמציה בסיסית יהיה מצומצ� ככל הנית� רצוי ושיקומיי�ו

ה ג� הסכמה על כ� נשמע. בה� נדרשת הערכה מדויקת ומהירה של המצבש ברבתקופות מש

  גבולות קשר לשמור על כדיזאת ,  הרכזות ולא דר� החונכי� דר�תקיי�ירצוי ושקשר שכזה 

  .  טיפולבי�פרדה בינו לה ה ועלהחונכות
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  רכזות ומדריכות: מעגל שלישי

ה על מונחֶה, ל הרכזות כחלק מצוות החשיבה לתפקיד� שקשור ,החיצוני ביותר, המעגל השלישי

תהלי� כולל   כולל את פגישות ההדרכה של הרכזות והמדריכותמעגל זה . המדריכותידי 

של  התוחינושאי� הקשורי� לפה ואת , תו� כדי הובלת התכנית,ההתמקצעות והלמידה שלה�

     .)אשר יפורטו בפרק נפרד ( ההמשגתלוהתכנית 

                                                                                 

 פגישות ההדרכה של הרכזות והמדריכות. 1

תדירות  במתקיימותוה� , משתתפות שתי הרכזות ושתי המדריכות  הרכזות ההדרכה שלפגישותב

ת פגישו.  אחת לחודש, שעותארבע ובשנה האחרונה בתדירות של,  פע� בשבועיי�תיי�שעשל כ

ווח של הרכזות על  די.1: היבטי�מספר כוללות , הדרכת החונכי�בדומה ל, הדרכה אלה

 ,הצלחות ועל חונכי� ושל  דיווח זה כולל מעקב על הצטרפות של סטודנטי�.התפתחות התכנית

בעיות לקשיי� ול, חסות קונקרטית לנושאי�יהתי. 2;  והתפתחויות בקשר ע� המערכתקשיי�

קחת סיו� ליהנ .3;   וע� המערכת כולהבי� החונכי�שבינ� ל בקשר ,י�המתעוררי� ע� הסטודנט

 באופ� זה .לחשיבה רחבה יותרולהשתמש בה� ה� הפתרונות שמוצעי� לאת ו הללותכני� את ה

לחשוב לפתח ולעצב את דמותה ו,  שוני� בתכניתמרכיבי�להגדיר ולנסח , מנסה הקבוצה לאפיי�

�מקו� לשיתו�. 4. 9מקרי� הספציפיי� המתוארי�חורגי� מהעל פתרונות כלליי� יותר ה  

לחלוק , לשמוע זו את זואפשרות ל ,רכזותשל הונטילציה ומקו� לההדרכות ג� משמשות כ

 .היבט זה של ההדרכות בלט במיוחד בשלבי� המוקדמי� של התכנית .בחוויות ובקשיי�

 

על , ו� ימי העיו� מגווני� וכוללי� חשיבה על תכנני� שנדוני� בפגישות הדרכה אלההתכ

מגעי� ע� גורמי� שוני�   על,על שיווק, על התאמות לסטודנטי�, קריטריוני� לבחירת חונכי�

 וכתיבה עליה פני� פוטנציאליי�  בקרב סטודנטי� ובקרב מַפרסו� התכניתעל , באוניברסיטאות

 . ועוד

 

 משמעותי שינוי  –  בנושא הדרכת הרכזות התכניתפעילות שנותשינויי� שחלו במהל� שלוש . א 

, "כיבוי שרפות"בא המעבר שלה� מפגישות המרוכזות ופגישות הדרכה אלה הל שהוזכר בנוגע

לפגישות , דהיינו ממת� פתרונות מהירי� ונקודתיי� לסוגיות קונקרטיות העולות בתכנית

 את לגבשסיו� יתו� נ, מטרותיה ואופייהעל , חשיבה על התכניתשמרכז הכובד שלה� עבר ל

בשיחות , ראשית.  עיקריי�תהליכי�שני נראה תוצאה של בר זה מעֲ. י� המנחי� אותההקוו

וככל שהרכזות ,  כי ככל שהתכנית התקדמה ותפסה תאוצה,ע� המדריכות והרכזות עלה

באופ� . יותר ע� מקרי� רבי� בכוחות עצמ�טוב כ� ה� יכלו להתמודד , טחו� בעבודת�יצברו ב

אלא ג� , באופ� נקודתי וקונקרטי, רועי� הספציפיי�יאו� בא רק לד ל בפגישותכזה התאפשר

 . מקפצה לחשיבה מעמיקה יותר על התכניתכ  באות� הארועי�לעשות שימוש

                                                   

9
 
המדריכות . בעקבות ההדרכה ובשיתו� ע
 הרכזות הוצג המודל במספר כנסי
 ונכתבו עליו מספר מאמרי

כיאטרית באקדמיה כנייר עמדה לפרק והרכזות מעורבות בכתיבת התאמות לסטודנטי
 ע
 מוגבלות פסי
 .הנגישות בחוק השויו�
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התחזק טחו� של הרכזות ג� י לצבירת הבבמקבילגור� שני שתר� להתפתחות זו הוא ש

ע� הזמ� כ� א ו,המדריכות עודדו והנחו את הרכזות להדק את הקשר ביניה� .הקשר ביניה�

 המדריכותמפגשי� ג� מחו� לשעות ההדרכה הרשמיות ובלא נוכחות   לקיי� הרכזותהחלו

שתי באופ� כזה הצליחו . ) מפגשי� קבועי� פע� בחודש�בשנה השלישית התקיימו ביניה(

 בצוותא על דרכי פתרו�חשבו ו התייעצו זו ע� זובה ש משל עצמ� הרכזות להפו� לקבוצה

עצמאות הולכת וגוברת זו של . )הלנה לקראת פגישת הדרכה או בהמש� כהכ( למצבי� שוני�

קבוצת המפגש ש יכולת� ללב� ולפתור סוגיות בינ� לבי� עצמ� תרמה ג� היא לכ�הרכזות ו

 ענו פגישות אלה של , לכ�בנוס�. להתפנות ולעסוק בנושאי� כלליי�  יכלההרחבה יותר

וכ� תרמו ג� כ� , לציהיונטושיתו� ו מקו� להיו, בשייכות ובתחושת צוות על הצור� הרכזות

 .להפחתת העומס על פגישות העבודה המורחבות יותר

 

 מהראיונות ע� הרכזות והמדריכות עלתה שביעות רצו�  – יעות רצו� מפגישות ההדרכהבש. ב

 ביותר  היו משמעותיי�מפגשי� קבוצתיי� אלהה� ציינו כי  .מדפוס העבודה שעיצבו לעצמ�

תחושה טובה שה� מקבלות יפרו על ס הרכזות , לכ� בנוס�.ודה שלה� בתכניתת העביויובח

 בתצפית בפגישת ההדרכה של הרכזות והמדריכות בלטו האווירה הטובה .מהמדריכות

פעלת וקדמי� של המהבשלבי� . הקשר שביניה� והחשיבה המשותפת, הקיימת בי� הארבע

מעניקות בסגנו� ההדרכות שה� , נה מעטהיו מעוניינות בהדרכה שוהרכזות כי ציינו תכנית ה

 אלהשלבי� ב". קבוצת חשיבה"הדרכה אישית ותומכת יותר ופחות בעלת אופי של , לחונכי�

.  מעמיקהמספיק לצור� התייעצותאינו  ההדרכות של הרכזות כי מש�ת� נשמעה תחוש

וכ� ) מעבר לפגישות ארוכות יותר בתדירות של אחת לחודש(השינוי בתדירות ההדרכות 

כי ההדרכה מספקת מענה תרמו לתחושת הרכזות  התבססות הפגישות בי� הרכזות לבי� עצמ�

 . תרת טיפול לעומק בסוגיות שה� מעלו ומאפשטוב לקשייה�

 

כאשר נשאלו הרכזות והמדריכות על אופי ההדרכות בהמש�  – המש�ההדרכה ב על  מחשבות. ג

 מחשבה עלה� ציינו )  מוסדות אקדמיי�שלכאשר התכנית תתפתח ותכלול מספר גדול יותר (

.  לשת� ולחלוקכדי,  בינ� לבי� עצמ�פגשוי שי של כל הרכזי�,אחד: שלושה מעגלי הדרכה

ינתנו על שי, של הדרכות אישיות לרכזי�, ומעגל שלישי , הרכזי� ע� שתי המדריכותשל, שני

קדמיי� בי� שיוכלו לחלק את עומס ההדרכה במספר מוסדות א, ותיקותוי הרכזות היד

 לפחות בתחילת הדר�ו, שלא היה קיי� בשלוש שנותיה של התכנית, ישי זהמעגל של .שתיה�

, הרחב יותרלתת מענה לסוגיות שקשה לדו� בה� בפורו� נראה שיכול , הרכזות בחסרונוחשו 

 . ותרולאפשר הבנה מעמיקה י

 

 פיתוחהחשבות על מ ולפעילותהוגיבוש עקרונות  הגהמ� – השכלה אקדמית נתמכת תכנית

 בהמש�

, של פעילות התכנית השונות יהמתייחסי� לרמותשמעבר לשלושת המעגלי� שתוארו עד כה ו

התייחסה עבודה זו . אורטית ועקרונית יותרהתרחשה בשלוש שנות פעילותה ג� עבודה ברמה ת

יה ויהוו אשר יתוו את צעד, ת זוסיוניי נתכניתה� לאפשרות לגבש ולנסח עקרונות ומאפייני� של 
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, י של התכניתעתידהלתפקודה כללה עבודה זו ג� התייחסות ,  לכ�בנוס�. בסיס לפעילותה

 . הרחבת פעילותהללפיתוחה ו

   

 מאפייני התכנית גיבוש. 1

, מדריכות והרכזותקיבלו ה ש ההחלטות החשובותתאח – אשפוזע� הסטודנט בתקופות קשר . א

 ג� ,ע� הסטודנטשל התכנית  הקשר �המשל נוגעת ,בשלב מוקד� יחסית בהפעלת התכנית

 התכנית הוזכר בראיונות עקבי שלהרצי� והליווי ה, כפי שכבר תואר. של אשפוזבמצבי� 

 .� בקרב הסטודנטי� המשתתפי� בהטחויבביסוס תחושת הבכאחד המאפייני� החשובי� 

ת הלב  העלולי� להסיט את תשומ, לנוכח מצבי� של קשיי� רגשיי�, חשוב במיוחדרצ� זה

את השלי� היכולת לצבירת פערי� ולספקות לגבי ל, חוסר מוטיבציה להוביל ל,מהלימודי�

והקשר שלה ע� הסטודנט   של התכניתהנוכחות. או לגבי היכולת ללמוד באופ� כלליר החומ

ות מה� תאוששהה נפילות ש ובכ� נמנעות,עיסוק בלימודי� לשמירת הסייעי�מ במצבי� אלה

 מסגרת הלימודי�מג� במצבי� של יציאה מוחלטת .  בלתי אפשריתעלולה להיות קשה או

, את  הלימודי�לגמרי  לא לזנוח  לסטודנטהמש� הקשר ע� התכנית מסייע, ) אשפוז,למשל(

במצבי� ,  לכ�בנוס�. בהמש� לו לחזור למסגרת ובכ� מסייע ,אורטי בלבדג� א� באופ� ת

בלתי כה להיתפס כמאיימת ו עלולאשפוזה לאחר זרה למסגרת הלימודי� הח,שכאלה

  .זוחרדה  הפחית עשויה להאפשרות להיעזר בתכנית על  של הסטודנטהידיעה ;יתאפשר

 

יתור וההגעה אממוקדי הקושי של התכנית בתחילת פעילותה היה האחד   – פרסו� התכנית. ב

אשר , השכלה אקדמית נתמכת מאפיי� תכניות נראה כי קושי זה. �ילמועמדי� פוטנציאלי

קושי באיתור סטודנטי� המתאימי� ללימודי� על במתנסות במחסור בסטודנטי� או 

במהל� ).  ( Lieberman, Goldberg, & Jed, 1993; Ryglewicz & Glynn, 1993תיכוניי�

שחלה התקדמות בצד ה. מאוד מער� הפרסו� של התכנית תוגבר השנה הראשונה והשנייה

נוספי� פתחו אפיקי פרסו� נוכ� , בי� האוניברסיטה לשר בינהגבר ג� הק, פרסו�בנושא ה

ד� שצור� בתחילת השנה לערכה (י האוניברסיטה דר� שירותי� שוני� המוצעי� על יד

, בשנתו�, פרסו� בחוברת טיפי� של האוניברסיטה, המחולקת על ידי אגודת הסטודנטי�

 בשנה השלישית ,בפרסו�אלה במקביל להתפתחויות ). 'ט וכדאבאתר אינטרנט של הדיקנ

הפצה זו  . של הפצת התכנית דר� סטודנטי� המשתתפי� בהגמה נוספת נית� היה להבחי� במ

הסתרה הגדולה זאת לנוכח ה ;הייתה בלתי צפויה" חבר מביא חבר"בסגנו� של התכנית 

המאפייני� את הסטודנטי� , אישיי� ע� מתמודדי� נוספי��ומיעוט הקשרי� הבי�

היא היות שייתכ� ש,  במיוחדנראית כמשמעותית וחשובהיא ה, לפיכ�. המשתתפי� בה

 .תכניתההפחתת הסטיגמה של מבטאת באופ� מסוי� את 

 

 מחסור במחקר ובספרות העוסקי� בהתאמות  ציינוהרכזות והמדריכות – התאמות בלימודי�. ג

 להבדיל , כי,ה� ציינו. ללימודי� עבור סטודנטי� המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות

הרי שאצל , מקושר באופ� ישיר לאבחנהימודי� נושא הל עבור�ש ,לקויי למידהטודנטי� סמ
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האבחנה הרפואית אינה מביאה בחשבו� את הפ� , המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות

, המדריכות והרכזות תיארו כיצד. התפקודי של הלימודי� ואינה מציעה פתרונות מתאימי�

המלצות להתאמות בלימודי� עבור יסיו� לגבש סדרת  נה� שקדו על, במהל� השנה השלישית

סיו� שלה� ימהנסיו� לגזור התאמות אלה י נ תו�,זאת. סטודנטי� המשתתפי� בתכנית

) פנאי, תעסוקה(ממידע על התאמות לנפגעי נפש בתחומי� שוני� , ע� הסטודנטי�" בשטח"

צרכי� השוני� של כ� נעשה ניסיו� לבנות התאמות בהתא� ל. ומההתאמות ללקויי למידה

מסיכומי .  בהמש�תוכל להיבח� בצורה מסודרת יותריעילות� התאמות ש, הסטודנטי�

 :  ההדרכות עולי� מספר סוגי התאמות

 

צור� ל ממוש� יותר נדרשת כאשר הסטודנט נזקק לזמ�התאמה של הארכת  זמ� . הארכת זמ�

במעבר משאלה , למשל(אותה המשימה שינויי� בתו�  ע� התחלת העבודה או כדי להתמודד

המחשבה היא כי סוג כזה של התאמה עשוי להתאי� בעיקר לסטודנטי� . )לשאלה

קומפולסיבית �ע� קשיי� ברצ� החשיבה או ע� הפרעה אובססיבית, המתמודדי� ע� חרדות

 . העלולה לגרו� להאטת הביצוע

 

 תמוסח ותשומת לבו  הנדרשת כאשר הסטודנט סובל מבעיות ריכוז,התאמה .חדר נפרד

הסחה כתולדה של ב בעיקר כאשר מדובר בהפרעות ריכוז וסוג כזה של התאמה דרוש. ותבקל

 או לאור מלאה בסטודנטי�לנוכח ישיבה בכיתה (או כתוצר לוואי של חרדה , טיפול תרופתי

במקרה זה הודגש הצור� לברר א� ישיבה שכזו בחדר נפרד אי� בה ). נוכחותו של בוח� בכיתה

 .צבי� מסוימי� את חרדתו של הסטודנטכדי להגביר במ

 

 סוג זה של התאמה הוזכר בעיקר סביב נושאי� .החלפת מבח� במבח� בית או בכתיבת עבודה

בה� נדרש זמ� התארגנות ממוש� לצור� התחלת ש מצבי� ; חרדה חברתית ומצביתשל 

 . נהאו לנוכח קושי לעבוד בסביבת עבודה שו) כאשר תוספת הזמ� אינה מספיקה(הפעולה 

 

 הפרעה  מתמודדי� ע� התאמה שנחוצה ל.התעלמות משגיאות כתיב/מחשבבכתיבה 

 להקל עליה� בדיקות חוזרות של הטקסט כנראה כדי; )OCD(קומפולסיבית �אובססיבית

 . המוגש

 

עקב אשפוז או במצב של ,  במצב של היעדרות מהלימודי�דרושה .הארכת זמ� בהגשת עבודות

 .  כל המשימות במקבילאתלבצע עומס לימודי המקשה 

 

, אישורי� להיעדרות מהלימודי�, שירותי צילו� דוגמת ,נושאי� נוספי�ו הוזכר,  לכ�בנוס�

בל ממשבר נפשי  במצבי� בה� הסטודנט אושפז או ס,ל"אפשרות לביטול קורס והחזר שכ

 . ד בה�שמנע ממנו להגיע ללימודי� לתפק



 

� 39 �

לישית להפעלת דריכות במהל� השנה השי הרכזות והמ ביד, כאמור,המלצות אלה גובשו

 מבררת את קשייו ,מ� עלה כי לאחר שהרכזת יושבת ע� הסטודנטבראיונות ע. התכנית

� מפנה לדיקאותו היא ש, היא מנסחת מכתב, ביותרההולמות ומחליטה על סוג ההתאמות 

רו בו לומד את הסטודנט ומבקש עבושהחוג דיק� הסטודנטי� אל פונה , בהמש�. הסטודנטי�

ענות האוניברסיטה בכל בקשה שכזו יהאת חיוב בהרכזות ציינו . מומלצותהתאמות ההאת 

 .  לה ע� הזמ�ענות שגדֵי ה;להתאמה ולסיוע

 

  מחשבות לעתיד. 2

 לאוניברסיטה הקשר בי� התכנית העמקת – התכניתהטמעת  . א

יחסות י התינה צובראיונות ע� בעלי התפקידי� השוני� – התכנית כשירות של האוניברסיטה

ברמות ה�  ות המדיניות הכלליתברמ ה� , ולחשיבותוהבי� האוניברסיטקשר שבי� התכנית לל

 שהתכנית מופעלת מכ�לעתי� כתוצאה  הוזכר הסרבול שנגר� כ�. יומיות�הפרקטיות והיו�

וכ�  , )הקושי במציאת חדרי� לרכזות, למשל(י האוניברסיטה על ידי עמותה חיצונית ולא על יד

תו� יחוסר שדוגמת (אוניברסיטה עקב העדר קשר מספיק בי� התכנית לי� הנגרמי� קשי

חוסר הנכונות של נבע מו ה הראשונהתשנפעילות התכנית בירושלי� ב את � שאפייהפעולה

ממילא ג� ו, כהקיומ� של סטודנטי� ע� מחלות פסיכיאטריות בתואוניברסיטה זו להכיר ב

טלר ' דוגמת פרופ ("איש קשר "ו שלנוכחותרו� ב� היתכ� צוי). בצור� בתכנית עבור�

ביכולתו  �  בתכנית ההשכלה הנתמכת ובאקדמיהזמנית� בומעורבה ,)מאוניברסיטת חיפה

 . לתרו� ולהאי� תהליכי�

 

 כ� .ת העמיק הקשר שלה ע� האוניברסיטה התכניה שלפעילות שנותנראה כי במהל� שלוש 

 בעניי�. פגישה ע� דיקנית הסטודנטי� עקבות ב בירושלי� שהושגהוזכר השיפור המשמעותי

ניתני� לסטודנטי� ההשירותי� שילובה של התכנית כחלק ממער� זה הועלתה הצעה לפעול ל

. קויי למידה והשירות לעיוורהשירות לל, יעו�בדומה לשירותי הי, י האוניברסיטהעל יד

 .כזהיר � קשר ישרושלי� עדיי� איבי, טאחלק מהדיקנלהיו� כבר נית נחשבת התכ, בחיפה

הל� שיש לו השפעה ג� מבחינת ט תוארה כמא של הרכזת בחיפה למער� הדיקנההצטרפות

כוח שבהצגה כחלק מגו� גדול המבחינת ו, ע� התכניתשל גופי� שוני� כרות י הההעמקת

  .יותר

מער� השירותי� תכנית בשילוב ה החשיבה על במסגרת – השתלבות במרכזי� ללקויי למידה

ברוח , שבהמש�, מרכזי� ללקויי למידההאפשרות לכלול אותה בה תרסיטה עלאוניבשל ה

להצטרפות  .מיכה בסטודנטי� ע� מוגבלויות שונותרכזו את התי, פרק הנגישות בחוק השוויו�

הצטרפות לגו� ; קויי למידה הוזכרו מספר יתרונות בולטי�להתכנית למרכזי� לסטודנטי� ל

עשויה לעורר מודעות גדולה יותר לתכנית ולהעניק , יטההמוכר ופועל בתו� האוניברס, קיי�

השתלבות כזו תספק לסטודנטי� ,  לכ�בנוס�. חזק יותר לסטודנטי� המשתתפי� בה" גב"

 הנות מהנוחות של מפגשילהמשי� ולה� אפשר ליאשר , ולחונכי� מקו� מפגש מסודר

שכזה עשוי למנוע או מרכז משולב  ;פרטיות גדולה יותרלה� יספק ובה בעת  ,באוניברסיטה

 ,ואת החשש שעלול להיות לסטודנטי� בתכנית מהגעה למקו�, להפחית את בעיית הסטיגמה
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 חשש שעלול להתעורר א� ;� המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריתהמזוהה באופ� בלעדי ע

 הבדידות בהפחתתהשתלבות כזו עשויה ג� לסייע ,  לכ�בנוס�. יוק� מרכז עצמאי ונפרד

 שיכלול שירותי� נוספי� מלבד מקו� מפגש ,כיוו� שהמרכז, ק מהסטודנטי�המאפיינת חל

סטודנטי� הקל על ה הוא עשוי לכ�. ש כמקו� מפגש ע� סטודנטי� נוספי�ישמ, ע� החונ�

כיוו� שהסטודנטי� , צמצ� את הנשירה מהתכניתואולי א� לבמצבי תחלופה של חונכי� 

סטודנט �שוי לסייע בשמירת גבולות הקשר חונ�עשכזה מרכז . ירגישו שייכות לגו� גדול יותר

, ולבסו�. )גדול יותר שייכות למרכז, מקו� מפגש(ת� לו קונטקסט ברור יותר יבכ� שי

 ובעיקר של החונכי� שייכות לצוותה הצטרפות למרכזי� אלה עשויה להגביר את תחושת

בסמיכות לקבוצה כ� יוכלו אלה לעבוד יחד או ; בבדידות רבהכיו� העובדות , הרכזותעבור 

ננקטו צעדי� לקידו� רעיו� ההשתלבות במרכזי� ללקויי למידה . מקצועית רחבה יותר

מומחי�  ע�עמותת לש� ו כ� התקיימו דיוני� ע� .הל� השנה השלישית לפעילות התכניתבמ

 ). ואחרי�פעילי� בנציבות השוויו� ובמשרד הבריאות, מנהלי יחידות התמיכה(נוספי� 

 

.  של התכניתהמודעות לפעילותהנושא לנוגעת ג� ההשתלבות באוניברסיטה  – מידע למרצי�

ו גובשעוד בטר� , לתכניתהצור� בהגברת המודעות הוזכר במיוחד בשנתיי� הראשונות 

מרצי� באמצעות דיק� ת הרכזות אל חוגי הלימוד והפנייהובנתה  ו,ההמלצות להתאמות

 והסטודנטי� לגשת ישירות לחוגי� �נדרשו החונכי, בשלבי� מוקדמי� אלה. הסטודנטי�

תברר כי היא אינה מוכרת דייה ה ,הוזכרה השייכות לתכניתכאשר , במקרי� אלה. ולמרצי�

 נראה שההתערות הטבעית של הפרויקט בתו� ,כיו�. בקרב המרצי� ואנשי הסגל האחרי�

 שירותי ,טאהדיקנ(שירותי האוניברסיטה השוני�  לבי�שנוצרו בינו האוניברסיטה והקשרי� 

 עשויה במצב הנוכחיג� , ע� זאת. כרות עמוימסייעי� להגברת הה) קידו� הסטודנט ועוד

קשיי� המאפייני� המודעות ללהגביר את אנשי המזכירות ורכזי החוגי�  , מרצי�הסברה ל

 . השכלה אקדמית נתמכת תכניתסטודנטי� המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות ול

 

 ,תפקידה של הרכזת כחלק מצוות העשייה של התכנית – יטהמקו� לרכזת בתו� האוניברס

מעלי� את הצור� , ה� ע� חונכי� וה� ע� סטודנטי�, והעובדה שהיא מקיימת מפגשי�

נציגת כ, רכזתלנוכחותה של ה, בנוס� לכ� .בנגישות שלה למשתתפי� השוני� בתכנית

ה מכירה בקיומ�  כמסר לכ� שהאוניברסיט יש ג� משמעות סמלית  באוניברסיטההתכנית

 פסיכיאטרית ומעמידה לרשות� כתובת לצור� מוגבלותשל סטודנטי� המתמודדי� ע� 

חשוב ה� ,  נראה כי קיומו של חדר שישמש את הרכזת בתו� האוניברסיטה,לכ�. קבלת סיוע

המצב בתחו� זה רחוק מלהיות משביע , כיו�. מהבחינה המעשית וה� מהבחינה הסמלית

עמותת משרדי  והיא יושבת ב,�10 אי� כלל מקו� בתו� האוניברסיטהלרכזת מירושלי: רצו�

; ה� על הסטודנטי� וה� על החונכי� להגיע אליה, באופ� שמקשה, ת ממנהמרוחק הרעות

הצור� בחדר . א� אי� לה חדר קבוע ופרטי, אוניברסיטהתו� ההרכזת בחיפה יושבת אמנ� ב

                                                   

10
ע
 תחילת השנה הרביעת לתכנית הצטרפה הרכזת בירושלי
 למער� הנגישות של האוניברסיטה ומתוק� תפקידה  

 .קיבלה חדר בקמפוס



 

� 41 �

שציינו את העדר , חונכי� והסטודנטי�הוה� מצד , לרכזת עלה ה� מכיוונה של הרכזת עצמה

או של הנגישות הנמוכה של חדר ) בחיפה(חוסר פרטיות בחדרה של הרכזת הנוחות בעקבות 

 ). בירושלי�(זה 

 

בראיונות עלתה ההשקפה שמעבר להרחבת התכנית בעתיד ג�  –  התכניתהרחבה ופיתוח של. ב

. בה� היא פועלתש מקומות אות�יש מקו� לחשוב על פיתוחה ב, לאוניברסיטאות אחרות

� שנית� יהיה  כ;חשיבה כזו התייחסה למגוו� השירותי� והפתרונות שתוכל התכנית להציע

בעוד שהיו� התכנית מגלה גמישות , כ�.  תכנית המתאימה לצרכיולכל סטודנט" לתפור"

, יגלובלא� עדיי� בנויה בסגנו� אחיד של מפגשי� בי� חונ� לסטודנט ומתוקצבת באופ� , רבה

, התכנית תפותח כ� שנית� יהיה להרכיב ממנה מספר מסלולי התערבותבעתיד הוצע ש

מסלולי� . 'תדירותו וכד,  אופי הקשר, מש� הסיוע,השוני� זה מזה מבחינת סוג ההתערבות

 כ� שנית� יהיה להתאי� אות� לצרכיה� של הסטודנטי� השוני� וה� ;אלה יהיו מודולריי�

 . אינטנסיביות ולסוגי ההתערבות שיציעול, מ�מש� הזג� יתוקצבו בהתא� ל

 

, אמורכ. ועדת חריגי� של סל שיקו�ובתכנית הוזכר הקושי בכל הנוגע ל  – ועדת חריגי�. ג

 ה� יכולי� לקבל .סטודנטי� המבקשי� להתקבל לתכנית צריכי� להיות זכאי� לסל שיקו�

 40% בנכות נפשית של ביטוח לאומיהמוסד ל הכרה של. 1 : אלו באחת משתי דרכי�זכאות

בה נקבע הא� מידת הליקוי התפקודי של הסטודנט ש,  ועדת חריגי� של סל שיקו�.2; ומעלה

וניתנת זכאות , מוסד לביטוח לאומיומעלה מטע� ה 40%מקבילה להגדרת נכות נפשית של 

 אינ� וא�, חלק מהסטודנטי� המשתתפי� בתכנית אינ� מוכרי�, כיו�. לסל שיקו�

ולפיכ� ה� נזקקי� לשירותיה של  , טוח לאומייי המוסד לבעל יד, היות מוכרי�מעונייני� ל

 . להתקבל לתכנית כדיועדת החריגי�

 

 אינו זכאות לסל שיקו� דר� ועדת חריגי�בקשת המסלול של  כי השוני� עלהמ� הראיונות 

� הוא המצב היו). ללא קשר לתכנית הנוכחית, לגבי זכאות לסל שיקו� בכללוזאת דיו מוסדר 

 משרד הבריאות ושתפקידו לקבוע על ידישהרכזת מפנה את הסטודנט לפסיכיאטר המוכר 

יה זו אינה מתאפשרת  בצורה מסודרת ופעמי� רבות היא הפנַ. יקוי התפקודיאת רמת הל

מצב בעייתי זה גורר לא פע� קשיי� ועיכובי� בהשגת . תלויה ברצונו הטוב של הרופא

 .בחוסר נעימות מצד הרכזת והסטודנטהאישור ועלול להיות מלווה 

 

זאת על פי . יכלל בתכניתצרי� לה בראיונות השוני� צוי� ג� כי המש� מעקב – המש� מעקב. ד

חסות יולכ� נדרשת התי, נקודת התייחסות הרואה בתכנית שלב בדר� להשתלבות בתעסוקה

שתתפי� המעבור , בראיונות אלה עלה צור� לכלול בתכנית. ג� מעבר לסיו� הלימודי�

וונה כְ הַ– ג� נושאי� המתייחסי� להשתלבות בתעסוקה ,המצויי� על ס� סיו� התואר

, לופי� לח,יש לציי� שנית� להציע .'סיוע בתהלי� חיפוש העבודה וכו, בבחירת מקומות עבודה

 .נית עצמה אלא דר� מערכת סל השיקו�התכשמעקב שכזה יתבצע לא דר� 
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 דיו� והמלצות, סיכו�

 

 אורטית והעקרוניתהתכנית ברמה התמטרות 

סיו� ראשו� מסוגו באר� לסייע לסטודנטי� המתמודדי� י נהיאתכנית השכלה אקדמית נתמכת 

מטרת התכנית לסייע לסטודנטי� לממש . ע� מגבלה פסיכיאטרית במהל� לימודיה� האקדמיי�

ולסיי� יי� האקדמ� האת הפוטנציאל הלימודי שלה� ולהגדיל את סיכוייה� להתמיד בלימודי

 . את התואר

 

הודגש כי מטרת ) חברי ועדת ההיגוי, מדריכות, רכזות(בראיונות ע� בעלי התפקידי� השוני� 

לא לנסות להקל על המשתתפי� מבחינת , כלומר, לותקָהֲת ולא התכנית היא לאפשר התאמ-

קשיי� הנגרמי� בשל המחלה האלא לסייע לה� להתגבר על , הדרישות האקדמיות מה�

. גבוהי�הלימודי� ה � שלמתו� מטרה להגדיל את נגישות, תה ה� מתמודדי�שאסיכיאטרית הפ

ע  לסטודנטי� להתמודד ה התכנית לסייבאמצעות� מנסָשואכ� בראיונות השוני� בלטו הדרכי� 

הגברת , ת וכישורי� לימודיי� בעיקר בפיתוח יכולומדובר. באוניברסיטהקשייה� ע� 

.  ועודוהקלת תחושת בדידות, יטחו� ביכולתוהבהעלאת וד ו ללמטנהמוטיבציה של הסטוד

 בעיקר בסיוע בקבלת התאמות ללימודי� עבור תאמת הסביבה והגדלת נגישותה התבטאוה

בשנה  (סטודנטי� המתמודדי� ע� קשיי למידה או ע� קשיי� אחרי� הפוגעי� בלימודיה�

נטי� המתמודדי� ע� שורה של המלצות להתאמות בלימודי� עבור סטודהאחרונה גובשה 

  ).מחלות פסיכיאטריות

 

 של האקדמיה למתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות הנגישות הגדלת ההדגשה שלבצד , ע� זאת

כי בכל , בשנתיי� הראשונות לפעילות התכנית ניכר היה, שאינ� בבחינת הקלות, דר� התאמות

תה נטייה להקל עליה� ייהקשור לדרישות המוצבות בפני הסטודנטי� בתו� התכנית עצמה ה

  נראה היה כי ההבנה לקשייה� של הסטודנטי� ולתנודות במצב� הנפשי, למשל,כ�. ולוותר לה�

בחלק מהראיונות עלה כי ג� העובדה . ד�דרישות למחויבות והתמדה מצתי� להעדר הובילה לע

לכ�  גורמת   כתכנית ניסיוניתצריכה להוכיח את עצמהס סטודנטי� ושהתכנית מתקשה בגיו

ולכ� חוששת להציב ,  לקבל סטודנטי� ולשמר אות� בתוכהשה מאמצי� גדולי� כדישהיא  עו

 . שעלולות לגרו� לה� לנשור ממנה, לה� דרישות ברורות

 

,  הורגש בעיקר בקרב החונכי�נטי�דרישת המחויבות מהסטודעל ויתור תמורת הוהמחיר 

 הסטודנטי� מ� הפגישות דרויות רבות שלשחיקה בעקבות היעעל עייפות ועל , שדיווחו על תסכול

החונכי� . ת�� להשקיע באיתור� ובשמירת הקשר אובעקבות המאמצי� הרבי� שעליה, מ�ע

, וניכר כי בצד תחושת הפגיעה, בה� ובתכנית" זלזול"נטו לראות בהתנהגות זו של הסטודנטי� 

 .   לגבי אופ� תפקוד� ה� כחונכי�ותהיא עוררה בה� ג� ספק
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�וינט'ג� צוות המחקר של מאיירסשהגיש, השנייה לפעילות התכניתי� לסיכו� השנה ינח הביבדו

הדרישה מצד ידי הגברת �על: הומל� להתייחס לנושא זה באופ� כפול, מכו� ברוקדייל

י�  אודות הקשי עלהגברת ההסברה לחונכי�על ידי ו,  אחדדהסטודנטי� למחויבות מצ

בה� ש לסייע לחונכי� לזהות מצבי� כדי ,למשל, תזא(מצד אחר , המאפייני� את הסטודנטי�

בה�  מוצדק שלעומת מצבי� , תה מתמודד הסטודנטשאההתנהגות כלפיה� היא חלק מהבעיה 

 ). לפרש את התנהגות הסטודנט כזלזול

 

 לתכנית להתייחס לשני  חלו התפתחויות שאפשרו כי בשנה השלישית לפעילות התכניתניכר

ת� פחתו  בראיונות א–חושת החונכי�  בלט שיפור לטובה בת,וכתוצאה מכ�, תחומי� אלה

.  ג� תחושת התסכול שלה� עצמ� פחתה ובמקביל,הדיווחי� על חוסר התמדה מצד הסטודנטי�

  .תרמו להתפתחויות אלהמספר גורמי� 

 

לערו� מיו� של המועמדי�  ועלה הצור� תכניתשנה השלישית לפעילות התכנית גבר הביקוש לב

. טחונ� של מובילותיהיחשויות אלה סייעו לתחושת ההצלחה של התכנית ותרמו לבהתר. לתכנית

   עמדה בטוחה יותר זו אפשרה לה בשנה השלישית להציב גבולות ודרישותנראה כי, בהמש�

,  לכ� בנוס�.את מחויבות� לפגישותכ� והגדילה , ברורי� יותר לסטודנטי� המשתתפי� בה

 הנדרשי� ע� הזמ� רכשו הרכזות ניסיו� בזיהוי המאפייני�נראה כי למגמה זו תרמה העובדה ש

ה� מעניקות , בניגוד לעבר,  היו�, כי,סיפרו הרכזות, כ�.  להצליח בלימודי�מהסטודנטי� כדי

מרצו בתהלי� הקבלה ללימודי� מבה הסטודנט משקיע מזמנו ושתשומת לב רבה יותר למידה 

שימת לב זו היא תולדה של ). 'מו וכדשנקבעו עמגיע לפגישות , � נדרשי�משיג אישורי(ולתכנית 

ה� ציינו כי . כי על מנת להתמיד בלימודי� ובתכנית נדרשי� מהסטודנט יוזמה וכוחות, הבנת�

א� , מעודדות ומסייעות, ה� מכוונות: ה� שמות גבול לסיוע שה� מעניקות, כבר בשלב התחלתי זה

שנתיי� ה לעומתזאת (ת עבורו ה� עצמ� לא פועלו, ה� מרגישות שמישהו לא מתאמ�כש

לסייע לסטודנטי� ג� סיונות יה� היו מעורבות יותר בנ, לדבריה�, בה�ש, הראשונות של התכנית

 אולי ג� מתו� תפיסה שעליה� לסייע לסטודנטי� להתגבר ג� על המכשולי� .בתהלי� הקבלה

יוזמה של  והמדגישה השקעה,  זו של הרכזותנראה כי גישה).   הניצבי� בפניה� בשלב זה

 ג� בדרישה למחויבות גדולה יותר שלו התבטאה, ותרת לו בתהלי� הקבלההסטודנט ואינה מו

חלחלה , ניכר היה כי עמדה בטוחה יותר זו של התכנית. כאשר הוא כבר חלק ממנה, לתכנית

טחו� גדול יותר בעזרה שה� יאשר הפגינו ג� ה� ב, ובאה לידי ביטוי ג� בעמדותיה� של החונכי�

א� יש משהו שלמדתי בכל התקופה הזו שאני (" וביכולת� לדרוש מהסטודנטי� התמדה תני�נו

אחרי שהרבה פעמי� הגעתי לפגישות ... אד��עובדת בפרויקט זה שאני רוצה שיראו אותי ג� כב�

"). הודעתי לה שא� היא לא עונה לטלפו� שעה לפני הפגישה אני לא מגיעה, והיא לא הייתה ש�

ג� ... � יותרהיו� אני מרגישה שבלימודי� דורשי (" ניכר השינוי� הסטודנטי�� בראיונות עג

 ").    יותר אחריות, השנה החונכת דוחפת אותי ליותר עצמאות ";"החונכת דורשת יותר

 

צד השינוי שהתרחש בגישת התכנית והשפעתו על מחויבות הסטודנטי� נראה כי השיפור ב

 את ה�הבנה טובה יותר שלהיה ג� תולדה של , יתשהורגש בשנה השליש, בתחושת החונכי�



 

� 44 �

של מובילות ה נכונות גדולה יותר צפת נזובשנה . ת� מתמודדי� הסטודנטי�אשהקשיי� 

ימי העיו� , כ�. בתחו� בריאות הנפששלה� דע היענות לבקשות החונכי� ולרחיב את הילהתכנית 

את המתמודדי� ע� מחלות התייחסות לקשיי� התפקודיי� המאפייני�  כללו ג� של החונכי�

תכני� שנראה כי הייתה לה� השפעה חיובית על יכולת� להבי� את הסטודנטי�  ;פסיכיאטריות

 . ואת קשיי ההתמדה המאפייני� את חלק�

 

 אודות תפקיד  עלהגברת הדרישות והמחויבות מהסטודנטי� קשורה בשאלה הרחבה יותר

בי� ל, צד אחדעל הסטודנט מ" להג�" המתח הקיי� בי� הרצו� –התכנית והשיקו� בכלל 

ת הדרישה  בהגבר שנצפהשינויהנראה כי . בהכנה שלו למציאות החיצונית מצד אחרהחשיבות ש

 לכיוו� גישה שהיא פחות מגוננת, ת מלמד על  שינוי רחב יותר בתכנילמחויבות מצד הסטודנטי�

עלולי� הסטודנטי� שימת לב לתלות ש,  ג� בהתפתחות נוספתהוא מתבטא, כ�. ותר דורשתוי

 . לפתח בחונכי� ועידוד� לעצמאות הולכת וגדלה

 

  המלצות ודגשי� להמש�

השכלה אקדמית סיוני של תכנית יע� סיו� השלב הנ  – חידוד נוס� של מטרות התכנית. א

נראה כי נדרשי� חידוד , פעילותה שנותבו היא התעצבה בשלוש ש ולאור האופ� נתמכת

בעיקר בכל הקשור לעמדה הבסיסית , התכנית ברמה העקרוניתוהבהרה נוספי� של מטרות 

לש� סיוע להתמדה בלימודי� כ� נדרשת הבהרה הא� מטרת התכנית ב. כלפי הסטודנטי�

" לפתוח דלתות"השגת התואר האקדמי נובעת מתו� ההשקפה שתואר שכזה עשוי 

, ומה האמונה הא� במטרה זו גל–או לחלופי� . לסטודנטי� להשתלבות חברתית ותעסוקתית

את ) ואולי א� מאל�(הוא בפני עצמו מאפשר , שעצ� תהלי� הלימודי� והשלמת התואר

, אחריות, משמעת עצמית, דוגמת מחויבות(הסטודנט לפתח כישורי� לימודיי� ואחרי� 

אשר עשוי להיות לה� תפקיד בהכנה לעול� התעסוקתי , )התמדה, עבודה עצמאית

 לחדד את ההבחנה א� חשוב,  משולבות זו בזוי גישות אלהנית� לשער כי שת .ובהשתלבות בו

לחידוד שכזה עשויות להיות השלכות רחבות היות ש, את המשמעות של כל אחת מה�ביניה� ו

 יהיה שבה�תכנו מצבי� יי, א� שאי� הדבר הכרחי. בשלבי� מתקדמי� יותר של התכנית

דר� , ה תנסה להקל על הסטודנטבה� הגישה הראשונשמצבי� , דהיינו. ניגוד בי� שתי הגישות

 להגביר את הסיכוי שאכ� יסיי� זאת כדי,  מגבלותיו ולהקל עליו הסביבה לקבל את"שכנוע"

כל האפשר יה תדרוש מהסטודנט להשתדל כיבעוד שהגישה השנ;  בהצלחה את לימודיו

מתו� ידיעה שג� א� הדבר מפחית את סיכוייו לסיי� את , "רגילות"לעמוד בדרישות ה

עול� "'יהיה במקביל מוכ� יותר להשתלבות ב, הרי שא� אמנ� יסיימו בהצלחה, ארהתו

קשייו של לולא תמיד פתוח  למגבלותיו ו,  שלא תמיד מאפשר הקלות והתאמות;"האמיתי

 .  האד�

 

 להגדרה מדויקת וברורה יותר של מטרות התכנית יש השפעה – קריטריוני� לקבלה לתכנית. ב

מהראיונות עלה כי כאשר מטרת העל של . אימי� לקבלה אליהג� על הקריטריוני� המת

מתו� אמונה שתואר כזה ישפר את יכולת� , התכנית נתפסת בתפקידה לסייע  בסיו� התואר
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הרי שהצבת הקריטריוני� של , של הסטודנטי� להשגת תעסוקה נאותה ולהשתלב בקהילה

נתפסת כדר� לבחור , פחותבהיק� של חצי תכנית ל, לימודי� במוסד לימודי� אקדמי מוכר

כאשר , לעומת זאת. באלה שסיכוייה� לסיי� את הלימודי� בפרק זמ� סביר ה� גבוהי�

ג� שיפור , דר� רכישת התואר, מטרת התכנית נתפסת בעיקר ביכולתה לסייע למתמודדי�

וכ� לאפשר לה� לרכוש כישורי� , טחו� ותחושת הער� העצמייהב, בתחושת היכולת האישית

הרי שהסברה היא שסטודנטי� רבי� יכולי� , אשר ישרתו אות� בעתיד) י� ואחרי�לימודי(

 במוסד כניתתיש שיטענו שאי� צור� להציב דרישה של חצי ,  במצב זה. להפיק ממנה תועלת

 אלא נית� להתגמש ולאפשר לסטודנטי� אשר לומדי� בהיק� לימודי� ,אקדמי מוכר

ג� ,  לכ� בנוס�. בתכניתלהשתת�, מי מוכרמצומצ� יותר או במוסדות שאינ� מוסד אקד

יכולת� של הרכזות לזהות את המאפייני� הנדרשי� להצלחה בלימודי� ומת� העדפה 

 צריכה להיבח� לאור בשלב הקבלה לתכניתמצי� מסוימת לסטודנטי� המפגיני� כוחות ומאֲ

, דורשתכ או הסוגיה שתוארה קוד� לכ� לגבי גישת התכנית כמגוננתה�  יש לציי� ש. שאלה זו

 א� ,קשורות שתיה� במטרת התכנית,  המתייחסת לקריטריוני� לקבלה לתכנית,וה� סוגיה זו

 הכנה לדרישות  עזרה בהשגת התואר לעומתמדגישהבעוד שהסוגיה הראשונה .  אינ� חופפות

� שסיכוייה� לסיי� את התואר   הא�  להתמקד באלובוחנתה יהרי שהשני, המציאות שבחו

בידיעה שג� ה� יוכלו להפיק , מא לעסוק ג� באלו שסיכוייה� נמוכי� יותרגבוהי� או ש

 .  תועלת מכישורי� שוני� שירכשו בתכנית

 

מסייעי� הקריטריוני� הנהוגי� , כאשר הביקוש לתכנית עולה, במצב הנוכחי,  לכ�בנוס�

תגדל אולי  א�  מכסת הסטודנטי� האפשרית , בהמש�, ע� זאת. היו� במיו� הפוני� לתכנית

יתכ� כי יהיה צור� בשינוי מסוי� של י,  כאשר הביקוש לתכנית יגבר עוד יותר, לחלופי�,או

 במצב כזה נראה כי התכנית תידרש לקבל החלטה ברורה יותר. הקריטריוני� הנהוגי� כיו�

 לנסח בצורה מדויקת יותר קריטריוני� כדי, יסיו� העברוכ� לעשות שימוש בנ,  מטרותיהלגבי

, דרש החלטה עקרוניתית,  למשל,כ�.  ה� נית� להשתמש לצור� לקבלה לתכניתבשומדדי� 

 כפי �הא� מידת ההשקעה שמגלי� סטודנטי� כבר בשלב הקבלה לתכנית וללימודי� 

שהוזכרה על ידי הרכזות בשנה האחרונה להפעלת התכנית ככזו המאפשרת לה� לזהות את 

 . סכמת למיו� המועמדי� אכ� מהווה דר� מו–הסטודנטי� המתאימי� לתכנית 

 

 הגדרת מטרות התכנית ברמה המעשית ותפקיד החונ� 

בעיקר ע� החונכי� (בשלבי� הראשוני� לפעילות התכנית התקבלה מתו� הראיונות 

. התחושה כי ההגדרה של מטרות התכנית ברמה המעשית יותר עמומה ולא אחידה) והסטודנטי�

טחו� יהגברת תחושת הב,  ההשתלבות חברתיתהיו מרואייני� שציינו כי נושאי� של קידו�

 בזמ� שמרואייני� אחרי� ציינו שנושאי� אלה ;מטרות בפני עצמ� �ה העצמי והיכולת האישית

 ההתמדה בלימודי� וסיו� � רק כאמצעי בדר� להשגת המטרה העיקרית  חלק מהתכניתה�

 . התואר
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אופי הקשר כי א� ג� על ,  ותחומי הסיועמטרות התכנית משפיעות לא רק על תפקיד החונ�

 להתעורר קשיי� בתו� קשר י�עלול, כאשר המטרות אינ� ברורות דיי�. בי� הסטודנטשנוצר בינו ל

שמירת גבולות הקשר לנוכח תכני� והתנהגויות הנתפסי� הקושי בבמיוחד בראיונות בלט . זה

או , הסטודנטהתרכזות קשר החונכות בקשיי� הנפשיי� והרגשיי� של , כגו�(כחורגי� ממנו 

, התנהגויות אלה). נטייה של סטודנטי� להתקשר אל החונכי� בתדירות גבוהה ובשעות מאוחרות

נתפסו על יד� ככאלה הנגזרות מציפייה , החונכי� כתובעניות ומעמיסות על הקשרידי �נחוו עלש

 .של הסטודנטי� לקשר טיפולי או חברי יותר

 

.  למשתתפי� השוני�הוצגובו ה� שאו באופ� /ו ניכר שיפור בהגדרת המטרות בשנה השלישית

, בראש ובראשונההתכנית ממוקדת  , שרואיינוהחונכי� והסטודנטי�לתפיסת� של , בשנה זו

להגדרה שנתנה אחת , נשמעו ביטויי� ברורי� ועקביי� יותר, כ�.  הלימודי של הסטודנטובתפקוד

של " חור המנעול"נית דר� אודות השתקפות� של מטרות התכעל , המדריכות שנה קוד� לכ�

ולעודד את כל מה  כאשר המטרות ה� להקל בכל מה שעלול לעכב את הלימודי�, הלימודי�

א� , השתלבות החברתית ה,למשל,  המטרה היא הלימודי� ולא,כלומר.  שעשוי לתמר� אות�

 . ינת� סיוע ג� בוי, מד החברתי פוגע בלימודי�במידה שהמ

 

הורגשה ירידה בעיסוק בגבולות הקשר ובקשיי , י� בשנה זובראיונות ע� החונכ, במקביל

נראה כי השיפור בהגדרת . נושאי� שהעסיקו אות� רבות בשני� הקודמות, השמירה עליה�

דוגמת היות� של חלק גדול מהסטודנטי� ומהחונכי� , כמו ג� גורמי� נוספי�, מטרות התכנית

 .   על גבולות הקשרתרמו לשיפור ביכולת לשמור, בשנה זו ותיקי� בתכנית

 

 המלצות ודגשי� להמש�

, בשנה השלישית, כאמור .חידוד נוס� של מטרות התכנית ברמה המעשית ושל תפקיד החונ�. א

, כ�. שומה בפועליניכרה התפתחות משמעותית מבחינת הבהרת מטרות התכנית ברמת 

ע בסיו� נשמעה השקפה אחידה יחסית בדבר התרכזות התכנית בסיו, בראיונות השוני�

עזרה בהשתלבות חברתית או סיוע בדימוי , לדוגמה(שר על סוגי הסיוע הנוספי� כא, התואר

ג� מטרות אלה דורשות חידוד , ע� זאת. להיבח� לאורה של מטרה זו וביחס אליה) העצמי

סיכו� כפי שתוארו בפרק ה, במיוחד בהתייחסות למטרות העקרוניות של התכנית, נוס�

 . קוד�ה

 

קרוניות של התכנית בה� הדיו� במטרותיה העשאחד התחומי� . עומת עצמאותתלות ל. ב

כי ניכר .   ברמה המעשית הוא נושא התלות שמפתחי� חלק מהסטודנטי� בחונכי�התבטא

ונראה ,  אודות מטרותיה של התכנית עלשאלה הרחבה יותרתלות זו  של הסטודנטי� קשורה ל

הא� היא : עצמאות�כנית את נושא התלותבו רואה התשכי חשוב להמשי� ולדו� באופ� 

או אולי כזו שיש לנסות , סטודנטי�י� בקשר בי� החונכי� לכשלב ביני, נתפסת כבלתי נמנעת

 נראה כי המודעות לנושא התלות עלתה, בשנה האחרונה לפעילות התכנית. ולהימנע ממנה

 ג� המגמה של מה וע)מנע מביצוע משימות במקו� הסטודנט עצמוילמשל מודעות לצור� לה(
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נראה כי חשוב להמשי� , בכל מקרה. עידוד הסטודנטי� לכיוו� של עצמאות גדולה יותר

מטרות התכנית להפריע לאשר עלולה , להתפתחות תלות שכזו" להיות ע� אצבע על הדופק"ו

 וה� �לשיקו� ולמנוע מהסטודנטי� פיתוח של כישורי� עצמאיי� ה� בתחו� הלימודי

 . בתחומי� נוספי�

 

הוא התפקיד שיש ,   נושא נוס� המתקשר לחידוד מטרותיה של התכנית. גבולותעומתלשות גמי. ג

בי� נראה כי חשוב להבחי� בי� גמישות ל. להבהרה שכזו בשמירת גבולות קשר החונכות

ולכ� , קשרלגמישות של ה מסייעת להגדיר מסגרת  מטרות התכניתת הבהר.הבהרת המטרות

בי� גמישות התכנית והקשר מצד , די�שימת לב לאיזו� הע, לכ�.  גבולותיומקלה לשמור על

,  נראית הכרחית לצור� יצירת קשר חונכות נעי� ונוח– לבי� בהירות המטרות מצד אחר, אחד

עומס ושחיקה ומניעת תחושות , א� ג� כזה שבו תתאפשר שמירה על החונכי� מפני תסכול

 . ציפיות מוטעות ואכזבות מצד הסטודנטי�, בלבול

 

שמירה טובה יותר על גבולות ובילה לה, הבשנה השלישית לפעילות, בהרת מטרות התכניתה

כפי (המש� העיסוק בנושא זה הקוראי� ל קולות עלו בראיונותג� בשנה זו , ע� זאת. הקשר

אני חושבת שיש מקו� להסביר לסטודנט יותר על החונכות : "שעולה מדברי החונכי�

יש מקו�  ";"או� ציפיות ברוריחשוב לעשות ת ";" עצמהוהעבודה לפני הכניסה לעבודה

 ").הראש השיקומי"להסביר יותר את 

 

 של הסטודנטי� המשתתפי� בתכנית במסגרת מצאות�יה .קשר של הסטודנט ע� איש טיפול. ד

נוכחות דמות טיפולית בחייו של .  היא נושא נוס� המתקשר לגבולות הקשרשל טיפול נפשי

חונכות להתמקד בתחו� הלימודי ומונעת את קשר הל, בית המקרי�במר, הסטודנט מסייעת

ביודעו כי , לה על החונ�מקִ, מסגרת כזו,  לכ�בנוס�.  לתחומי� רגשיי� וטיפוליי� יותרוגלישת

א� כאלה שאינ� , כאשר הוא חש שתכני� חשובי�, יש לו לא� להפנות את הסטודנט

חשיבות הנוכחות של איש מקצוע . טעולי� בקשר ע� הסטודנ, מתאימי� למסגרת החונכות

 לכ� יש מקו� .)2003, ו� ואחרי�שש(ג� בספרות בהקשר של השכלה תיכונית נתמכת צוינת מ

לחשוב הא� על התכנית להתערב ולהמלי� על מסגרת טיפולית עבור הסטודנטי� המשתתפי� 

נותק סוגיה זו אינה מתקיימת במ. או לכל הפחות לעודד אות� להימצא בקשר שכזה, בה

 ויש לשי� לב עד כמה קשר טיפולי כזה  זמי� לסטודנט מבחינת המערכות ,מהמציאות

 .המטפלות

 

 לצור� בפיתוח מנגנו� זמני מתייחסי�בחלק מהספרות בתחו� ההשכלה הנתמכת ,  לכ�בנוס�

כ� מוצע  לבחו� את . י מוסד הלימודי�ל ידנת� עי התערבות שת;להתערבות בשעות משבר

 לוודא שקיימת מערכת תי הבריאות למוסד הלימודי� כדיולה בי� שירוצורת שיתו� הפע

 ;Parten, 1993(שלו� או משבר יבמיוחד בתגובה לכ, אזהרה וניטור של צרכי הסטודנטי�

Ryglewicz & Glynn, 1993( . 
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 המלצות בתחומי הסיוע של התכנית

  קוגניטיבי�הסיוע הנית� בתכנית בתחו� הלימודי. א

תיארו כי , בעיקר בשלבי� מוקדמי� יותר בתכנית, חלק מהסטודנטי�. לימודכני הוסיוע בת

ה� בחיפה וה� . כני הלימוד עצמ�והיו מעונייני� שהתכנית תסייע לה� יותר בהתמודדות ע� ת

המאפשרי� ,  במהל� השני� הסדרי� ע� גופי� שוני� באוניברסיטהגובשו, בירושלי�

בעקבות . עורי עזר בתחומי הלימודי� שלה�הנות משיילסטודנטי� המשתתפי� בתכנית ל

סרו� של יהח. החלו חלק מהסטודנטי� בתכנית לקבל סיוע של שיעורי עזר, הסדרי� אלה

תכ� ייולכ� , לרוב אי� מודעות לקשייו הייחודיי� של הסטודנט, פתרו� זה הוא שבמרכזי� אלה

ראיונות ע� חלק מהב.  תביא בחשבו� את מגבלותיו הייחודיותשצורת הלימוד הנהוגה בה� לא

פתרו� זה .  תחו� הלימודי�על פיהסטודנטי� עלתה ההצעה להתאמה בי� החונ� לסטודנט 

 להוביל לציפיות מוטעות לגבי ה בי� הסטודנט והחונ� עלולההקרבהיות ש, בעייתי ג� הוא

 החונ� או להגדיל את הסבירות שלה� יחש� בפנילהקשות על הסטודנט לה, קשר חברי

תכ� כי הפתרו� הנכו� יי. ה�� אי נוחות לשניוגרבאופ� שי, היפגש בסביבה משותפתוללהימצא 

 ובמידת הצור� ,ביותר הוא לבצע בתחילת העבודה ע� הסטודנט בירור מקי� לגבי צרכיו

יש לזכור כי ייתכ� , ע� זאת. מודי מחונ� הלומד באותו תחו� האפשרות של סיוע לילהציג את

יתכ� כי הצור� בעזרה ממוקדת יותר יוכ� , וכל לתת סיוע שכזהלא תמיד יימצא חונ� אשר יש

פתרו� אפשרי נוס� הוא האפשרות ליידע את מרכזי הלמידה . בלימודי� יעלה במהל� השנה

 .   מבלי לחשו� את בעיותיו הנפשיות, בקשייו הלימודיי� של הסטודנט

 


תרומתו ו, ה ע� הזמ�הוא נושא שחשיבותו עלת,   הדגש על המשכיות הליווי.ליווי מתמש

בה הסטודנטי� עברו שמוזכרת תכנית ,  למשל,כ�. עולה ג� מתו� הספרות הדנה בתחו�

קורסי� אלו עסקו .  הלימודי לשמור על הרצ�כדי, בתקופות החופשה מהלימודי�קורסי� 

 values(בירור סדרי עדיפויות וערכי� ;  פתרו� בעיות–בהקניית מיומנויות כלליות לחיי� 

clarification( ;מיומנויות למידה ונושאי� קשורי� אחרי� ; ניהול זמ�)Ryglewicz, & 

Glynn, 1993 .(לעבודה על במסגרתושמער� דומה נית� לשקול יתכ� שי � ינוצלו חופשות הקי

כאשר ,  לכ� בנוס�.א� לא בהכרח לחומר הנלמד, מודי�מיומנויות הקשורות לליעל תכני� ו

יש מקו� לשקול קביעת קווי� מנחי� לגבי , שפוז של הסטודנט א המש� הקשר בזמ�מדובר על

שאי� מדובר במצב של תכנית בעלת  תנאי בוזאת ,  החונ� ממשי� את הקשרמש� הזמ� שבו

 .משאבי� בלתי מוגבלי�

    

 רגשי�הסיוע הנית� בתחו� החברתי. ב

למפגשי�  של חלק מהסטודנטי� � נראה כי על א� התנגדות.מפגשי� ע� סטודנטי� נוספי�

מומל� לנסות ולעודד מפגשי� כאלה עבור אות� , ע� סטודנטי� נוספי� המשתתפי� בתכנית

אשר ,  של מפגשי� כאלה עולה ג� מהמחקר בתחו��חשיבות. סטודנטי� המביעי� בכ� עניי�

מצא כי מפגשי� בי� סטודנטי� המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות מספקי� תמיכה וסיוע 
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זאת ; י צוות התכנית� על התמיכה הניתנת על יד� בחשיבות� ובהשפעתהעולי� לעתי, רגשי

זמינה בכל כ, ספונטניתכ, נתפסת כבלתי מוגבלת, מצד סטודנטי� אחרי�, כיוו� שתמיכה שכזו

 ).)Parten, 1993; Dougherty et al., 1996(יחסי חברות קרובי� אכפתיות של נובעת מכעת ו

נית� לשקול , "חולי�"לקבוצת ה כ�לשיוהחשש בשל ההסתייגות שמגלי� הסטודנטי� מ

של שניי� או שלושה , לקיי� מפגשי� אלה בי� הסטודנטי� בהרכבי� מצומצמי� יותר

 יסייעו לראות� כאישיי� יותר י מפגשי� בהרכבי� מצומצמי� שכאלהיתכ� כי. סטודנטי�

במרכזי� אפשרויות נוספות ה� לעודד את השתלבות התכנית . ויקלו על חששות תיוג אלה

בה הסטיגמה צפויה ש, סביבה מגוונתבתרו� למפגשי� חברתיי� עשויי� לש, ללקויי למידה

ינוהל במסגרת פורו� ש ; של התכניתי� אתר אינטרנטהקנית� ג� לשקול ל. להיות נמוכה יותר

עול� "פגשי� ב גשר למ בתכנית ולהוות הראשוני בי� סטודנטי� המגע אתר זה עשוי להקל את

 ".תימִהאֲ

 

 נושא הסיוע החברתי כחלק מקשר החונכות מעלה .סיוע חברתי במסגרת קשר החונכות

דר� השאלה הא� , במסגרת החונכותבה נכו� לעסוק בתחו� זה שהחל מהמידה , תרבושאלות 

גבולות שמור על בו נית� לשאופ� וכלה ב, יש בידי החונכי� הכלי� המתאימי� לעשות זאת

 מעורבות �ועובדו בהדרכה ע� הרכזות הדרכי� שהועלו נראה כי אחת .  בעיסוק זהקשרה

, לדוגמה(ור קשרי� חברתיי� ממוקדי� ית� לסטודנט משימות ליציאקטיבית של החונ� ש

 מתאימה לקשר �) 'לגשת לבקש חומר לימוד וכו, משימה ללמוד יחד ע� סטודנט נוס� למבח�

 למנוע את הגלישה של השעשויכזו כולכ� , ת ואקטיביית התערבות מובנבשל היותה, החונכות

 להגיע , בעזרת החונ�,אפשרות נוספת היא לנסות .החונכות לתחומי� טיפוליי� יותר

, פעילויות חברתיות של אגודת הסטודנטי�(רועי� חברתיי� המתקיימי� באוניברסיטה ילא

נראה כי בתחו� זה יש לערו� בירור רגיש ומקי� לגבי רצונו של כל ,  בכל מקרה).למשל

תקנה ש, יש לשקול מת� הכשרה לרכזות ולחונכי�, במקביל. ודנט בסוג כזה של התערבותסט

אולי דר� אנשי מקצוע  ( ותסייע לה� לשמור על גבולות הקשרבתחו� זהנוספי� לה� כלי� 

 ). למשל, המנחי� סדנאות ליחסי אנוש

 

 טכני�ביורוקרטיהסיוע הנית� בתחו� ה. ג

 כני חשוב במיוחד לסטודנטי� חדשי�ט�ביורוקרטיוע ההסי הממצא כי. תכנית אוריינטציה

אשר יועבר בתחילת ,  תכנית לתהלי� אוריינטציה באוניברסיטהמעלה את האפשרות של גיבוש

 . השנה

 

 כי  מהמחקרעולה כיוו� ש.שימוש בהתקדמות של הסטודנטי� כתרגול למעבר לעצמאות

ל אותו כבר בשלבי� מוקדמי� צ נית� לנ,השליטה גדלה ע� הזמ�טכני �רוקרטיוהביתחו� ב

 .  לתרגל את נושא המעבר מתלות גדולה יותר לעצמאותכדי
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 ת פסיכיאטרימוגבלותהתכנית כאמצעי להגברת נגישותה של האקדמיה למתמודדי� ע� 

 משתי סיבות , מוגבלויות פסיכיאטריות בעייתית ומורכבתית הנגישות לאנשי� בעליי סוג

 בשוני ובגיוו� ,כרה במגוו� הגדול של המוגבלויות הפסיכיאטריותהבתחו� זה ה, ראשית. עיקריות

בתחו� בריאות , שנית.  מוגבלת,המאפייני� אות�בי� המגבלות השונות מבחינת המחסומי� 

 ,)ית או מוגבלות חושיתדוגמת מוגבלות פיז(אחרי� בבריאות תחומי�  מלהבדיל, הנפש

לא , מודעות למגבלות ישג� כאשר  ,לכ�ו ,"פיזיי�"המחסומי� לנגישות אינ� רק או בהכרח 

 ).2007, שרשבסקי ואחרי�(ית� להגביר את הנגישות   נה�בשקיימת הבנה לדרכי� בהכרח 

 

, האופ� הראשו�.  מתקשרת לנושא הגברת הנגישות בשני אופני�תכנית השכלה אקדמית נתמכתה

קשיי� ולסייע בלאתר סיו� ראשו� מסוגו באר� ינ היותההוא , והוא ג� הישיר והברור יותר

עלולי� להוות מחסו� ההשוני� המאפייני� את המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות ו

מעניקה התכנית סיוע , כ�.  גבוהותבהתמדת� או בחזרת� למסגרות לימודי�, בהצטרפות�

סיוע הכולל גיבוש של המלצות ייחודיות המביאות בחשבו� קשיי� (נטיבי יקוג�בתחו� הלימודי

האופ� . וכ� מסייעת בתחומי� החברתיי� והטכניי�, )שוני� והשפעת� על הלימודי�נפשיי� 

 הניצבי� בפני ,אחד המכשולי�. תו השליליותיההשני נוגע בסטיגמה החברתית והשפע

 הוא היחס החברתי השלילי ,  פסיכיאטרית בדר� להשתלבות חברתיתמוגבלותהמתמודדי� ע� 

מנוע מהמתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות מלהצטר� יחס זה עלול ל.  אלהמוגבלויותכלפי 

תלי ועצ� נוכחות התכנית בי� כ, בשלב ראשו�. מתו� חשש מדחייה, למסגרות נורמטיביות שונות

 של מוסד זה לקבל אל תוכו את המתמודדי� ע� ופתיחות על אודות האוניברסיטה מעבירה מסר

כדברי אחת (  הסטודנטי� תחושת� שלב המוצא דרכו ג� ,מסר ;מחלות פסיכיאטריות

, לא אד� פרטי, אחד הדברי� שהכי מהותיי� לי זה שיש מישהו ברמה מוסדית: "הסטודנטיות

 –שהוא ג� מוכשר אבל ג� ע� קשיי� רגשיי� .  שמאמי� בעניי� הזה שלאד� יש מורכבות

ייע תכנית זו עשויה לס, בהמש�"). זה מאוד ריגש ועדיי� מאוד מרגש אותי, כשגיליתי את זה

בהפחתת הסטיגמה השלילית דר� האפשרות שהיא פותחת למפגש ע� המתמודדי� ע� מחלות 

תלי ופעילות התכנית בי� כ). יי�לימודי� אקדמ(ט נורמטיבי ומוער� פסיכיאטריות בקונטקס

 יאא� ה,  העדר גילויי סטיגמה בתו� המוסד האקדמיה מבטיחה אינהאוניברסיטה לכשעצמה

 בולטת להשפעת התכנית דוגמה .ינוי אפשרי של היחס החברתי� בש להוות שלב ראשויהעשוי

 בתחילת הפעלת התכנית. ת בירושלי�אוניברסיטה העברימתרחש בבתחו� זה נית� לראות ב

 אי� בכללמוסד זה זאת מתו� השקפה כי ב ;נשמעו באוניברסיטה זו קולות המתנגדי� להפעלתה

. עבור�תכנית הפעלת לכ� ממילא אי� צור� ב ו,סטודנטי� המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות

שנות  במהל� שלוש שיתו� הפעולה באוניברסיטה העבריתשיפור שהתרחש בנית� לשער כי ה

של סטודנטי�  בקיומ�את נכונותו הגוברת של מוסד זה להכיר  מסמל התכניתפעילותה של 

 . ולקבל אות� המתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריות

 

  המלצות ודגשי� להמש�

ל  שהנגישותכדי שהתכנית תסייע בהגדלת  – כרות אתהיפרסו� התכנית והגברת הה. א

נדרשת מודעות גדולה של האוכלוסייה , מתמודדי� ע� מחלות פסיכיאטריותהאקדמיה ל
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 שנות פעילותה של  התכניתעל א� השיפור הניכר שהושג במהל� שלוש . ת לפעילותהרלבנטיה

 הצור� להרחיב את ג� בשנה השלישיתעלה ,  מתאימי�איתור מועמדי�בוהתכנית בפרסו� 

 של מטפלי� �טוח לאומי וסל שיקו� ולהגביר את מודעותיפרסו� התכנית ג� דר� המוסד לב

 .  לקיומהאנשי שיקו� של ו

 

  האקדמיהשל התפקיד בהגברת נגישותעשוי להיות כנית תל,  וכפי שכבר צוי�, לכ�בנוס�

. כלפי מחלות פסיכיאטריותהסטיגמה  דר� הפחתת, למתמודדי� ע� מגבלה פסיכיאטרית

 ע�אוניברסיטה והקשרי� שנוצרו ההתערות הטבעית של הפרויקט בתו� הכי נראה , כיו�

מסייעי� להגברת ) שירותי קידו� הסטודנט ועוד, טאהדיקנ(שירותי האוניברסיטה השוני� 

י אנשל, רכה למרצי�ג� במצב הנוכחי יש מקו� לקיי� הדייתכ� ש, ע� זאת. מויכרות עהה

הימצאות� של סטודנטי�  להגביר עוד יותר את המודעות לכדי, רכזי החוגי�להמזכירות ו

 . המתמודדי� ע� מגבלה פסיכיאטרית ולקיומה של תכנית עבור�

 

קיומו של חדר שישמש את הרכזת בתו� האוניברסיטה   –  מקו� לרכזת בתו� האוניברסיטה. ב

  התכניתלהכיר אתחדר שכזה ג� מסייע . � מהבחינה הסמליתחשוב ה� מהבחינה המעשית וה

המצב , כיו�. אוניברסיטהבתו� ה) ואת נוכחות המשתתפי� בה( פעילותה לקבל את וג�

 . ונראה כי חשוב לטפל בו בהקד�, רחוק מלהיות משביע רצו�בתחו� זה

 

 הדרכה בתכנית 

ההדרכה : שני מעגלי הדרכהקיימי� בתכנית .  ציר מרכזי בתכנית ובתפעולה ה�ההדרכות 

 שתי בידישתי הרכזות ל וההדרכה המשותפת ש, י הרכזותהפרטנית שניתנת לחונכי� על יד

בו שהיא משמשת מקו� , ראשית. שלושה תפקידי�ממלאת בשני המעגלי� ההדרכה . המדריכות

ע�  ,  וקשיי� קונקרטיי� שהתעוררו בקשר ע� הסטודנטי�הצלחות, מובאי� לדיו� נושאי�

במקביל , שנית. מתו� מטרה להגיע לפתרונות מעשיי� לגביה�,  או ע� המערכת כולהחונכי�ה

התכנית או מטרות ל� קשוריה,  ג� בנושאי� כלליי� יותרדני�, לטיפול בנושאי� הקונקרטיי�

. אלה נולדי� מתו� פיתוח המקרי� המובאי� להדרכה ; בכלל והשילובהשיקו�מטרות ל

לקבל , קשיי�בבעצ� האפשרות לחלוק , קו� לשיתו� וונטילציהההדרכה משמשת כמ, שלישית

 . תמיכה והבעת אמו�

 

 פיתוח הדגשת נעו� במרחק היחסי שלה� מקשר החונכות ובההבדל בי� שני מעגלי ההדרכה

מתו� קשר החונכות ב התבוננות תו�, את החונ�מדריכה הרכזת . עקרונות ומאפייני� כלליי�

ה� את " (הנפשות הפועלות"הרכזת מכירה את  היות ש,תאפשרתקרבה יחסית זו מ .יואל קרבה

וחשופה כ� לפרטי הקשר ולדקויות , מקבלת דיווח שוט� על המפגשי�, )החונ� וה� את הסטודנט

המרחק מהקשר  ,לרוב, המדריכות נותנות לרכזותה שבהדרכ, לעומת זאת. המאפיינות אותו

ואינ� , בהתפתחויות ובשינויי� שחלו בו,  הקשררות בפרטיהמדריכות אינ� מע�, האישי גדול יותר

מדגישות , מדריכות את החונכי�הבעוד שהרכזות , כ�. תפי� בומכירות באופ� אישי את המשת

הרי , הפתרונות המתאימי� לו הייחודיות ועל על, סטודנטאת הקשר האישי בי� החונ� ל
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 עקרונות כלליי� יותר לטובת ניסוח,  לחרוג מתחו� המקרי� הספציפיי� מנסותשהמדריכות

 . המנחי� את התכנית

 

 שני מעגלי הדרכה אלה, המדריכות בראיונותשל הרכזות ושל , על פי דבריה� של החונכי�

טחו� י והבאת תחושת האמו�לחיוב החונכי� ציינו . העבודה בתכנית משמעותיי� ביותר בחוויית

מעודדת את ש, " הנכונהמידה"מדריכות אות� בלדבריה� הרכזות  .שה� מקבלי� מהרכזות

, הרכזותג� לדברי . טחו� וגיבויימעניקה תחושת ב, ובה בעת,  האישית�יכולתאת  ו�עצמאות

� ראשוני� להפעלת התכנית נשמע בשלבי. רכיה� בצורה טובהוההדרכה שה� מקבלות עונה על צ

 בה� מתנסה כל אחת מה�שהתייחסות למקרי� האישיי� יותר ד� רצו� בהדרכה שתאפשר מצ

בהמש� נראה ; )ער� בנפרד לכל אחת מה�ישי, כזו שתהיה ארוכה יותר או תכלול חלק פרטני(

ארבע �שהפגישות בה הוארכו ע� הזמ� לשלוש שעות, ומתכונת ההדרכה, היה כי צור� זה פחת

 .נשמעה מספקת יותר, )על חשבו� הקטנת התדירות (שעות

 

 על שני צירי� המשולבי�  אות�ית� לאפיי�שנ, שני מעגלי ההדרכה הוזכרו שינויי� לאור� זמ�ב

בשנה השלישית , כ�. דגש על עבודת הצוות, מעבר לתפקוד עצמאי יותר והשני, הראשו�: זה בזה

לפגישות החורגות , )אחת לחודש(החלו שתי הרכזות להיפגש זו ע� זו באופ� שוט� , של התכנית

בנושאי� שהיו , בי� עצמ�נ� לבי, ה� עסקו, בפגישות אלה. ותמפגישות ההדרכה ע� המדריכ

כאשר ה� מייעצות זו לזו ומגיעות לפתרונות , )ע� המדריכות(דוני� לפני כ� בפורו� הרחב יותר ינ

 הועברו לפגישות ישות אלה ונדרשה בה� עבודה נוספתחלק מהנושאי� שהועלו בפג. משותפי�

סיפקו ג� , יעו� הדדיי לתפקיד� בבנוס� לכ�, פגישות אלה של הרכזות. ההדרכה הרחבות יותר

מעבר . אשר עד אז הוגבלו למפגשי� הרחבי� יותר, בחלוקה ובתחושת צוות, את הצור� בשיתו�

הוביל בתורו ג� , לעצמאות גדולה יותר של הרכזות ולהפיכת� לקבוצת הדרכה משל עצמ�, זה

הדרכה פגישות העבר הדגש בארו כיצד יהמדריכות ת. לשינוי בתו� קבוצת ההדרכה הרחבה יותר

ה שיבחל, ידיי� לקשיי� המתעוררי� בשטח דהיינו מת� פתרונות נקודתיי� ומ,"כיבוי שרפות"מ

ה השלישית ניצלו כ� קרה שבמהל� השנ. אופ� יישומהעל  ומטרותיהעל , עמוקה יותר על התכנית

ק לטיפול במקרי� פרטיי� כי לא ר,  את פגישות ההדרכה המשותפות שלה�הרכזות והמדריכות

 . לעבוד יותר על המשגת התכנית ויישומהכדיא� ג� 

 

בשנתיי� הראשונות לפעילות . רכזות הורגש שינוי דומה הבידיחונכי� ג� במעגל ההדרכה של ה

בשל הקושי הכרו� בארגונ�  ,בתדירות נמוכה  קבוצתיי� של החונכי�מפגשי�התקיימו התכנית 

נכללה המלצה להגביר את  שנייה� לסיכו� השנה היח הביניבדו. יאו� בי� כלל המשתתפי�ובת

בשל וה� תוכנ� ה� מבחינת (בשל החשיבות שיש לה� עבור החונכי� , תדירות המפגשי� הללו

הוצעו מספר דרכי� להתמודד ע� הקושי בארגונ� ו) תרומת� לתחושת השייכות של החונכי�

תי או חלוקת קבוצת החונכי� בכל אוניברסיטה לש,  קביעת מספר תאריכי� מראש,למשל(

של המפגשי� הקבוצתיי� גדלה תדירות  בשנה השלישית לפעילות התכנית. )קבוצות משנה

תו� , ידי הרכזות מבעוד מועד�שתוכננו על,  אלה התקיימו במסגרת שישה ימי עיו�.החונכי�

יותר תרמו המפגשי� התכופי� . בה� לא מתקיימי� לימודי� באוניברסיטאותשניצול תאריכי� 
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 אישיי� וקבוצתיי��מפגשי� בי�ד� למציוזמות חדשות הובילו לכי� והחונהתקרבות בי� ל

, צוותשבקרב החונכי� התפתחה תחושה חזקה יותר של , התפתחויות אלה הובילו לכ�. נוספי�

של השקפת� , במקביל. אשר מאפשרת לחלוק בקשיי� ובחוויות וכ� תורמת לתחושת השייכות

דרכה ה של ה חשיבותעל, � לסיכו� השנה השנייהיח הביניודבשהוזכרה ג� היא , חלק מהחונכי�

 לחונכי�ראשו� יו� עיו� ו, למענה בשנה השלישיתזכתה ג� היא , לפני תחילת העבודה בתכנית

 . ד בטר� תחילת שנת הלימודי�התקיי� עו

 

שאיפת� כי ההדרכה תסייע הוא , שעלה בראיונות ע� החונכי� בשנתיי� הראשונות, נושא נוס�

המדריכות וחברי ועדת ,  הרכזותנטיית� של.  בתחו� בריאות הנפש שלה�ת הידעלה� להרחיב א

מחשש שהיא תעביר את המוקד מהעיסוק בצדדי� , הייתה להימנע מהדרכה שכזוההיגוי 

י� לסיכו� השנה השנייה יח הבינבדו. הבריאי� בחייו של הסטודנט אל העיסוק בצד החולה

ולספק לה� הדרכה שתסייע , בקשת� זו של החונכי�הומל� להיענות במידה מסוימת ל, לתכנית

 כ� הומל� להתייחס ;תו ה� עובדי�א, יבטי� שוני� בהתנהגות הסטודנטלה� להבי� ה

בסיסי� ל, כאו� והשלכותיה� על רמת הפעילות של הסטודנטיתופעות של דל, �לתנודתיות במצב

פעילות בשנה השלישית ל. הנפשיי� המובילי� לתופעות הנראות כמו זלזול וחוסר מוטיבציה

בי� ,  כללו עבור� ימי העיו�כ� ש, נושאי� אלה הופיעו במער� ההכשרה של החונכי�, תכניתה

 סוגי� של בעיות פסיכיאטריות בדגש על ההיבטי� התפקודיי� המלווי� על הרצאות ג�, השאר

של תרומתה להבנת� של החונכי� את קשייה� התפקודיי� תכ� כי התייחסות זו ויי. אות�

 בשנתיי� העייפות והשחיקה שהוזכרו על יד�, לריכו� תחושת התסכולסייעה , הסטודנטי�

 . החונכותלנוכח קשיי ההתמדה של הסטודנטי� בלימודי� ובקשר , הראשונות

 

 המלצות ודגשי� להמש�

 ציינו כי בשלבי� מוקדמי� ה� חשו בחסרונה של  העובדה שהרכזות בתכנית– הדרכת הרכזות. א

ישית יותר מעלה את האפשרות של מער� הדרכה שיכלול ג� פ� אישי יותר הדרכה א

 ).י הרכזות הוותיקות יותרפרטנית שתינת� על ידי המדריכות או על ידבאמצעות הדרכה (

בשל , הדרכה שכזו חשובה ביכולתה לתת מענה לסוגיות שקשה לדו� בה� בפורו� הרחב יותר

נראה כי חשוב לשמר , במקביל.  נה מעמיקה יותרולאפשר כ� הב, העדר זמ� או בשל רגישות�

 ואת המפגשי� של הרכזות בינ� לבי� )של הרכזות והמדריכות (את המפגשי� הקבוצתיי�

 . המעניקי� לה� תחושת צוות ושייכות, עצמ�

  

,  המפגשי� הקבוצתיי� עבור החונכי�– המש� הדגש על מפגשי� קבוצתיי� עבור החונכי�. ב

נראה . עולי� מתו� הראיונות כמשמעותיי� ביותר עבור�, ה השלישיתשתדירות� גברה בשנ

ניכר כי היות ש, על א� הקושי בארגונ�, אלהכי חשוב לשמר וא� לפתח מפגשי� קבוצתיי� 

והשפעתה עשויה לחרוג מתחו� שביעות ,  משמעותיתויית עבודת� של החונכי�התרומה לחו

 . יבות שלה�הרצו� ג� אל המוטיבציה ותחושת האחריות והמחו
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 קשיי� והצלחות לאור� זמ�, שינויי�

 נית� שנות פעילותהנתמכת בשלוש אקדמית השכלה לתכנית הבאופ� פעילותה ויישומה של 

 . למצוא ביטוי למספר שינויי� והתפתחויות

 

 קשר ע� האוניברסיטה

לה ע�  המרואייני� הוא השיפור הגדול בקשר ובשיתו� הפעואחד השינויי� העיקריי� שהזכירו

א� בלט במיוחד באוניברסיטה העברית , שיפור זה הורגש בשתי האוניברסיטאות. האוניברסיטה

 לנוכח הצטרפותה של ,במיוחד בשנה השלישית, שיפור הול� וגוברהורגש ג� בחיפה . בירושלי�

בראיונות עלה כי . ט הסטודנטי�והרכזת למער� השירותי� הניתני� על ידי דיקנאהתכנית 

הפניית סטודנטי� לתכנית על ידי : תחומי� שוני� בשר ע� האוניברסיטה התבטאיפור בקהש

 הזוכות להתייחסות רצינית ולמענה ,פניות שונות של התכנית אל האוניברסיטה, האוניברסיטה

 של גורמי� שוני� מהאוניברסיטה ות וכ� פני,)'סיוע בקבלה וכו, סיוע במעונות, התאמות(הול� 

 .  כניתלהיוועצות ע� רכזת הת

 

 איתור מועמדי� לתכנית

ת בשנתיי� הראשונות לפעילות התכנית עלו קשיי� באיתור מועמדי� מתאימי�  להשתתפו

בשנה . הת ובהפצ התכניתכזות מאמצי� רבי� בפרסו� הרעו יבשנתיי� אלה השק. בתכנית

 שיתו� בהגברת, בי� היתר, נראה כי שיפור זה קשור. השלישית ניכר שיפור משמעותי בתחו� זה

כמו ג� בהפצת התכנית דר� המשתתפי� , הפעולה ע� גורמי� שוני� באוניברסיטה ומחוצה לה

היא היות ש, נראית משמעותית במיוחד" חבר מביא חבר"הפצה זו בסגנו� . בה בשני� הקודמות

 .  הסטיגמה כלפי מחלות פסיכיאטריותמשקפת את היכולת לגבור על

 

 המשגת התכנית

סוק בתכני� יעהתייחסו ליכולת גוברת והולכת לשקוד על המשגת התכנית ו הרכזות והמדריכות

 וע�  ,ה לפעילותהחל מסו� השנה השנייה, ה של התכניתתוע� התייצב.  שלהכלליי�מאפייני� בו

,  והתגבשות� של פגישות משותפות של שתי הרכזותרכזות והמדריכות היטחו� שלצבירת ב

 –חשיבה כללית על התכנית ג� ל, בי� השאר, ריכותהדרכה המשותפת לרכזות ולמדה ההוקדש

תפקיד סוגיות דוגמת כ� עסקו ההדרכות ב. לעתיד ית העקרונות המנחי� אותה ותכנונההתווי

 עבור סטודנטי�  התאמות ללימודי�תגובשה שורכ� וקשר ע� הסטודנט בתקופות אשפוז , החונ�

 .ע� מוגבלויות נפשיות שונות

   

 שחיקה בקרב החונכי�

 החונכי� ציינוושא נוס� שקשור לפעילות התכנית לאור� זמ� הוא תחושת השחיקה והעייפות שנ

חלק הרי ש,  שפעילות� כחונכי� תורמת לה� רבות�בצד תחושת. בסו� השנה השנייה לפעילותה

היו מספר חונכי� . תחושת של שחיקה ועייפות, לאחר שנתיי� של עבודה בתכנית, ציינו �מה

בשלב זה .  להימנע משחיקה זו כדי, החונ� לשנה אחתו שלביל את מש� תפקודשסברו כי יש להג
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, עלולי� לעורר שחיקה זולשי� לב לגורמי� ה,  י� לסיכו� השנה השנייהיח הבינהומל� בדו

  .ית התסכול והעייפות לנוכח חוסר ההתמדה של סטודנטי�יבעיקר העומס הרגשי וחוו

 

ו פחת כ� ש;בראיונות ע� החונכי� שיפור בתחו� זהניכר , בשנה השלישית לפעילות התכנית

מת� , יתכ� כי תרמו לכ� הדרישה הגוברת מהסטודנטי� למחויבותי. התלונות על עייפות ושחיקה

א� כי (ת� מתמודדי� הסטודנטי� וכ� העובדה שחלק גדול שאִ הקשיי� לגביהדרכה לחונכי� 

 . מהחונכי� בשנה זו ה� חדשי�) לא כל

 

 ברתידגש על סיוע ח

 זוכה  כי נושא הסיוע החברתי לסטודנטי�בשנתיי� הראשונות לפעילות התכנית עלתה התחושה

לא היה ברור עד כמה , בשל הגדרת המטרות העמומה, בשני� אלה. לתשומת לב מוגבלת בלבד

, מהראיונות שהתקיימו בשנה השלישית. אחת ממטרותיה תחו� זההתערבות בהתכנית רואה ב

 מוגדר כמטרה הנלווית להתמודדות הלימודית ולא  החברתיתחו�היותר כי עלה בצורה ברורה 

 זכה התחו� החברתי להתייחסות גדולה דווקא בשנה זו, ע� זאת. כמטרה העומדת בפני עצמה

 שצברו טחו�יבנראה כי ג� ה. אולי לנוכח ההכרה הגוברת בחשיבותו להתמדה בלימודי�, יותר

כרות ההולכת וגדלה ע� יכמו ג� תחושת הה, דמה ככל שהתכנית התק,רכזות והחונכי�ה

 ,כ�.  להתערבותכרגיש ומורכבשנתפס על יד� ,  בתחו� זהסייעו לעיסוק, הסטודנטי�

 דרכי�דר� עיסוק  בו, הדרכות ובימי העיו� לחונכי� בההתערבות בתחו� החברתי התבטאה

 . בה� נית� לסייע לסטודנטי� בתחו� זהששונות ה

 

 אחת הדרכי� שהוזכרה .חו� ההשתלבות החברתית אינה פשוטהות בתיש לציי� כי ההתערב

היחס .  היא  קיו� של  מפגשי� בי� סטודנטי� המשתתפי� בתכניתשיפור ההשתלבות החברתיתל

 � בשל חשש,י� א� חלק� מתנגדחלק� מעונייני�, פשרות זו אינו אחידשל הסטודנטי� לא

וסיוע ממחלקת השיקו� של המוסד לביטוח קשר לגבי ". חולי�" לקבוצה של מלהיות משויכי�

נראה שלאור� שלוש השני� חל שיפור במעורבות ,  א� שאי� בידינו נתוני� מלאי�– לאומי

שתתפי� בתכנית זוכה  והול� מהמכ� ששיעור גדל, מחלקת השיקו� של המוסד לביטוח לאומי

 ).אי� הכוונה לגמלת נכות אלא לסיוע ממחלקת השיקו�(לסיוע 

 

 כנית בעיני הסטודנטי�תרומת הת

רבי� . תכנית השכלה אקדמית נתמכתהמרבית הסטודנטי� שרואיינו ציינו שביעות רצו� רבה מ

 שיפור הזכירו ואחרי� ,מה� ציינו כי ה� אינ� חושבי� שהיו מצליחי� ללמוד ללא התכנית

ביעות ש).  על יד�ציוני� ומספר קורסי� שהושלמו(במיומנויות הלמידה ובהישגי� הלימודיי� 

ציינו כי ה� מרגישי� שנוצר רבי� מהסטודנטי� שרואיינו ;  מקשר החונכותצוינהרצו� גדולה 

קשר תו של הוזכרה תרומ. דאגה אמתיתבאכפתיות וב, המאופיי� בקרבה, חונ� קשר אישיבינ� ל

וה� לתחושה שה� אינ� לבד� ,  של הסטודנטי�השקעה בלימודי�ה� למוטיבציה ול, זה

 של התכנית להשתלבות החברתיתשל  השביעות רצו� נמוכה יותר נשמעה מסיוע.  באוניברסיטה

תחו� זה זכה להתייחסות רבה יותר בשנה השלישית , כפי שכבר צוי�. הסטודנטי� באוניברסיטה
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החברתי  בתחו� פור כי שי ג�יתכ�י.  בהמש�תתבטאיתכ� כי השפעתו י ולכ� ,לפעילות התכנית

השפעת ,  לכ�בנוס�. יחסית טי וא�עדיהוא צפוי להיות שהיות , לזיהוי ולדיווחמורכב יותר 

שיפור בלימודי�  כ� היו סטודנטי� שסיפרו כי עצ� ה.עקיפההתכנית על תחו� זה עשויה להיות 

 .  תר� לדימוי העצמי שלה� והקל עליה� ביצירת קשרי� חברתיי�

 

 המלצות ודגשי� להמש�

סטודנטי� ציינו את הקושי להסתגל , נכי�בכל הנוגע לקשר ע� החו – תחלופת חונכי�. א

,  אמו� בה�לתת,  אליה�להתרגלהממוש� יחסית הנדרש זמ� לנוכח ה, לתחלופה של חונכי�

בחירת� של א דר�  הי תחלופה זו אחת הדרכי� לצמצ�.לבטוח בה�ות� אלהרגיש נוח 

הסטודנט  כ� שאותו חונ� ילווה את ;חונכי� שיוכלו לעבוד בתכנית למש� שנתיי� רצופות

 . לפחות למש� שנתיי�

 

 להמש� ה� מצפי�  של חונ�תוממספר ראיונות ע� סטודנטי� עלה כי לאחר עזיב,  לכ�בנוס�

 מדיניות ישה כי הרכזת מחיפה ציינ. כאשר ציפייה זו אינה מתממשתי� אכזבמתמו והקשר ע

ע� . י�סטודנט היא מועברת לוכי, עדר קשר ע� החונ� לאחר סיו� התכניתברורה לגבי ה

 ה� ברמה הכללית וה� ,מומל� להמשי� ולעסוק בו,  ורגישותו הנושאבשל מורכבותו של, זאת

  נושא זה ).כמו ג� ע� הסטודנטי� עצמ�, בהדרכות של הרכזות והחונכי�(ברמה האישית 

, בה  המשתתפי� משני הצדדי� נמצאי�ש,  חונכות מסוג זהנראה חשוב במיוחד מבחינת

, למשל(במסגרת משותפת ג� לאחר סיו� הקשר הרשמי ביניה� , מצאולעתי� ממשיכי� להי

 ). כיוו� ששניה� ממשיכי� ללמוד באוניברסיטה

 

ראה הרחבה בהמלצות על הסיוע ( עבור חלק מהסטודנטי� – הגברת הסיוע בתחו� החברתי. ב

 ).בתחו� זה
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  בתכנית  המשתתפי�:אנספח 

 

  לפי שני��המשתתפי� בתכנית וראיונ: 1לוח 

 ראיונות )לכל אור� השנה(מספר משתתפי�  שנה בתכנית 

 :  סטודנטי�20 ראשונה

�חיפה  14 

�ירושלי�  6 

 :נשירות 9

תוכ� חזרו בשנה שניי� מ (7  �חיפה 

 ).השלישית

אחד מה� חזר בשנה  (2�ירושלי� 

 )השלישית

� בחיפה ו10:  ראיונות12

מרבית� ( בירושלי� 2

 )פני� אל פני�

 ): חדשי�13מתוכ� ( סטודנטי� 24 שנייה

 המשיכו משנה ראשונה 7 (14  �חיפה 

 ) חדשי� שהצטרפו7�ו

)  חדשי�6� המשיכו ו4 (10 –ירושלי� 

 : נשירות5

�פה חי 3 

�ירושלי�  2 

 ראיונות פני� אל 13

5� בחיפה ו8: פני� 

 בירושלי� 

סטודנטי�

 ): חדשי�12מתוכ� ( סטודנטי� 34 שלישית

,  המשיכו משנה שנייה11 (19 �חיפה 

.  נשארו משנה ראשונה5מתוכ� 

 חדשי� 6 .שניי� חזרו משנה ראשונה

 )הצטרפו

  המשיכו משנה שנייה8 (15 �ירושלי� 

�משיכו הה ש כאל מתוכ� שלושה

,  חזר משנה ראשונה1, משנה ראשונה

 ) הצטרפו חדשי�6

כ השתתפו " סטודנטי� סה45

 ):בשלב כלשהו(בתכנית 

27�חיפה 

18�ירושלי� 

6� בחיפה ו9:  ראיונות15 

מרבית� פני� (בירושלי� 

 )אל פני�
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 )המש�(  לפי שני��המשתתפי� בתכנית וראיונ: 1לוח 

שנה  

בתכנית

לכל (מספר משתתפי� 

 )אור� השנה

 ראיונות

 : חונכי�8ראשונה

  בחיפה6

 . בירושלי�2

 ראיונות ע� כל החונכי� שהשתתפו בתכנית 8

 )מרבית� פני� אל פני�(

 : חונכי�12 שנייה

  בחיפה7

  בירושלי�5

  בחיפה2:  מפגשי� קבוצתיי� ע� החונכי�4

2� ו)  בראשו� נכחו חמש חונכות ובשני שבע( 

ו� נכחו שלושה חונכי� ובשני בראש (בירושלי�

 )ארבעה

 חונכי�

 : חונכי�16שלישית

  בחיפה10

  בירושלי�6

  בחיפה2:  מפגשי� קבוצתיי� ע� החונכי�4

2� ו)בראשו� נכחו ששחונכות ובשני עשר( 

בראשו� נכחו שלושה חונכי� ובשני  (בירושלי�

 )ארבעה

 .ראיונות פני� אל פני� ע� שתי הרכזות ראשונה

 ראיונות טלפוניי� ע� שתי המדריכות

 

א משתי "ראיו� פני� אל פני� אישי ע� כ  שנייה

ראיו� פני� אל פני� משות� לשתי . הרכזות

ראיו� פני� אל פני�  משות� . המדריכות

 לרכזות ולמדריכות

רכזות 

ומדריכות

 שתי פגישות ע� הרכזות והמדריכות שלישית

י� ע� כל חברי ועדת ההיגויראיונות פני� אל פנ ראשונה

 ראיונות טלפוניי� ע� כל חברי ועדת ההיגוי  שנייה

חברי 

ועדת 

שנה  ההיגוי

שלישית

 ראיונות טלפוניי� ע� כל חברי ועדת ההיגוי 
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 השכלה אקדמית נתמכת תכניתבשאלו� לסטודנטי� המשתתפי�  : בנספח 

 

 איתור וציפיות

 ? כיצד שמעת על התכנית. 1

הכוונה : הבהרה(? מה היו הקשיי�, א� כ�? � כדי להתקבל לתכניתהא� היו ל� קשיי� כלשה. 2

 ) חברתיי�, רגשיי�, לקשיי� טכניי�

 ? מה ציפית לקבל מהתכנית. 3

 

 קשיי
 וסיוע

 ? מה ה� הקשיי� העיקריי� באוניברסיטה את� אתה נאל� להתמודד. 4

: הבהרה(? טהבמה עוזרת ל� התכנית בהתמודדויות השונות במהל� לימודי� באוניברסי. 5

 ) מזכירות וכדומה, מתרגלי�, מרצי�(חברתית מול המערכת , התמודדות לימודית

 ? לו תחומי�יבא, א� כ�? הא� יש תחומי� נוספי� בה� היית רוצה שהתכנית תסייע ל�. 6

בחינה , כגו� הארכת זמ� בבחינות או בהגשת עבודות(הא� ביקשת או קיבלת התאמות כלשה� . 7

 ? מהאוניברסיטה) חרי�לבד או דברי� א

 ?מה היה חסר ל�, א� לא? הא� התאמות אלו הספיקו. 8

 


 הקשר ע
 החונ

 ?היכ� אתה נפגש ע� החונ�. 9

 ? תכניתהא� מקומות המפגש נקבעו כחלק מכללי ה. 10

 ?מדוע את� נפגשי� ש�. 11

 ? מדוע, א� לא? מדוע, א� כ�? הא� נוח ל� להיפגש במקו� זה. 12

 ? תכניתהא� מספר השעות נקבע ב? בוע אתה נפגש ע� החונ�כמה שעות בש. 13

 ?איזו תדירות היית רוצה ומדוע, א� לא? הא� תדירות המפגשי� ע� החונ� מתאימה. 14

 ? מה לדעת� הגדרת תפקיד החונ�. 15

 ? הא� נראה ל� שזהו התפקיד הרצוי לחונ� או שיש דברי� נוספי� שראוי שהתפקיד יכלול.  16

 ?ל� בפגישות ע� החונ�מה עוזר . 17

 ?מה חסר ל� בפגישות ע� החונ�. 18

ממה אתה ? )כלל לא, מועטה, בינונית, במידה רבה(באיזו מידה אתה מרוצה מהחונ� של� . 19

 ?מרוצה וממה אינ� מרוצה

 ?מדוע? הא� היית רוצה להמשי� ע� חונ� זה בשנה הבאה. 20

 

 השתלבות חברתית וחשיפת המגבלה

, במידה רבה( עזרה ל� להשתלב מבחינה חברתית באוניברסיטה תכניתש שההא� אתה מרגי. 21

 ?)כלל לא, מועטה, בינונית

 ? במה זה בא לידי ביטוי) א� ענה כ�. (22
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באיזו , א� כ�? הא� אתה בקשר ע� סטודנטי� אחרי� המתמודדי� ע� מגבלה פסיכיאטרית. 23

 ? מסגרת

? חרי� המתמודדי� ע� מגבלה פסיכיאטריתקשר ע� סטודנטי� א) יותר(הא� היית רוצה . 24

 ? מדוע

איזה סוג קשר היית רוצה ע� סטודנטי� נפגעי נפש ]: על השאלה הקודמת' כ�'ענה א� . [25

באיזו ? )קבוצה העוסקת בנושאי� ספציפיי�; קבוצת תמיכה; קשר אישי: למשל(אחרי� 

 ? תדירות

בשל העובדה שאתה מתמודד ע� הא� נתקלת ביחס מיוחד מצד סטודנטי� באוניברסיטה . 26

 ?במה זה בא לידי ביטוי? מחלה פסיכיאטרית

 ?במה?  סייעה ל� בהתמודדות ע� יחס זהתכניתהא� ה. 27

הא� נתקלת ביחס מיוחד מצד מרצי� באוניברסיטה בשל העובדה שאתה מתמודד ע� מחלה . 28

 ?במה זה בא לידי ביטוי? פסיכיאטרית

 ? במה? דדות ע� יחס זה סייעה ל� בהתמותכניתהא� ה. 29

באוניברסיטה בשל העובדה ) כגו� מזכירות(הא� נתקלת ביחס מיוחד מצד אנשי מנהלה . 30

 ?במה זה בא לידי ביטוי? שאתה מתמודד ע� מחלה פסיכיאטרית

 ?במה?  סייעה ל� בהתמודדות ע� יחס זהתכניתהא� ה. 31

 

 שביעות רצו�

? )כלל לא, מועטה, בינונית, במידה רבה(בלימודי�  להישגי� תכניתתרמה ה, לדעת�, עד כמה. 32

 ? הדוגמהא� תוכל לתת ? מדוע

הא� במהל� השנה חווית שינוי ביכולות של� להתמודד ע� קשיי� שוני� שהיו ל� . 33

לו תחומי� יבא, א� כ�? )נעשה יותר קל או קשה (תכניתההשתתפות בבות קבעבאוניברסיטה 

 ? הדוגמהא� תוכל לתת ? יחווית שינוי זה ובמה התבטא השינו

אנא פרט ממה  ?)כלל לא, מועטה, בינונית, במידה רבה(באיזו מידה אתה מרוצה מהתכנית . 34

 אתה מרוצה וממה אינ� מרוצה

? הא� היית מציע לסטודנטי� אחרי� המתמודדי� ע� מגבלה פסיכיאטרית להצטר� לתכנית. 35

 ? מדוע

 

 המלצות

 ? תכנית והא� יש ל� המלצות כלשה�כיצד נית� לשפר את ה, לדעת�. 36

 ?הא� יש ל� הערות נוספות לגבי התכנית. 37

 : הערות המראיי�. 38
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 השכלה אקדמית נתמכת תכניתשאלו� לחונכי� המשתתפי� ב: גנספח 

 :ת/ש� החונ�

 :תארי�

 

 מטרות ותוכ�

רה עז, עזרה בהשתלבות: הבהרה(? מה מטרת החונכות של הסטודנטי� וכיצד היא נקבעה. 1

הא� ? של מיקו� המפגשי�?  הא� ישנה הגדרה ברורה של מטרות החונכות;)בלימודי� וכדומה

 ?מיקו� המפגשי�?  גמישות בהגדרת מטרות החונכות,לדעת�, ישנה

 ?הא� מטרות אלו מתאימות לצרכי� של הסטודנטי� ומדוע. 2

 ?מה תוכ� המפגשי�? מה את� עושי� במהל� החונכות. 3

 ?תוכ� המפגשי� תואמי� את הציפיות של הסטודנט מהחונכות/כותהא� מטרות החונ. 4

 תרמה לשיפור היכולות של הסטודנטי� להתמודד ע� קשיי� שוני�  שהיו לה� תכניתהא� ה. 5

מול המערכת , חברתית, מבחינה לימודית: הערה(? במה זה התבטא, א� כ�? במהל� הלימודי�

 ) מזכירות וכדומה, מתרגלי�, מרצי�(

 

  ע
 הסטודנטקשראופי ה

מה� היתרונות והחסרונות ?  הסטודנטי�לבי�י לתאר את אופי הקשר שנוצר בינ� /הא� תוכל. 6

 ?של אופי קשר מעי� זה

יחסי , מורה�יחסי תלמיד: הבהרה(אופי הקשר בי� החונ� והסטודנט , לדעת�, מה צרי� להיות. 7

 ?מדוע? ) אחרקשר, חברות

 )הלדוגמ, הכנת שיעורי בית: הבהרה(? תכניתד החונ� בהא� ישנה הגדרה ברורה של תפקי. 8

 ?מהי אותה הגדרה) א� ענה כ�. (9

 ?ישנה גמישות בהגדרת התפקיד, לדעת�, הא�. 10

, א� כ�? ג� מחו� לשעות המפגש) 'בטלפו� או באינטרנט וכד(הא� יש קשר ע� הסטודנטי� . 11

 ?מי יוז� זאת ומדוע

, במידה רבה(המשתתפי� בתכנית מתאימי� לתכנית כזו באיזו מידה הסטודנטי� , לדעת�. 12

 ?מדוע? )כלל לא, מועטה, בינונית

 

 תרומת התכנית

 וכיצד התכנית במה לדעת� הצרכי� של הסטודנטי� שוני� מהצרכי� של סטודנטי� רגילי�. 13

 ?  עונה עליה�

 

 )לפני תחילת העבודה(הכשרה 

 ?כניתהכשרה היית רוצה לקבל לפני התחלת הת ואיז. 14

 ?  ימי עיו� היית רוצה לקבל במהל� השנה/הכשרה ואיז. 15

 ?במה? הא� יו� העיו� שהתקיי� עזר ל�. 16

 הדרכה



 

68

 ?ת ע� הרכזת בזמ� ההדרכה/ה משוחח/על מה את. 17

 ? )כלל לא, מועטה, בינונית, במידה רבה(באיזו מידה ההדרכה עונה לצרכי� של� . 18

 ?ל� ובמה היא אינה עונה על הצרכי� של�במה ההדרכה עונה על הצרכי� ש. 19

מדוע ומה מסגרת הזמ� , א� לא? של ההדרכה מתאימה) שעה בשבוע(הא� מסגרת הזמ� . 20

 ? המתאימה

 ?מדוע? הא� היית רוצה פגישות הדרכה משותפות לחונכי�. 21

 ? במה היית רוצה שפגישות כאלה יעסקו ומה צריכה להיות התדירות שלה�] א� כ�. [22

 י
קשי

 ?מה הקשיי� העיקריי� את� את נאלצת להתמודד במסגרת תפקיד� כחונכת. 23

 ?הא� יש קשיי� נוספי�. 24

 ?כיצד אפשר לסייע ל� להתמודד ע� קשיי� אלו. 25

 שביעות רצו�

, במידה רבה (השכלה אקדמית נתמכתת רצו� מעבודת� בתכנית /ה שבע/באיזו מידה את. 26

 ). כלל לא, מועטה, בינונית

 ?ה מרוצה וממה אינ� מרוצה/ממה את. 27

 ?מדוע, א� לא? ת תגמול מתאי� עבור עבודת�/ה מקבל/ה שאת/ה מרגיש/הא� את. 28

 ?במה היא תורמת ל�, א� כ�? הא� עבודה זו תורמת ל� באופ� אישי. 29

 המלצות

 ?כיצד נית� לשפר את התכנית והא� יש ל� המלצות כלשה�, לדעת�. 30

 ? נוספות לגבי התכניתהא� יש ל� הערות. 31

 : הערות המראיי�. 32
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 השכלה אקדמית נתמכתשאלו� למדריכות ולרכזות בתכנית : דנספח 

 

איו� יש להתחיל ע� שאלה פתוחה בה המרואיי� נשאל כיצד הוא תופס את תכנית יבתחילת הר(

 )  נתמכת ומה דעתו עליה עד כהאקדמיתהשכלה 

 :ש�

 :תארי�

 

 ית�הצור
 בתכנית והסיוע הנ

מה ה� הקשיי� היחודיי� לסטודנטי� בעלי מוגבלות פסיכיאטרית שבגלל� יש צור� בתכנית . 1

 ?השכלה אקדמית נתמכת

 ? מה ה� סוגי הסיוע שבעזרת� התכנית מנסה לענות על קשיי� אלו. 2

הא� לדעת� יש צור� בסוגי סיוע נוספי� או לחילופי� הא� אפשר לוותר על חלק מסוגי הסיוע . 3

 ? אלו סוגי סיוע צרי� להוסי� או להחסיר ומדוע, א� כ�? י� כיו�הניתנ

הא� בעתיד , הוא עובדת� ,א לכל חונ� יש שני סטודנטי� ולעיתי� א� סטודנט אחד ,כידוע. 4

: הבהרה(?  כאשר כל חונ� יעבוד ע� שלושה סטודנטי�תכניתלהפעיל את ה, לדעת�, נית� יהיה

 ).תכניתטי� להשתת� בבמתכונת הנוכחית יכולי� פחות סטודנ

 

 אופ� היישו
 של התכנית

 ?  וכיצד ה� נקבעוהשכלה אקדמית נתמכתמה הקריטריוני� כיו� להשתתפות בתכנית . 5

 ?מדוע לא, א� לא? הא� קריטריוני� אלו נראי� ל� מתאימי�. 6

בי� הרכזי� או החונכי� לבי� גורמי� ) א� בכלל(מה צרי� להיות אופי הקשר , לדעת�. 7

 ?מדוע? שיקומיי� אחרי� אית� נמצא הסטודנט בקשר/ליי�טיפו

 את תכניתה, לדעת�, כיצד רואה/ תכניתההשקפה העומדת בבסיסה של ה, לדעת�, מהי. 8

 את הצור� להקל על הסטודנט עד כמה שאפשר או תכניתהא� בבסיסה מדגישה ה? הסטודנט

עזור לו א� ורק במה שיש  מדגישה את הצור� לדרוש מהסטודנט לעמוד במטלותיו ולתכניתשה

 ...)  השאלו�, הלדוגמ(? צור�

 ?מה� היתרונות והחסרונות של אופי קשר מסוג זה? מהו אופי הקשר בי� החונ� והסטודנט. 9

, מורה�יחסי תלמיד: הבהרה(אופי הקשר בי� החונ� והסטודנט , לדעת�, מה צרי� להיות. 10

 ?מדוע? )'יחסי חברות וכו

 ?תכניתרורה של תפקיד החונ� בהא� ישנה הגדרה ב. 11

 ?מהי אותה הגדרה) א� ענה כ�. (12

 ?יש גמישות בהגדרת התפקיד, לדעת�, הא�. 13

 ?של מיקו� המפגשי�? הא� ישנה הגדרה ברורה של מטרות החונכות. 14

 ?מיקו� המפגשי�? גמישות בהגדרת מטרות החונכות, לדעת�, הא� יש. 15

 ?תכניתחיפה בהפעלת ההא� יש הבדלי� בי� ירושלי� ל. 16

הא� יש יתרונות מסויימי� הקיימי� ? בחיפה/הא� יש בעיות מיוחדות העולות בירושלי�. 17

 ?בחיפה/בירושלי�
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 ?לחיפה/מה� הבעיות הייחודיות לירושלי�. 18

א� ? הא� ישנ� בעיות מיוחדות של שיתו� פעולה בי� גורמי� שוני� באוניברסיטה העברית. 19

 ?נית� לפתור או למנוע זאת, לדעת�, כיצד, כ�

, א� כ�? הא� ישנ� בעיות מיוחדות של שיתו� פעולה בי� גורמי� שוני� באוניברסיטת חיפה. 20

 ?נית� לפתור או למנוע זאת, לדעת�, כיצד

מהיכ� היית ממלי� להתחיל את . X כזו באוניברסיטה תכניתנניח שהיו מעונייני� לפתוח . 21

 ?הפרויקט

 ?הא� משכורת זו מתאימה? כיצד היא נקבעה? החונכי�מה משכורת� של . 22

 

 קשיי
 ביישו
 התכנית

 ?ישו� של תכנית ההשכלה הנתמכתימה ה� הקשיי� העיקריי� ב. 23

 ?כיצד נית� לדעת� להתגבר על קשיי� אלו. 24

 

 )לפני תחילת העבודה(הכשרה 

 :רכזות

 ?תכניתאיזו הדרכה היית רוצה לקבל לפני התחלת ה. 25

 ?ו הדרכה היית רוצה לקבל במהל� השנהאיז. 26

 ? תרמה ל�תכניתהא� ההדרכה שהתקיימה לפני התחלת ה. 27

 :מדריכות

 ?תכניתחשוב שתינת� לפני התחלת ה, לדעת�, איזו הדרכה. 28

 ?חשוב שתינת� במהל� השנה, לדעת�, איזו הדרכה. 29

 ? תרמה לדעת�תכניתהא� ההדרכה שהתקיימה לפני התחלת ה. 30

 

  הדרכה

 רכזות

 ?על מה את משוחחת ע� המדריכה בזמ� ההדרכה. 31

במה ההדרכה עונה על הצרכי� של� ובמה היא ? באיזו מידה ההדרכה עונה לצרכי� של�. 32

 ?אינה עונה על הצרכי� של�

מדוע ומה סוג ההדרכה , א� לא? הא� סוג ההדרכה ומסגרת הזמ� של ההדרכה מתאימי�. 33

 ?ומסגרת הזמ� המתאימי�

, א� כ�? ג� מחו� לשעות ההדרכה) 'בטלפו� או באינטרנט וכד(הא� יש קשר ע� המדריכות . 34

 ?מי יוז� זאת ומדוע

 ?במה היא תורמת ל�, א� כ�? הא� עבודה זו תורמת ל� באופ� אישי. 35

 

 מדריכות

 ?על מה את משוחחת ע� הרכזת בזמ� ההדרכה. 36
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, מועטה, בינונית, במידה רבה(� של הרכזת ההדרכה עונה על הצרכי, לדעת�, באיזו מידה. 37

 ?)כלל לא

מדוע ומה סוג ההדרכה , א� לא? הא� סוג ההדרכה ומסגרת הזמ� של ההדרכה מתאימי�. 38

 ?ומסגרת הזמ� המתאימי�

מי , א� כ�? ג� מחו� לשעות ההדרכה) 'בטלפו� או באינטרנט וכד(הא� יש קשר ע� הרכזות . 39

 ?יוז� זאת ומדוע

 ?במה היא תורמת ל�, א� כ�? ודה זו תורמת ל� באופ� אישיהא� עב. 40

 לאוניברסיטאות תכנית ג� א� מרחיבי� את התכניתנית� לייש� כ� את ה, לדעתכ�, הא�. 41

 ?  בדמויות מסוימותתכניתעד כמה תלויה ה? אחרות

 

 הצלחת התכנית

 פיה� יש לאמוד מה לדעת� הקריטריוני� על, כלומר? מה היית רואה כהצלחה של התכנית. 42

 ?את הצלחת התכנית

 המלצות

 ?כיצד נית� לשפר את התכנית והא� יש ל� המלצות כלשה�, לדעת�. 43

 ?הא� יש ל� הערות נוספות לגבי התכנית. 44

 :הערות המראיי�
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  השכלה אקדמית נתמכתשאלו� לאנשי מקצוע המעורבי� בתכנית  :הנספח 

 

ה בה המרואיי� נשאל כיצד הוא תופס את תכנית בתחילת הראיו� יש להתחיל ע� שאלה פתוח(

 ) נתמכת ומה דעתו עליה עד כהאקדמיתהשכלה 

 :ש�

 : תארי�

 הצור
 בתכנית והסיוע הנית�

מה ה� הקשיי� היחודיי� לסטודנטי� בעלי מוגבלות פסיכיאטרית שבגלל� יש צור� בתכנית . 1

 ?השכלה אקדמית נתמכת

 ? מנסה לענות על קשיי� אלומה ה� סוגי הסיוע שבעזרת� התכנית . 2

 יש צור� בסוגי סיוע נוספי� או לחלופי� הא� אפשר לוותר על חלק מסוגי הסיוע , לדעת�,הא�. 3

 ? לו סוגי סיוע צרי� להוסי� או להחסיר ומדועיא, א� כ�? הניתני� כיו�

ד נית� הא� בעתי,  לכל חונ� יש שני סטודנטי� ולעתי� א� סטודנט אחד את� הוא עובד,כידוע. 4

: הבהרה(?  כאשר כל חונ� יעבוד ע� שלושה סטודנטי�,תכניתלהפעיל את ה, לדעת�, יהיה

 ).תכניתבמתכונת הנוכחית יכולי� פחות סטודנטי� להשתת� ב

 אופ� היישו
 של התכנית

 ?  וכיצד ה� נקבעוהשכלה אקדמית נתמכתמה הקריטריוני� כיו� להשתתפות בתכנית . 5

 ?מדוע לא, א� לא? נראי� ל� מתאימי�הא� קריטריוני� אלו . 6

בי� הרכזי� או החונכי� לבי� גורמי� ) א� בכלל(מה צרי� להיות אופי הקשר , לדעת�. 7

 ?מדוע? שיקומיי� אחרי� אית� נמצא הסטודנט בקשר/טיפוליי�

 את תכניתה, לדעת�, כיצד רואה/ תכניתההשקפה העומדת בבסיסה של ה, לדעת�, מהי. 8

 את הצור� להקל על הסטודנט עד כמה שאפשר או תכניתסיסה מדגישה ההא� בב? הסטודנט

 מדגישה את הצור� לדרוש מהסטודנט לעמוד במטלותיו ולעזור לו א� ורק במה שיש תכניתשה

 ...)  השאלו�, לדוגמה(? צור�

 ?מה� היתרונות והחסרונות של אופי קשר מסוג זה? מהו אופי הקשר בי� החונ� והסטודנט. 9

, מורה�יחסי תלמיד: הבהרה(אופי הקשר בי� החונ� והסטודנט , לדעת�, רי� להיותמה צ. 10

 ?מדוע? )'יחסי חברות וכו

 ?תכניתהא� ישנה הגדרה ברורה של תפקיד החונ� ב. 11

 ?מהי אותה הגדרה) א� ענה כ�. (12

 ?יש גמישות בהגדרת התפקיד, לדעת�, הא�. 13

 ?של מיקו� המפגשי�? הא� יש הגדרה ברורה של מטרות החונכות. 14

 ?מיקו� המפגשי�? גמישות בהגדרת מטרות החונכות, לדעת�, הא� יש. 15

 ?תכניתהא� יש הבדלי� בי� ירושלי� לחיפה בהפעלת ה. 16

הא� יש יתרונות מסויימי� הקיימי� ? בחיפה/הא� יש בעיות מיוחדות העולות בירושלי�. 17

 ?בחיפה/בירושלי�

 ?לחיפה/ירושלי�מה� הבעיות הייחודיות ל. 18
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, א� כ�? הא� יש בעיות מיוחדות של שיתו� פעולה בי� גורמי� שוני� באוניברסיטה העברית. 19

 ?נית� לפתור או למנוע זאת, לדעת�, כיצד

, א� כ�? הא� יש בעיות מיוחדות של שיתו� פעולה בי� גורמי� שוני� באוניברסיטת חיפה. 20

 ?נית� לפתור או למנוע זאת, לדעת�, כיצד

מהיכ� היית ממלי� להתחיל את . X כזו באוניברסיטה תכניתנניח שהיו מעונייני� לפתוח . 21

 ?הפרויקט

 ?הא� משכורת זו מתאימה? כיצד היא נקבעה? מה משכורת� של החונכי�. 22

 

 קשיי
 ביישו
 התכנית

 ?ישו� של תכנית ההשכלה הנתמכתימה ה� הקשיי� העיקריי� ב. 23

 ?התגבר על קשיי� אלוכיצד נית� לדעת� ל. 24

 

 הצלחת התכנית

על פיה� יש ש הקריטריוני� , לדעת�,מה, כלומר? מה היית רואה כהצלחה של התכנית. 25

 ?לאמוד את הצלחת התכנית

 

 המלצות

 ?כיצד נית� לשפר את התכנית והא� יש ל� המלצות כלשה�, לדעת�. 26

 ?הא� יש ל� הערות נוספות לגבי התכנית. 27

 :הערות המראיי�
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 )שאלו� אינפורמטיבי(שאלות רקע  � �שאלו� סטודנטי: ונספח 

  

 ):איו� על ידי החונכתינת� לסטודנט לפני הרי(שאלו� אינפורמטיבי  

 _______________________: ת/ש� החונ�

 _______________________: ית/ש� הסטודנט

 _______________________: תארי�

 שאלות רקע כלליות

    '    נ'ז:   מי�. 1

 ? _______________________ שנה נולדת ובאיז. 2

 ? _______________________  היכ� אתה לומד. 3

 ? _______________________ באיזו שנה אתה לומד באוניברסיטה. 4

 ? _______________________ מה אתה לומד באוניברסיטה. 5

שעות שבועיות  '  מסלפרט? הא� אתה לומד בתכנית מלאה או חלקית. 6

_______________________ 

 ? _______________________תיכוני הקוד� של��מה הרקע ההשכלתי העל. 7

  המש� שאלות רקע כללי–) מימו�(

? כיצד אתה מממ� את לימודי� באוניברסיטה. 8

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

______________________ 

? )שעות שבועיות(במה ובאיזה היק� משרה , היכ�, א� כ�? הא� אתה עובד. 9

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

______________________ 

? הא� אתה מקבל קצבת נכות או קצבה אחרת. 10

__________________________________________ 

מדוע , א� לא? מה הסיוע, א� כ�? הא� אתה מקבל סיוע ממחלקת שיקו� בביטוח לאומי. 11

? לא

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

 _________________________________ 
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 )שאלו� אינפורמטיבי(שאלות רקע  � שאלו� חונכי� :זנספח 

 

 )            ימולא על ידי הרכזת(אינפורמטיבי  שאלו� 

                           

 _______________________: ת/ש� החונ�

 _______________________: תארי�

     '    נ'ז:   מי�. 1

 ? _______________________ באיזה שנה נולדת. 2

  ? _______________________מה מקצוע הלימודי� של�. 3

 ? _______________________ה/באיזו שנה את. 4

 ? _______________________  כת/ה חונ�/כמה סטודנטי� את. 5

? ת ע� כל אחד מהסטודנטי� וכמה שעות בכל פע�/ה נפגש/כמה פעמי� בשבוע את. 6

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_________________________________ 
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 שאלו� מפגש:  חנספח

 __________:                      תארי�                                                                                     

 ___________________: אוניברסיטה

 ___________________: ת/ש� החונ�

 ___________________: ית/ש� הסטודנט

 

 ?היכ� התקיי� המפגש* 

 ? ___________________היכ�. אוניברסיטה. א

 מקו� מגוריו של הסטודנט. ב

 ___________________: אחר. ג

 

: כני המפגשות* 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________________________ 

 ):עיגולהק� ב( העיקריי� שעסקת� בה� �ציי� מהבאי� מה� התכני* 

 חברתי. א

 כניו ת�לימודי . ב

  מיומנויות למידה�לימודי. ג

 רגשי. ד

 )'ה למרצי� וכויפני, כיצד להגיע למקומות( התנהלות באוניברסיטה . ה

 ___________________: אחר. ו

 

 ?מה�, א� כ�? הא� היו יעדי� למפגש* 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________________________ 

 

 ?הא� היעדי� הושגו* 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________________________ 

 

 :הגיגי�, מחשבות, התלבטויות, קשיי�* 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________________________ 
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 :הערות* 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________________________ 
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Abstract 

 

This report presents a summary of the evaluation study which examined the experimental 

stage of the Supported Academic Education Program.  

 

The Supported Academic Education Program was implemented over the past three years at 

the University of Haifa and in academic institutions in Jerusalem, with the aim of helping 

students coping with psychiatric disabilities (students with a psychiatric disability of at least 

40%, who are entitled to the basket of rehabilitative services) to persevere with their studies 

and to complete an academic degree.  The program was run by the REUT Association, and 

funded by the Ministry of Health and the National Insurance Institute's Fund for Special 

Activities. 

 

An evaluation study, was carried out by the JDC-Myers-Brookdale Institute, for three years. 

Its goals were to identify loci of success and improvement, as well as the problems and 

difficulties, in order to enhance the program during the course of implementation and to draw 

conclusions for the future. In the course of the study, interviews were conducted with some 

of the program's participants, with the mentors, with the coordinators and counselors, and 

with members of the steering committee.  

 

The findings presented in the report show three circles that constitute different levels of the 

project: 1. The mentoring relationship between the students and the mentors, 2. The 

coordinators and their relationship with the students and the mentors; 3. The coordinators 

and the counselors and their role in leading and shaping the program. 

 

The findings of the study relate to the mentoring aims, the role of the mentors, the contents 

of the program's assistance, the nature of the relationship between mentors and students, 

and the boundaries of the mentoring relationship, the characteristics of the mentors, the 

program's contribution as perceived by the students, the level of satisfaction and burnout 

among the mentors, the training circles in the program. Another part of the report relates to 

the establishment of the principles for running the program and its future development. The 

recommendations, among other aspects, address the need to refine the goals of the 

program at the ideological and practical levels, to increase emphasis on assistance within 

the social domain, to relate to and address the impact that mentor turnover has on the 

students, and to continue the emphasis on group meetings for the mentors. 
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Executive Summary 

A. Background 

People with psychiatric disabilities are liable to experience difficulties integrating into the 

community. Supported education programs for people with psychiatric disabilities are based 

on the premise that one of the ways in which it is possible to help them integrate into the 

community is by enhancing their integration into employment. Acquiring an education is 

likely to boost their ability to find relatively high-level and well paid jobs, thereby helping 

their integration into employment. Supported education programs first appeared in the United 

States in the early 1990s and were subsequently established in Canada and Europe. 

 

In Israel, the Rehabilitation in the Community of People with Mental Illnesses Law, 2000, 

stipulates that people with psychiatric disabilities are entitled to complete their elementary 

education, to complete twelve years of schooling, and to obtain a matriculation certificate. 

Extending beyond the stipulations of the law, a supported academic education program for 

people with psychiatric disabilities was launched in September 2003. 

B. Supported Academic Education Program in Israel 

For the past three years, the supported academic education program has been implemented as 

a pilot in Haifa and Jerusalem. It is being implemented by REUT–The Israel Fellowship for 

Community Mental Health and funded by the Ministry of Health and the National Insurance 

Institute's Fund for Special Activities. 

 

Eligibility to participate in the program was contingent upon candidates having been 

recognized as having a psychiatric disability (of at least 40%), being entitled to the 

rehabilitation basket of services, and being enrolled at an academic institution accredited by 

the Council for Higher Education (minimum framework: 50% of the academic program). 

Those who participated in the program (hereinafter, the participants) basically fulfilled these 

criteria.  

 

At the core of the supported education program, and constituting the key means of helping 

the participants, are the peer mentors (hereinafter, the mentors). The mentors, who study at 

the same university, meet with the participants for four hours a week. At each of the two 

universities where the program is being implemented, there is a coordinator responsible for 
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guiding the mentors and for organizing the program's ongoing activities (hereinafter, the 

coordinators). The coordinators are on the seam between the practical and development 

levels of the program: On the one hand, they are part of the practical team and are in ongoing 

contact with the mentors and participants. On the other, they belong to the team that devises, 

plans, and develops the program. As well as the two coordinators, this team also includes the 

two counselors responsible for supervising them (hereinafter, the counselors). The supported 

academic education program is also overseen by a steering committee comprising, inter alia, 

professionals from different organizations and disciplines. 

C. Evaluation Study  

The supported academic education program was monitored for three years through an 

evaluation study conducted by the Myers-JDC-Brookdale Institute, which began a few 

months after the program was first implemented. The goals were to monitor the 

implementation of the various stages of the project and to identify loci of success and 

improvement as well as problems and difficulties from different perspectives, so as to 

enhance the program during the course of implementation and to learn from this experience 

for future consideration. 

 

In the course of the study, interviews were conducted with some of the program participants, 

with the mentors, with the coordinators and counselors, and with members of the steering 

committee. The participants were asked about their views on the program, changes they had 

sensed over time, difficulties, satisfaction, recommendations, and areas they felt needed 

improvement. In addition, basic information was gathered about the participants and the 

mentors participating in the program. 

D. Findings 

The findings are presented in the framework of three concentric circles that represent 

different levels of the project. The first – inner – circle constitutes the core of the program, 

represented by the mentoring relationship. The second circle largely concerns the 

coordinators and their relations with the participants and mentors, which makes it possible to 

observe the mentoring relationship. The third circle reflects an "overview" of the program. 

This circle relates chiefly to the work of the coordinators and the counselors leading the 

program. In this circle, the work, the thinking, and the observation of the program are 
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conducted primarily on a general level as opposed to a specific, individual level. Before 

turning to the three circles, we consider the profile of the participants in the program. 

Participants in the Program – Enrollment Patterns, Participation, and Profile 

A large proportion of the participants we interviewed had found out about the program 

through various forms of advertising. Others had been referred to it during treatment or 

rehabilitation or had heard about it from other participants. From what they told us, it 

emerges that in many cases the decision to apply for the program is not taken easily. The 

difficulty experienced by the participants in acknowledging the need for help and assistance 

was particularly salient as was their fear of negative labeling and stigma. 

 

Over the three years of program activity, altogether 45 students participated (27 in Haifa, 18 

in Jerusalem). The number of participants increased each year. They were studying a wide 

range of subjects and were at various stages of their studies (different years and different 

degrees). Only some of them had joined the program in the first year of their studies. About 

half the participants in the program were studying on a partial basis; the rest were taking full 

programs. Most of the participants were receiving disability benefits from the National 

Insurance Institute (NII) or the Ministry of Defense and about a third of them were also 

receiving help from the rehabilitation department of the NII. 

1. First Circle – Mentoring Relationship 

Goals of Mentoring 

When the program was in its preliminary stages, its goals on the practical level were 

apparently defined in a vague and inconsistent manner. It was unclear, for example, whether 

the social aspect was a goal in itself or rather a means to achieving the main goal – scholastic 

success. The program goals do not only affect the role of the mentor; they also impact on the 

nature of the relationship between mentor and participant. In the third year, there was a 

palpable improvement in the definition of these goals and/or the way they were conveyed. In 

that year, the program goal was, according to the mentors and participants, above all to 

enhance the participants' scholastic performance and their success in completing their degree. 

Other areas were addressed in light of this goal. 
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Role of the Mentor and Areas of Assistance 

The interviews revealed that the participants encounter a range of difficulties. In most cases, 

these are not exclusive to students with psychiatric disabilities; they are, however, magnified 

by the participants' particular condition. They can be classified into three categories: 

scholastic-cognitive, socio-emotional, and bureaucratic. 

 

The scholastic-cognitive domain: This is the main focus of the program. Many of the 

participants described problems with organizing their time and the material, attention and 

concentration difficulties, and inefficient study habits. These problems are particularly salient 

in view of the emotional problems, erratic functioning, and absences from studies (due to 

hospitalization or a poor mental state) that typify these students. Mentoring help in these 

areas includes several elements: Ongoing and continuous presence of the mentor; help in 

enhancing and developing study skills; help in receiving adaptations; bolstering motivation 

and ability to study; and help with scholastic material. The assistance provided by the 

program in the scholastic-cognitive area sometimes makes the participants dependent and 

raises questions about the extent to which the development of such dependence is inevitable 

and constitutes part of the rehabilitation process and questions about ways of gradually 

reducing dependence by putting more weight on independence. 

 

The social and emotional domain: The interviews revealed that a large proportion of the 

program participants experience a certain sense of loneliness. Although the social and 

emotional difficulties are not directly linked to scholastic performance, they are liable to 

affect it indirectly. Cited in the interviews were additional mental and emotional difficulties 

such as low self-esteem as well as anxiety and stress responses, which are also liable to affect 

studies. The program offers help with socio-emotional problems on two levels. (1) The 

mentoring relationship reduces the participants' sense of loneliness at university and provides 

social support and someone to talk to about issues outside of the narrow ambit of studies. 

(2) Through the program's attempt at helping the participants to establish and develop social 

connections at the university. Helping with social and emotional difficulties is apparently 

more complicated and difficult than helping with scholastic problems and there are several 

reasons why. In the first place, some of the participants in the program have reservations 

about encounters with other participants because of their fear of being labeled and associated 

with "sick" people or "people with mental disabilities." In addition, addressing the social area 
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within the mentoring relationship is complicated and sensitive, both for the participants (as 

the issue is not infrequently connected to issues such as the sense of "being different" or a 

problematic self-image) and for the mentors (who are not equipped with the tools to deal with 

this issue and the possible implications for the boundaries of the mentoring relationship). In 

the third year, the social aspect received more attention, perhaps in view of the growing 

recognition of the important role it plays in helping participants persevere with their studies 

and because of the increasing sense of confidence of the coordinators and mentors, which 

made it possible to address this issue. 

 

Bureaucracy and technical issues: Being at university means that the participants have to 

deal with the technical aspects of studying as well: contacting lecturers, organizing their 

study schedule, making inquiries at department offices. Furthermore, studying in academia 

requires students to use the university's various facilities – to seek scholastic information in 

the library, to work with computer systems, to become familiar with the university, etc. It 

emerged from the interviews that some of the participants find it hard to cope with these 

tasks, experience a sense of anxiety and frustration, or a need to be prepared and guided. The 

program helps with this in two ways: First, it sometimes acts as the participants' 

representative, applying for services on their behalf or establishing and/or maintaining 

contact between them and the various departments at the university. Second, the program 

helps participants to improve the way they handle various aspects of bureaucracy and assists 

them to find their way around the university and get to know its facilities. 

Mentor-Participant Relationship 

The relationship formed between the mentors and participants was described in the interviews 

(with both participants and mentors) in a warm and positive way, as a pleasant, comfortable, 

and personal relationship that gives the participant strength and a feeling of ability. 

 

The mentoring relationship has several salient characteristics: (1) Great flexibility, expressed 

both in the substance of the relationship (the type of assistance given) and in the way it is 

handled (length and times of meeting, duration, location, accessibility at other times). There 

are many advantages to this flexibility since it can be adapted to the participants' needs and 

provide them with the feeling that they are playing an active part in shaping the mentoring. 

However, some of the interviews revealed that this flexibility, combined with insufficiently 

defined goals, could complicate the mentoring. (2) Informality – this is a sort of "meeting of 
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equals" between two students. The participants described how the informal connection 

contributes to an intimacy and closeness between them and their mentors. For a large 

proportion of the participants, the lack of formality contributes to a sense of caring on the 

part of the mentors, a feeling that the mentors know them, and that they are genuinely 

interested in what happens to them. These feelings of informality, caring, and genuine interest 

are apparently the source of the participants' positive feelings and make it easier for them to 

accept help from the mentors. 

 

Boundaries of the mentoring relationship: When the goals of the mentoring and the role of 

the mentor are insufficiently defined, the nature of the mentoring relationship – intimacy, 

flexibility, availability of the mentor, and informality – are liable to cause a problem vis-à-vis 

adherence to the boundaries of the relationship. The difficulty of preserving the boundaries of 

the relationship was frequently cited by the mentors in the first and second years of the 

program, both vis-à-vis the content (when participants want to address issues that the 

mentors feel are therapeutic or tend to be associated with friendship, rather than scholastic) 

and the technical boundaries (times of meetings and chats). Preserving the boundaries of the 

relationship is a complex issue since it is associated with the role of the mentor (which, in 

some cases, also includes addressing emotional aspects that are hard to separate from the 

scholastic content), the nature of the mentoring (in which flexibility and accessibility are 

important components), and the personal character of the mentor and participant. It is 

important to maintain the boundaries of the relationship both for the mentors, for whom 

mentoring is liable to become too burdensome and cause burnout, and for the participants, 

who could become hurt and disappointed if their expectations of the relationship are not met. 

The interviews conducted over the past three years have brought up several ways to help 

maintain the boundaries: setting a clearer definition and understanding of the goals of the 

relationship, establishing "external" boundaries (such as limiting the location of the 

encounters), involvement of the coordinator (intervention in cases where there is friction 

between participant and mentor due to differing expectations), and the presence of a 

therapeutic figure in the participants' lives (which makes it easier for the mentor to avoid 

involvement in emotional-therapeutic areas). 

 

Turnover of mentors: A new mentor (usually between academic years) is an upheaval for 

the participants, vis-à-vis the relationship with the new mentor as well as the relationship 

with the one who has left. This is due to the lengthy time the participants need to get used to 
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their new mentors and to open up to and trust them as well as the sense of confusion over the 

relationship with one who has left – due to expectations of staying in touch and 

disappointment when this does not happen. 

 

Profile of mentors: The coordinators noted the advantage of having somewhat older 

mentors, due both to their greater emotional maturity and to the fact that they are closer in 

age to the participants (who are often older than other students). The coordinators say that the 

mentors do not have to be studying a therapeutic profession in order to perform well. If 

participant and mentor are studying related subjects, it could be easer to provide help with 

scholastic material, but the disadvantage is that the scholastic proximity could make things 

uncomfortable for both and cause problems with maintaining boundaries. In the third year, an 

attempt – described as successful by the coordinator – was made to include a person with 

psychiatric disabilities as one of the program mentors. 

Contribution Made by the Program from the Participants' Perspective 

Most of the participants we interviewed reported great satisfaction with the program. Many 

said that they did not think they would have been able to study without the program and 

others noted an improvement in their learning skills and scholastic achievements. Many of 

the participants interviewed said that they felt that a personal bond had been established 

between them and their mentor, characterized by closeness, caring, and real concern, which 

contributed both to motivation and investment in studies and to the sense of not being alone 

at the university. They were less satisfied with the program's help with social integration at 

the university. 

Satisfaction and Burnout among Mentors 

The interviews with the mentors revealed that they are satisfied with the mentoring, which 

they experienced as varied and interesting. The fact that many of the mentors are studying 

therapy-related subjects contributes to their satisfaction, since they feel that they are building 

up professional experience. The mentors also cited their training with the coordinators as one 

of the important factors contributing to their satisfaction. At the same time, they mentioned 

feelings of frustration, tiredness, and a certain level of burnout due to the mentoring work. 

These feelings were mentioned chiefly in two areas: the emotional burden inherent in the 

work and the frustration caused by the participants' lack of commitment. In the third year of 

the program, there was a palpable improvement in these feelings. Apparently various factors 
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contributed to this improvement, including the fact that most of the mentors that year had 

been working for less time in the program and a clearer adherence to the boundaries of the 

relationship, which apparently helped alleviate the emotional burden. At the same time, the 

program's greater ability to demand commitment from the participants and the provision of 

training for the mentors about the various difficulties typical of students with psychiatric 

disabilities apparently eased the sense of frustration felt by the mentors at the participants' 

failure to attend their meetings. Another topic related to the mentors' satisfaction is the need 

they expressed for a sense of belonging to a larger team or place of work. In time, a 

considerable improvement was felt in this area, thanks to the additional group meetings for 

the mentors and the strengthening of ties between them and REUT. In addition, in the first 

two years of the program, many of the mentors expressed dissatisfaction with their wages. 

They and the coordinators felt that the pay was low both in relation to what was expected of 

them and in relation to wages paid to other people employed in mentoring projects (such as 

the Perach program or the mentoring program for the blind). The improved wages for the 

mentors evidently had a positive effect on their job satisfaction and there were no negative 

comments on the subject in the third-year interviews. 

2. Second Circle – Coordinators 

This circle relates mainly to the coordinators' relationship with the mentors and participants. 

Like the first circle, the second circle focuses on the mentoring relationship, but  in contrast, 

it is outside of the intensive, personal relationship and it observes it from a distance. 

Relationship between Coordinator and Mentors 

The coordinators meet with the mentors every week for a one-hour one-on-one session. 

These sessions focus on concrete matters and problems that arise with the participants, and on 

broader, more general issues deriving from these matters, and they provide an opportunity for 

ventilation and for the coordinators to express confidence and give their emotional support. In 

addition, the coordinators are also responsible for organizing study days and group meetings 

for the mentors. The aim of the study days is to broaden the mentors' knowledge and 

familiarity with various areas connected to their work and to facilitate group encounters to 

reinforce the sense of belonging to a larger team. The mentors at both universities expressed 

great satisfaction with the training sessions and said that they play a key role in strengthening 

their confidence and enhancing their job satisfaction. It emerged from the interviews that the 

coordinators manage to provide the mentors with "the right dose" of guidance, which 
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encourages them to work independently on the one hand and, on the other, provides them 

with a sense of confidence and support. Great satisfaction was also expressed with the group 

meetings for the mentors, which enable them to share experiences and exchange opinions and 

recommendations, as well as creating a sense of being part of a team. 

 

With regard to training and guidance of the mentors, it seems that with time the training 

program had become more intensive and comprehensive and the mentors' group had become 

more important as a means to imbue the mentors with a sense of belonging to a team. There 

was also a development regarding the contents of the training. If, during the first two years of 

the program, the mentors' desire for information about mental health had met with 

reservations on the part of the counselors and coordinators for fear that providing such 

information would be harmful to the separation of the "ill" and "well" aspects of the 

participants and between the role of the mentor and a more therapeutic role, in the third year, 

there was increased recognition of the importance of such information and during the study 

days, attention was also paid to the topics of psychiatric illnesses and related functional 

elements. This information may have helped the mentors better understand the participants' 

difficulties persevering and thus reduced their tendency to attribute this type of behavior to 

the participants' disrespect or to their own defective performance. The information may have 

helped reduce the sense of frustration, doubt, burnout, and tiredness experienced by the 

mentors as a result of such behaviors on the part of the participants.  

Relationship between Coordinators and Participants in the Program 

In addition to their relationship with the mentors, the coordinators also have a certain 

relationship with the participants and others associated with them. The coordinators' 

involvement and relationship with the participants are also important in maintaining the 

boundaries between the mentors and participants and providing a context for the mentoring 

relationship. In addition, this relationship with the participants and others in their lives is also 

an important way to complete the picture about the participants and their difficulties. 

3. Third Circle: Coordinators and Counselors 

The third, outermost, circle encompasses an "overview" of the program. This circle relates 

mainly to the training sessions of the coordinators given by the two counselors. These 

sessions, like those for the mentors, also comprise three aspects: (1) Specific attention to 

difficulties and successes in working with the participants and the mentors; (2) An attempt, 
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through discussion of the specific cases, to define and formulate the characteristics of the 

program, to develop and shape its image, and to think of general solutions; and (3) Enabling 

the coordinators to ventilate and providing an opportunity to share experiences and 

difficulties. In the course of the program, these sessions have evolved from meetings 

primarily to "put out fires" and provide quick-fix solutions to specific problems into 

encounters that focus on thinking about the goals and nature of the program in an attempt to 

establish guidelines for it. At the same time, the contact between the coordinators has been 

strengthened and they have become a training group in their own right and meet outside of 

the official training sessions. 

4. Establishing Principles for Program Activity and Thoughts on its 

Development 

Beyond the three circles described above, which concern different levels of program activity, 

in the three years of implementation, work has also been done on a more theoretical and 

fundamental level. The current report attempts to formulate and consolidate principles and 

characteristics of this experimental program, which will shape future action and constitute the 

basis of the program's activities. In addition, the work included a look at the future 

functioning of the program and to its development and the expansion of its activities. 

Establishing Program Goals 

While the various interviews (with the coordinators, counselors, and members of the steering 

committee) stressed that the program goal is to facilitate adaptations rather than relax the 

demands, it was evident that, in the first two years of implementation, there was a tendency to 

ease the demands facing the participants within the program itself and to relax the rules. So, 

understanding the participants' difficulties and their unstable mental state sometimes led to 

the waiving of demands for a commitment from them with regard to their meetings with their 

mentors. This was compounded by the difficulty finding participants for the program. The 

price of relaxing the demand for a commitment from the participants was paid particularly by 

the mentors, who reported frustration, tiredness, and burnout due to the participants' failure to 

turn up at meetings. It was evident in the third year of the program, when there was greater 

confidence in the demand for the program and in its contribution, that there was a growing 

tendency to demand a greater commitment and investment from the participants. This was 

evidently helped by the fact that, in the course of time, the coordinators had acquired 

experience in identifying the characteristics needed for participants with psychiatric 
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disabilities to succeed in their studies, which included taking initiative and making an 

investment. In the third year there seems to have been an attempt to be somewhat selective, 

i.e., to give preference to students who seemed able to persevere and take initiatives, which 

was in contrast to the first two years where there was no such selection process, rather a 

tendency to view the lack of perseverance and initiative as one of the characteristics of the 

disability, and one that should be addressed in the mentoring itself. This transition, in which 

the program adopted a more demanding approach and encouraged responsibility, 

independence, and commitment, was also reflected in the interviews with the mentors and 

participants. The matter of upping the demands and the commitment from the participants is 

associated with a broader question about the role of the program and the role of rehabilitation 

in general – the tension that exists between "protecting" the participants and the importance 

of preparing them for "life outside." 

Maintaining Contact during Hospitalization 

One of the main decisions made by the coordinators and counselors at a relatively early stage 

in the program concerned keeping in contact with the participants even when hospitalized. 

The continuity of contact with the program makes it easier for participants who have been 

hospitalized to return to the study framework. 

Adaptations 

In their interviews, the coordinators and counselors described the lack of research and 

literature on the subject of adaptations for students with psychiatric disabilities. The 

coordinators and counselors made an effort to put together a list of recommendations for 

students participating in the program. This was in an attempt to base these adaptations on 

their experience with participants, on information about adaptations for people with 

psychiatric disabilities in various areas (such as employment, leisure), and on adaptations for 

people with learning disabilities. 

Assimilation of the Program: Intensifying the Relationship between the Program and 

the University 

An issue whose importance became increasingly clear over time concerns the difficulty of 

implementing the program without the obviously crucial cooperation of the university. There 

has been considerable improvement in this area over time, reflected in the university's greater 

recognition of the program, the fact that it refers students to the program and responds to the 
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program's various requests, and that university personnel consult with the program 

coordinators. This cooperation has also made it easier to find suitable candidates for the 

program, because it opens up new advertising channels through the various services offered 

by the university. The deeper relationship with the university also has implications for the 

continuation of the program. The interviews brought up the idea of endeavoring to have the 

program included in the student services provided by the university, one option being to 

combine it with the existing centers for learning disabilities and another to bring it under the 

auspices of the dean of students (as is currently done at the University of Haifa). 

E. Recommendations 

The findings of the study could form the basis of several conclusions and recommendations 

for the future improvement of the supported academic education program. These 

recommendations could be relevant for both the continuation of the existing program and for 

its expansion into additional places and models. The main recommendations are as follows: 

 

Consolidating the ultimate goal of the project on the level of principle and ideology: This 

recommendation, which concerns the highest level of the project, in fact constitutes the basis 

for the other recommendations set out below Despite the palpable clarification of the 

definition of the program's ultimate goal and its focus on helping the participants complete 

their degrees, there is evidently a need for further elucidation. It needs to be clarified whether 

the focus of the program goals on obtaining an academic degree is based on the idea that such 

a degree can "open doors" for participants' social and occupational integration. Or, 

alternatively, is this goal founded on the belief that the very process of studying and 

completing a degree enables (and perhaps even compels) the participants to develop 

scholastic and other skills (such as commitment, self-discipline, responsibility, independent 

work, and perseverance) that could play a role in preparing them for the working world and 

integration into it? Although these two approaches are intertwined, it is important to clarify 

the distinction between them, because conclusions may sometimes be drawn from them about 

the preferred ways of acting in the spirit of the program. Furthermore, there could be 

situations where these two approaches conflict with each other. 

 

Further clarification of the program goals on the practical level and the role of the 

mentor: Clarification of the ultimate goal on the ideological and theoretical level also affects 

its goals on the practical level. Despite the considerable improvement in clarifying the goals 
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of the program and the role of the mentors, it appears that further thought and clarification 

has to be given to these areas. This applies particularly to: 

(1) Dependency versus encouraging the participants to be independent (to what extent does 

the program believe that the development of a certain dependence among the participants is 

inevitable and constitutes part of the rehabilitation process, and how should this dependency 

be dealt with? And in what ways is it possible to foster a growing independence among the 

participants); 

(2) A wish to protect versus the need to insist on clear demands; and 

(3) The place of the scholastic-cognitive, the bureaucratic-technical, and the emotional-social 

aspects (see also below).  

 

Admissions criteria: A clearer and more accurate definition of the program goals also affects 

the admissions criteria. It is possible that in the future, if the participant quota is enlarged or, 

alternatively, if demand for the program increases, there will be a need to change the criteria 

currently in force. In such a situation, the program will evidently have to establish clearer 

goals and build on its experience in order to formulate more accurate criteria and indices to 

be used for admitting participants. Should resources be limited, the program will have to 

decide on its target population. Should it, for example, mainly help students who have the 

ability to persevere and take initiative and whose chances of completing their studies are 

greater or should it focus on those who have less chance of completing their studies but who 

are likely to benefit from participation in the program? Or, for example, should the ability to 

participate in half a study program be the threshold for acceptance or should students who do 

not meet this threshold be admitted on the assumption that the program should help them 

augment the scale of their studies.  

 

Boundaries of mentoring relationship – between flexibility and clarity: Another issue 

connected to the clarification of the program goals is the way in which such clarification 

helps uphold the boundaries of the mentoring relationship. Because of the great flexibility 

that characterizes the program and the mentoring relationship, it is evidently vital to maintain 

the fine balance between flexibility and clarity of goals. This balance is important in order to 

establish a pleasant and comfortable relationship, but one that also protects the mentors from 

frustration, overload, and burnout, and prevents confusion, unrealistic expectations, and 

disappointments on the part of the participants. 
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Participant's relationship with a therapeutic figure: This too is connected to clarifying the 

program goals and preserving the boundaries of the mentoring relationship, since the 

existence of a therapeutic figure could make it easier to focus on the rehabilitative aspect and 

prevent the mentors from entering into more emotional-therapeutic areas. In addition, a 

framework of this kind makes things easier for the mentor, who will know that there is an 

address to which the participant can be referred when the mentor senses that inappropriate 

issues are coming up in the mentoring framework. Thought should therefore be given as to 

whether the program should intervene and recommend a therapeutic framework for the 

participants or, at the very least, encourage them to have a therapeutic relationship, or, 

alternatively, whether it is not the program's responsibility to deal with this issue. 

 

Emphasis on social assistance: The interviews revealed that the social aspect was a less 

satisfactory area than others for the participants. Indeed, at the start of the program, less 

attention was paid to it. Despite improvement, it is evidently necessary to continue to address 

the program's role in this area due to its complexity and sensitivity. In this context it also 

seems that, despite the opposition voiced by some of the participants to the possibility of 

meetings with other participants in the program, we recommend trying to encourage such 

encounters for those who express interest. Due to the reservations expressed by the 

participants for fear of being associated with a group of "sick people," consideration could be 

given to holding such encounters in smaller groups of two or three participants. It is also 

possible to provide help in this area within the mentoring relationship, through active 

involvement of the mentors who could assign the participants tasks that require them to 

establish focused social relationships. Furthermore, it is important to put the emphasis on 

giving appropriate training and guidance to the mentors in the social area, enabling them to 

acquire the right tools to help and at the same time will assist them to preserve the boundaries 

of the relationship. 

 

Turnover of Mentors: Several participants mentioned in their interviews that when the 

mentor leaves (at the end of the year), they sometimes expect to remain in touch and are 

disappointed when this does not happen. Although this is apparently made clear to the 

participants, we recommend continuing to deal with the issue due to its complexity and 

sensitivity, and perhaps even stressing the matter more plainly than is done at present. In 

addition, the lengthy time it takes for participants to become used to their mentors highlights 
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the importance of avoiding frequent turnover of mentors and the advantage of having mentors 

remain with the participants for two consecutive years. 

 

Continued emphasis on group meetings for the mentors: The interviews indicate that the 

group meetings for the mentors, which were held more frequently in the third year, are very 

meaningful for them. Evidently they should be maintained and even developed, despite the 

difficulty in arranging them, since they make a considerable contribution to the mentors' 

work and their impact could exceed mere satisfaction and have a bearing on their motivation 

and sense of responsibility and commitment.  

 

Meeting place for participants and mentors and a room for the coordinators: It is 

important, both practically and symbolically, for the coordinator to have a room at the 

university. The present situation is far from satisfactory and evidently needs to be addressed 

as soon as possible. Furthermore, the fact that some of the participants feel uncomfortable 

with meetings in public areas of the university prompts the need for a proper location for 

them to solve the problem of such situations. 

 

 

 


