
נפגעי איבה,
כל הזכויות בביטוח הלאומי

שמורות לכם!
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נוכחותך באירוע טרור בוודאי היתה לך מטלטלת וכואבת, 

ולכן, חשוב לנו שתדע שהביטוח הלאומי 

איתך גם ברגעים לא פשוטים אלה. 

אנו נלווה אותך ואת משפחתך מעתה והלאה, 

בקבלת מימון רפואי, תמיכה רגשית וכלכלית.

בחוברת זו תקבל מידע על כל זכויותיך 
וזכויות בני משפחתך
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״אישור הכרה״ לנפגעי איבה הוא אישור לכך שהאירוע שנכחת בו אכן מוגדר   
על-ידי  נקבעים  אלה  תנאים  בהמשך.  שיפורטו  תנאים  לפי  איבה,  כאירוע 

״הרשות המאשרת״ שמתמנה על-ידי משרד הביטחון.
שיפורטו  ותושבות  אזרחות  תנאי  על  לענות  גם  עליך  האישור  לקבלת   

בהמשך.

בשונה מגמלאות אחרות מטעמינו, הבקשה שלך להכרה מוגשת דרכינו ואנו  	
מעבירים אותה לבדיקתה של ״הרשות המאשרת״ במשרד הביטחון. 

לאחר מכן נעביר לך את התשובה שניתנה לנו.   

, שים 

אם נכחת באירוע איבה, בין אם קיבלת ״אישור להכרה״ ובין אם לא, אתה  	
עדיין זכאי להטבות מסוימות שיפורטו בהמשך.

על מנת לקבל תגמולים והטבות נרחבות, עליך להגיש תביעה לנכות כנפגע  	
איבה שמפורטת בהמשך.

מהו ״אישור הכרה״ לנפגעי איבה?
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על מנת שהרשות המאשרת במשרד הביטחון תאשר את הכרתך כנפגע איבה, 
עליך לענות על שני התנאים הבאים: 

הכרה באירוע כאירוע איבה.  .1

בדיקת אזרחות ותושבות.  .2

1. איזה אירוע מוכר לצורך אירוע איבה?
אם נפגעת מפעולת איבה של כוחות אויב. 	

או  אויב  כוחות  של  איבה  פעולת  עקב  אדם  מידי  בטעות,  נפגעת  אם  	
בנסיבות שהיה בהן סיכוי להתרחשות פעולת איבה.

אם נפגעת מנשק שהיה מיועד לפעולות איבה של כוחות אויב, או שהיה  	
מיועד נגד פעולה כזאת.

בשל  באדם  פגיעה  העיקרית  שמטרתו  אלימות  ממעשה  נפגעת  אם  	
השתייכותו הלאומית, ושנובעת מהסכסוך הישראלי-ערבי.

אם נפגעת בחוץ לארץ מפגיעה שמטרתה הייתה פגיעה בישראל או בעם   
היהודי.

אישרה  אכן  הביטחון,  שר  ידי  על  המתמנה  המאשרת,  שהרשות  בתנאי  זה  כל 
שזוהי פגיעת איבה.

האירועים  בעקבות  אלו,  לקריטריונים  שוטף  עדכון  יש  לצערנו   , שים 
המתרחשים בארץ, לכן כדאי שתתעדכן תמיד גם באתר שלנו.

מהם התנאים לקבלת ״אישור 
הכרה״ כנפגע פעולת איבה?

http://#


5

2. מי מוכר כנפגע פעולת איבה?
שהתרחשה  בפגיעה  שנכח  ישראלית,  אזרחות  בעל  או  ישראל  תושב  	

בישראל ובשטחים שבשליטתה, או מחוץ לישראל.

להיות  חדל  שבו  מהמועד  שנה  חלפה  שטרם  ישראלית,  אזרחות  בעל  	
תושב ישראל, ונפגע מחוץ לישראל.

זקוק  שאינו  או  כחוק,  לישראל  נכנס  אך  ישראלית,  אזרחות  לו  שאין  מי  	
לאשרה, ונפגע בישראל או בשטחים שבשליטתה.

כניסה  היתר  לו  שיש  או  ישראלית  זהות  תעודת  ובעל  שטחים  תושב  	
ממפקד כוחות הצבא בשטח, ונפגע בתחום הקו הירוק.

תושב חוץ שנפגע תוך כדי ועקב עבודתו אצל מעסיק ישראלי בחוץ לארץ. 	

לקריטריונים המפורטים היכנס לאתר שלנו.

http://#
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אם נכחת באירוע איבה, בין אם הוכרת או לא הוכרת כנפגע פעולת איבה, תהיה 
זכאי לקבל:

1. מימון טיפול רפואי ראשוני 
קבלת עזרה ראשונה ממגן דוד אדום ומכל רופא או מוסד רפואי הסמוכים למקום 

הפגיעה. 

2. החזר כספי על אביזרים רפואיים
ניזוק או אבד לך מכשיר רפואי, כגון, משקפי  אם כתוצאה מנוכחותך בפיגוע, 
ראייה, מקל הליכה, מכשיר שמיעה וכדומה - תוכל להגיש בקשה לקבלת החזר 

כספי עבור רכישת מכשיר חדש, גם אם לא הגשת בקשה להכרה.

איך אגיש בקשה?

את התביעה יש להגיש באתר ב״טופס תביעה להכרה לצורך החזר כספי לנזק 
שנגרם לאביזר רפואי״, בצירוף המסמכים הדרושים.

איך אקבל הכרה כנפגע איבה?

מהו המענה הראשוני שאקבל במקרה 
של פגיעה נפשית או גופנית?

ולשלוח אותה  כנפגע איבה״  והכרה  פגיעה  על  ״הודעה  יש למלא באתר שלנו 
באופן מקוון, בצירוף כל המסמכים הנדרשים.

- עליך למלא באופן  אם נפגעת מה-7.10.23 והלאה במהלך מלחמה   , שים 
מקוון באתר טופס ייעודי לזמן המלחמה. 

אנחנו נעביר את תביעתך לרשות המאשרת במשרד הביטחון, אשר מוסמכת 
להכיר בכך.

http://#
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3. טיפול בנפגעי חרדה 
״נפש בריאה בגוף בריא״ ולכן אם נכחת באירוע איבה ואתה חש חרדה ומצוקה, 

אנו נותנים לך תמיכה נפשית, לטיפול מיידי בפגיעת החרדה.

איך אקבל את הסיוע?

השירות כולו ניתן בחינם וללא כל צורך בהגשת בקשה לביטוח הלאומי, וקיימות 
לרשותך מספר אפשרויות:

מוקדים טלפוניים לסיוע ראשוני - מענה אנושי שבו תקבל עזרה מידית.   

מרכזי חוסן ומרפאות לטיפול בנפגעי חרדה - בטלפון 5486*  

הטיפול ניתן על ידי פסיכולוגים ועובדים סוציאליים שמומחים לטיפול  	
בטראומה. 

מרכזים אלה פזורים בכל רחבי הארץ.  	

מה כולל הסיוע במרכזי החוסן?

)במידת  לכך  המוסמכים  מקצוע  אנשי  עם  טיפוליות  פגישות   24 עד  	
הצורך- יאושרו טיפולים נוספים(.

טיפולים אישיים- המותאמים גם לילדים ומשפחות.  
טיפול משפחתי  

טיפול קבוצתי  

, שים 
מקוון  באופן  גם  טיפולים  לקבל  אפשר  	

בזום. 

המוקדים  של  המלאה  הטלפונים  לרשימת 
האלה ומרכזי החוסן היכנס לאתר שלנו.

, שים 
בתקופת מלחמת 

״חרבות ברזל״, לשירותך, 
קו לסיוע מיידי בטלפון

02-6269999 

http://#
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5. סיוע וטיפול בבני משפחות של מאושפזים
אם אתה מאושפז בבית חולים - עובדי השיקום שמגיעים לביקור בבתי החולים, 
ייצרו קשר אתך ועם בני משפחתך ויטפלו בהחזר ההוצאות של בני משפחתך 
בבית  שהייה  הוצאות  אשפוזך,  עקב  הכנסה  אובדן  כגון:  ראשונה(,  )מדרגה 
במצבים  מענה  ומתן  נסיעה  הוצאות  האשפוז,  למקום  בסמוך  לינה  החולים, 

מיוחדים.

לקבלת הסיוע יש לפנות לעובדת השיקום המגיעה לביקור או לעובדת הסוציאלית 
בבית החולים, והיא תדאג ליצור אתנו קשר.

אם נכחת באירוע איבה והוכרת כנפגע איבה, על-ידי הרשות המאשרת במשרד 
הביטחון, תוכל לקבל גם:

4. תגמול כספי המכונה תגמול טיפול רפואי )תט״ר( 
אם עקב פגיעתך אתה נמצא בתקופת מחלה או בטיפולים רפואיים שמונעים 
ממך לעבוד, ולא משולם לך שכר או פיצוי אחר בתקופה זו -תוכל להגיש בקשה 

לתגמול טיפול רפואי.  למידע על סכום התגמול לחץ כאן.

איך אגיש בקשה?

יש למלא באתר “טופס מקוצר לקבלת תגמול לנפגע איבה ממלחמה”, ולשלוח 
אונליין עם המסמכים הנדרשים. 

כדאי לדעת!

עובדי השיקום 

ממשיכים את הטיפול בך 

ובמשפחתך, גם לאחר 

האשפוז ולאורך כל הדרך.

http://#
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איך אקבל תגמולים כספיים 
כנפגע איבה?

כל הזכויות בביטוח הלאומי

אם נשאר לך ליקוי רפואי לאחר הפגיעה, באפשרותך להגיש בקשה לקביעת 
דרגת נכות.

איבה  לנפגע  תגמול  לקבלת  מקוצר  ב“טופס  באתר  להגיש  יש  הבקשה  את 
ממלחמה”, ולשלוח אונליין עם המסמכים הנדרשים. 

, שים 
שתוכל  כדי  וזאת  האפשרי,  בהקדם  בקשתך  את  להגיש  לך  ממליצים  אנו   

למצות את זכויותיך. 

אם הגשת בקשה לאחר שעברה שנה מיום האירוע, תהיה זכאי לקבל תגמול   
עבור 12 חודשים רטרואקטיבית מיום הגשתה. 

שתיקבע  רפואית,  לוועדה  תוזמן  נכות,  תגמול  לתשלום  בקשה  הגשת  אם   
את דרגת נכותך. 

למידע כיצד נקבעת דרגת הנכות, כיצד ניתן להתכונן לוועדה הרפואית ומה   
תפקידה, היכנס לאתר שלנו.

http://#
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איזה מענקים כספיים ותגמולי נכות 
מגיעים לי?

התשלום נקבע בהתאם לדרגת הנכות שנקבעה לך.

אם נקבעה לך דרגת נכות:

בשיעור של 10% - 19%, קבועה )לצמיתות( - תהיה זכאי למענק חד-פעמי-  	
בסכום שנע מ-61,518 ₪ עד 232,689 ₪ )נכון לינואר 2025(, כפי שמפורט 

באתר.

למענק חד פעמי. המענק מחושב  זכאי  תהיה   - בשיעור 10% - 19% זמנית  	
לפי גובה התגמול שמשולם לנכה בדרגת 10% - 569 ₪ כפול מספר חודשי 

הזכאות של הנכות הזמנית. 

בשיעור של 20% ומעלה -  תהיה זכאי לתגמול נכות חודשי, בסכום שנע מ-  	
1,139 ₪ - 7,974 ₪  )נכון ינואר 2025(.

, שים 
סכום התגמול אינו מושפע מהכנסותיך מכל מקור שהוא.

http://#
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מעבר לתגמולים הכספיים הללו, ישנן תוספות מיוחדות שמפורטות כאן, וכדאי 
שתדע עליהן. בכל מקרה, את הפירוט המלא תוכל למצוא באתר שלנו!

תוספת למימון צרכים מיוחדים - ״עזרת הזולת״
פעולות  בביצוע  סיוע  לצורך  ומעלה,   40% של  בדרגה  לנכים  ניתנת  התוספת 

יומיומיות )כמו אכילה, רחיצה(.

גובה התוספת ייבחן על פי קריטריונים נוספים, כגון דרגת נכות, סוג הפגיעה, 
מצב משפחתי, גיל ועוד.

בסיס החישוב מבוטא באמצעות יחידה הנקראת ״משקולת״, וערכה כ- 104 ₪ 
סכום  יחושב  לנכה  שייקבעו  המשקולות  מספר  על-פי   .)2025 לינואר  )נכון 

התוספת.
למידע על סכום התוספת לחץ כאן

תוספת תגמול לדרגת נכות 100% ״מיוחדת״ )+100%(
החודשי  התגמול  על   40% של  לתוספת  זכאי  תהיה 
״מיוחדת״   100% בשיעור  נכות  דרגת  לך  נקבעה  אם 
רגליים  שתי  קטוע  פרפלגיה;  הבאים:  הפגיעה  בסוגי 
או שתי ידיים; עיוורון מוחלט )בשתי העיניים(; כוויות 
קשות )100% ומעלה(; פגוע במערכת העצבים הסובל 
פגיעה  עם  רגל  קטוע  בתפקוד;  חמורות  מהפרעות 

נוספת בשתי הידיים.

תוספות מיוחדות

http://#
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אם עקב הנכות מפגיעת האיבה, אתה לא מצליח לחזור למעגל העבודה, ואין 
לך הכנסה מספקת למחייה - אתה יכול להיות זכאי לאחד מהתגמולים האלה: 

תגמול לנכה שאינו מסוגל להשתכר למחייתו 
תשלום המשולם לך, במקום התגמול החודשי שלך, אם אתה עונה על התנאים 

הבאים:

דרגת נכותך 20% ומעלה.  

אתה מעל גיל 18 ועדיין לא הגעת לגיל פרישה.  

איבדת את הכושר להשתכר למחייתך בשל נכותך המוכרת באיבה.   

נסיונות לשיקום תעסוקתי שלך לא הצליחו.   

הכנסותיך אינן עולות על סכום מסוים. לפירוט סכום וסוגי ההכנסות היכנס   
לאתר.

תגמולים מיוחדים למי שאינו 
מסוגל להשתכר למחייתו

http://#
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תגמול מחוסר פרנסה
תשלום המשולם לך, בנוסף לתגמול החודשי, אם אתה עונה על התנאים הבאים:

דרגת נכותך 20% ויותר ואתה מקבל תגמול חודשי.  

אתה מעל גיל 18 ועדיין לא הגעת לגיל פרישה.  

הכנסתך החודשית מעבודה אינה עולה על  2,848 ₪ )נכון לינואר 2025(.  

לא משולמים לך דמי אבטלה.  

הוכחת שעשית ככל שביכולתך כדי לעבוד ולהגדיל את הכנסותיך בשיתוף   
עם עובדת השיקום.

, אם יש לך ילד תקבל תגמול בשיעור גבוה יותר. שים 

לסכומי התגמול לחץ כאן.

תגמול פרישה מוקדמת
ישולם לך אם אתה מעל גיל 50 ועדיין לא הגעת לגיל פרישה, ועונה על התנאים 

הבאים:

אתה בעל דרגת נכות בשיעור של 35% ומעלה או לחילופין 20% ומעלה, עקב   
פגיעת ראש/נפש/פוסט טראומה.

פרשת מעבודתך עקב נכותך.  

רופא תעסוקתי קבע שאינך מסוגל לעבוד בכל עבודה.  

הכנסתך מעבודה אינה עולה על 5,880 ₪ בחודש )נכון לינואר 2025(.   

לסכומי התגמול לחץ כאן.

http://#
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תוספת לבני 55 ומעלה
התוספת משולמת לנכים בדרגת נכות בשיעור 50% ומעלה בהגיעם לגיל 55, 

ולנכים בדרגת נכות בשיעור 40% - 49% בהגיעם לגיל 57.

לסכום התוספת היכנס לאתר שלנו.

תוספת בהגיעך לגיל פרישה
קבועה  תוספת  פרישה  לגיל  בהגיעו  יקבל  שוטף,  חודשי  תגמול  המקבל  נכה 

לתגמול החודשי.

סכום התוספת: 10% מגובה התגמול החודשי.

תגמול למשפחת נכה שנפטר
יהיו  משפחתו,  בני   - פטירתו  לפני  תגמולים  שקיבל  איבה  נכה  נפטר   כאשר 
זכאים להמשיך לקבל את התגמול או חלק ממנו למשך שלוש שנים מחודש 

פטירתו, הפרטים המלאים באתר.

תוספת תגמול למבוגרים

http://#
http://#
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איזה הטבות ומענקים 
נוספים מגיעים לי?

מענקים  שירותים,  ישנם  שפירטנו,  החודשיים  ולתגמולים  למענקים  בנוסף 
והטבות נוספים שאתה זכאי להם וכדאי שתכיר!

את הפרטים המלאים לכל הטבה והטבה 
תמצא באתר שלנו!

ניידות ורכב

סיוע ברכישת רכב רפואי
אתה עשוי להיות זכאי לסיוע כספי לרכישת רכב, לאחזקת הרכב ולהחלפתו, בין 
אם קיבלת נכות זמנית או קבועה. גובה הסיוע נקבע בהתאם לנפח המנוע של 

הרכב שאושר לך ולדגם הרכב.

 100% בדרגה  לנכים  הלאומי  הביטוח  של  מלא  במימון  לרכב  אופציה  קיימת 
מיוחדת בלבד, רכב לצורכי עבודה )רכב שיקומי(, רכב רפואי המשמש כמונית 
לרכב  רישוי  באגרת  השתתפות  ניידות,  בדמי  השתתפות  מסחרי,  רכב  או 

והוצאות נלוות נוספות.

דמי נסיעה אם אינך זכאי לרכב רפואי
כעזרה  קבועים  חודשיים  נסיעה  לדמי  זכאי  אתה 

לצורך ניידותך בתנאי ש:

אינך זכאי לרכב רפואי.   
אינך מקבל תשלום עבור אחזקת רכב או קצבת   

ניידות.
הסכום ייקבע על - פי דרגת נכותך וסוג פגיעתך, 

וישולם בתגמול החודשי.

של  בשיעור  נכות  דרגת  לך  נקבעה  אם   , שים 
19%, ושולם לך מענק חד-פעמי - לא תהיה זכאי לדמי נסיעה!

לבדיקת הזכאות 
ולמימוש ההטבות 
בנושא ניידות ורכב 
יש לפנות למחלקת 

השיקום בסניף
 המטפל בך

http://#
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דיור
שוכר בית? שוקל לקנות דירה? 

וגם  בתחזוקה  גם  לך,  לסייע  כאן  ואנו  בחיינו,  חשוב  נושא  זהו   - ומגורים  בית 
ברכישה:

מענקי דיור לרכישת דירה ראשונה או להחלפת דירה שייקבעו על פי הפגיעה,  	
דרגת הנכות ומצב הדיור שלך- הסיוע הוא חד פעמי.

הלוואות לסיוע בדיור- לבעלי שיעורי נכות של 20% ומעלה, למטרת רכישת  	
נכס, כיסוי משכנתא או שיפוצים.

שכר דירה בשכירות פרטית- למי ששיעור נכותו מעל 50% ועומד בקריטריונים  	
נוספים.

התאמת הדירה למגבלותיך מסיבות רפואיות. 	
ופטור  רכישה  במס  הנחה  בארנונה,  הנחה  כגון  שונים  והנחות  פטורים  	

מאגרות.

הבינוי  משרד  ידי  על  הניתן  לסיוע  כתוספת  הם  שניתנים  המענקים   , שים 
והשיכון, מקורות עצמאיים או כל גורם אחר. 

, לבעלי דרגת נכות של 100% מיוחדת, ישנן הטבות נוספות וייחודיות  שים 
המפורטות באתר.

לבדיקת הזכאות 
ולמימוש ההטבות 
בדיור – יש לפנות 
למחלקת השיקום 

בסניף המטפל בך,  
לפני רכישה/שיפוץ 

של הנכס

http://#
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ומעלה,   20% נכותו  שדרגת  למי  משולם   – ביתי  ציוד  לרכישת  שנתי  מענק  	
וניתן אוטומטית מידי שנה.

מענק חימום- לנכים בדרגת נכות 50% ומעלה -משולם אוטומטית ומשתנה  	
לפי מקום מגוריך ופרטי נכותך.

טיפולי  מוסד  או  חולים  בבית  המאושפז  כרוני  כנכה  הוכרת  אם   , שים   
אחר, אינך זכאי למענק חימום.

מענק קירור- לבעלי דרגת נכות של 50% ומעלה - משולם בהתאם לדרגת  	
נכותך ומקום מגוריך, ומשולם בחודש מאי.

תיתכן  כן  כמו  אוטומטי  באופן  לזכאים  משולם  מעלית-  לאחזקת  מענק  	
השתתפות בביטוח השנתי למעלית.

השתתפות ברכישת מכשירי חשמל ביתיים - )רלוונטי רק אם קיבלת הכרה  	
בנכות עד שנת 1996(. זהו מענק חד פעמי לרכישת מקרר, טלוויזיה, מכונת 

כביסה ותנור בישול ואפייה, בהתאם לדרגת נכותך ומצבך המשפחתי.

הטבות בנושאים ביתיים
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אם אתה מתקיים מתגמול מיוחד פרישה מוקדמת - תהיה זכאי לסיוע חריג   
בטיפולי שיניים בגובה של 50% מכל הוצאה שמעל 500 ₪. 

אם נפגעת בשיניך, ופגיעה זו הוכרה בפגיעת איבה - אתה זכאי להשתתפות  	
בטיפולי השיניים המוכרים באיבה. 

אתה   - ראש  פגיעת  או  טראומה  פוסט  נפשית,  פגיעה  עקב  מוכר  אתה  אם  	
עשוי להיות זכאי להשתתפות בטיפולי שיניים.

טיפולי שיניים
אם אתה בדרגת נכות של 19% ומעלה ומתקיים מתגמולים מיוחדים - אתה   
הוצאה  מכל   50% בגובה  שיניים  בטיפולי  להשתתפות  זכאי  להיות  עשוי 

שמעל 500 ₪.

הטבות בנושאים רפואיים ותפקודיים

לבדיקת הזכאות 
להשתתפות בטיפולי 

שיניים - יש לפנות 
למחלקת איבה 

בסניף הקרוב למקום 
המגורים.
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עזרה בתפקוד היום-יומי
מלווה אישי - אם אתה זקוק למלווה צמוד, בשל מצבך הרפואי, תופנה  	

על-ידי רופא הסניף ועובד השיקום למרכז הערכה לקביעת זכאותך לליווי.  

סיוע ללקויי ראייה:  	

כלב נחייה - אם יש לך דרגת נכות של 100%, תהיה זכאי לקבל כלב נחייה. 	
דמי הקראה - אם יש לך דרגת נכות 100% מיוחדת, ואתה עובד או לומד,  	
תהיה זכאי למימון 100 שעות הקראה בחודש. התשלום יינתן לך גם אם 

עבדת ופרשת לגמלאות. 
השתתפות בהוצאות נסיעה - בנוסף לדמי ההוצאות הקבועים. 	

מענק לציוד ביתי. 	

מימון מלווה ואש״ל - לנוסעים לחו״ל. 	

למימוש ההטבות 
האלה עליך לפנות 
למחלקת השיקום 
בסניף המטפל בך
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דיור מוגן
אם אינך מסוגל להתגורר במגורים עצמאיים או במגורים במסגרת המשפחה 

-  ייתכן שתהיה זכאי לדיור מוגן.

זהו מקום מגורים בקהילה עם השגחה וטיפול, הניתן לנפגעי נפש או לפגועי 
ראש, וניתן על פי המלצת הרופא המטפל שלך. סיוע זה יינתן לך בתנאי שאתה 
או  מפרנס  עיסוק  במסגרת  יום  חצי  ולשהות  המוגנת  מהדירה  לצאת  מסוגל 

תעסוקה מוגנת.

, לקבלת סיוע זה, עליך לפנות למחלקת השיקום בסניף הקרוב למקום  שים 
מגוריך.

סידור במוסד סיעודי
מעבר  מחייב  התפקודי  מצבך  אם  סיעודי,  במוסד  לשהות  אישור  לקבל  תוכל 
למוסד סיעודי לצורך ביצוע פעולות היום-יום, ואם יש התאמה לתנאים הבאים:

הצורך במוסד סיעודי נובע מפגיעתך המוכרת כנכה איבה.  

דרגת נכותך בשיעור של 50% ומעלה, על מגבלה בתפקודי היציבה וההליכה.  

דרגת נכותך היא 100% ומעלה, וחלית במחלה כלשהי שאינה קשורה לנכותך   
המוכרת.

למקום  הקרוב  בסניף  השיקום  למחלקת  לפנות  עליך  בקשה?  מגישים  איך 
מגוריך!

חונכות ושיעורי עזר
או  נפשית  מפגיעה  סובל  ואתה  ומעלה,   20% של  נכות  דרגת  לך  הוכרה  אם 
מפגיעת ראש, או דרגת נכות של 100% בכל סוגי הפגיעה - אתה עשוי להיות 

זכאי לשירותי חונכות, ו/או שיעורי עזר.

השירותים ניתנים לשם הכוונתך מבחינה תפקודית וחברתית!
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ציוד עזר וציוד ביתי מיוחד
ציוד עזר וציוד ביתי מיוחד הדרוש לך עקב מצבך, לפי הפירוט הבא:

מענקים  קבלת   -  100%+ בדרגה  ולעיוורים  גפיים  וקטועי  למשותקים,  ציוד  	
הבית,  ולתיקון  פעמי  חד  ציוד  רכישת  לצורך  חד-פעמי  ומענק  שנתיים 

הפירוט המלא באתר.

בשל  מיוחד  רפואי  ציוד  קבלת   - גבוהות  נכויות  לדרגות  מיוחד  רפואי  ציוד  	
הפגיעה, כגון כיסא גלגלים, מיטה ומנוף, בהתאם לתנאים המפורטים באתר.

ציוד שנוטה להישחק - אם יש בשימושך השוטף ציוד יומיומי שהשימוש בו  	
גורם להוצאתו מכלל שימוש, תוכל לקבל מענק לרכישת ציוד חדש מסוג זה, 

שגובהו ייקבע על ידי רופא שלנו ובהתאם לדרגת נכותך.

למידע נוסף על מענק לציוד משתחק לחץ כאן

איך מקבלים את ההטבה?
לבדיקת הזכאות עליך לפנות למחלקת איבה בסניף הקרוב למקום מגוריך!

http://#
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מענק שנתי לביגוד
תהיה זכאי למענק זה אם:

הוכרת כמי שיש לו פגיעה ייחודית, כגון פרפלגיה, קוודרופלגיה בדרגת נכות   
20% ומעלה ועוד כמפורט באתר.

חגורה  ארוך,  אורתופדי  מכשיר  תותבת,  כמו:  במכשירים,  משתמש  אתה   
אורתופדית קבועה.

, סכום המענק נקבע על-פי דרגת הנכות וסוג הפגיעה, והוא משולם  שים 
אוטומטית בתגמול חודש יוני.

מענק שנתי לנעליים
מי שזכאי למענק זה יכול לרכוש זוג נעליים אחד לשנה. ואם אתה זכאי לנעליים 

לפי מידה - תקבל נעליים אורתופדיות על פי הזמנה.

האישור תלוי במרכיבים הבאים:

דרגת נכותך.   

סוג פגיעתך.   

יש/אין לך רכב רפואי.   

האם יש לכך אישור מרופאי הוועדות שלנו.   

למידע נוסף על מענק שנתי לנעליים לחץ כאן

, סכום המענק נקבע על-פי דרגת הנכות וסוג הפגיעה, והוא משולם  שים 
אוטומטית בתגמול חודש יולי.

מענקים כספיים

http://#
http://#
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מענק דמי - הבראה שנתי
אם דרגת נכותך היא 30% ומעלה, תהיה זכאי לקבל מידי שנה מענק דמי הבראה. 

המענק מחושב לפי שווי ימי הבראה שניתנים לעובדי המדינה. 

, מספר הימים נקבע על-פי דרגת הנכות וסוג הפגיעה. שים 

, לצערנו, מי שמאושפז בבית חולים או במוסד טיפולי אחר - לא יוכל  שים 
לקבל מענק זה.

המענק משולם אוטומטית בתגמול חודש יוני.

מענק להחזר מס הכנסה
מס  של  חלקי  להחזר  זכאי  תהיה   -  90%-20% של  בשיעור  נכותך  דרגת  אם 
שאתה  שהוכחת  לאחר  ישולם  המענק  האחרונה.  השומה  שנת  עבור  הכנסה 

עובד וממשכורתך מנוכה מס הכנסה. 

סכום המענק ייקבע בהתאם לדרגת הנכות שלך. 

איך מקבלים את המענק?

עליך להגיש טופס 106 או אישור ניכוי מס מההכנסות לסניף הביטוח הלאומי 
מסמכים  שליחת  שירות  באמצעות  הטופס  את  לנו  לשלוח  או  אליך,  הקרוב 

באתר. 

, מענק זה אינו אוטומטי ועליך לשלוח מידי שנה טופס 106. שים 

http://#
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אם יש לך דרגת נכות של 100% מיוחדת - תקבל מענק מיוחד עם נישואיך או   
עם כניסתך לראשונה לדירה. 

אם לא נישאת אך נכנסת לדיור עצמאי - תקבל 70% מהמענק עם כניסתך  	
לדירתך ואת 30% הנותרים עם נישואיך. 

    העיקר שיהיה במזל טוב!

איך מקבלים את המענק? 
יש להגיש בקשה למחלקת השיקום בסניף הקרוב למקום מגוריך, בתוך שנה 

נישואין/ )תעודת  המתאימים  המסמכים  ובצירוף  האישי,  במעמדך  מהשינוי 

הסכם משפטי לחיים משותפים, חוזה שכירת דירה וכו’(. ניתן גם לשלוח את 

המסמכים בשירות שליחת מסמכים באתר.

מענק לרגל נישואיך או כניסתך לדירה
אם אתה מקבל תגמול חודשי - תקבל מענק מיוחד לנישואיך בתנאי ש:  

התחתנת או שאתה חי עם בן זוג ידוע בציבור.  

לא היית נשוי לפני שהוכרת כנכה )היית רווק, גרוש או אלמן(.   

http://#
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מענק לימודים לילדיך הלומדים במוסד להשכלה 
גבוהה

של  במימון  להשתתפות  זכאי  שאתה  ייתכן   - חודשי  תגמול  מקבל  אתה  אם 
לימודי ילדיך עד גיל 30, בתנאי ש:

אתה המפרנס היחידי או העיקרי שלהם.  

ילדיך לומדים כסטודנטים מן המניין במוסד להשכלה גבוהה לתואר ראשון   
או בסמינר למורים או בבית ספר טכנולוגי להנדסאים/טכנאים או בבית ספר 

לאחיות.

, למענק זה זכאים גם ילדים של מי שנפטר, כל עוד בן/בת זוגו מקבל/ת  שים 
תגמולים, ובתנאי שילדיו החלו את לימודיהם לפני פטירתו. 

איך מקבלים את המענק? 
השיקום  למחלקת  בקשה  להגיש  עליך 
הסמסטר  בסיום  בך,  המטפל  בסניף 
הראשון ללימודים )ולא לפני כן( ולא לאחר 

סיום שנת התקציב.

http://#
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מענקים למקבלי תגמולים מיוחדים

מענק נישואים
מחתן את ילדיך? ברכותינו! 

אם אתה מתקיים מתגמולים מיוחדים בלבד, אתה זכאי למענק בסך 5,000 ₪. 

לפנות  עליך  המענק?  את  אקבל  איך 
למקום  הקרוב  בסניף  השיקום  למחלקת 
ילדיך,  נישואי  מיום  שנה  בתוך  מגוריך, 

בצירוף אישור נישואים.

מענק בר/בת מצווה
ילדיך הגיע לבר/בת מצווה? מזל טוב! 

מיוחדים  מתגמולים  מתקיים  אתה  אם 
בלבד, אתה זכאי למענק בר/בת מצווה בהגיעם לגיל מצווה )12 - בת, 13 - בן(.

 סכום המענק: 3,000 ₪ והוא ישולם אוטומטית באמצעות אגף השיקום.

מענק חג
אם אתה מתקיים במשך שנה לפחות מתגמולים מיוחדים - תהיה זכאי למענק 

חג שסכומו נקבע בהתאם למצבך המשפחתי. 

סכום המענק: אם אין לך ילדים – 355 ₪.

אם יש לך ילדים עד גיל 21 – 713 ₪.

המענק משולם פעמיים בשנה בתגמולי חודש מרץ ואוגוסט.
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השתתפות בהוצאות

מימון הוצאות עבור מעון/צהרון/פנימייה 
אם אתה מקבל תגמול חודשי, תקבל סיוע למימון צהרון/מעון, עבור ילדיך עד 

גיל 6 או עד סיום גן חובה, במידה שאתה עונה על התנאים הבאים:

סובל מפגיעת ראש או נפש.  
בשל  לצהרון  או  למעון  ילדך  בהוצאת  הצורך  על  מקצועית  המלצה  לך  יש   

פגיעתך.

, אם פגיעתך נפשית/ פגיעת ראש, ואתה מקבל תגמול מיוחד או תגמול  שים 
נצרך, ויש לך חוות דעת מקצועית הממליצה על הוצאת ילדך לפנימייה - תקבל 

זכאות לסיוע במימון הפנימייה.

איך אקבל את הסיוע?

עליך לפנות לעובד השיקום בסניף המטפל בך.

השתתפות בהוצאות קייטנה וצהרון 
אתה   - פוסט-טראומה  עקב  ומעלה,   30% של  בשיעור  נכות  דרגת  לך  יש  אם 
זכאי לקבל סיוע בהוצאות קייטנה בחופשות בית הספר לילדיך עד כיתה י״ב, 

והוצאות צהרון לילדיך בכיתות א’-ד’! 

איך אקבל את הסיוע?

לקבלת הסיוע יש לפנות לעובד השיקום המטפל בסניף המטפל בך, בצירוף:

חוות דעת מהפסיכיאטר/הפסיכולוג המטפל בך. 	
אישור הרשמה לקייטנה או לצהרון וקבלה מקורית. 	
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השתתפות בחשבון הטלפון ובהתקנת מכשיר טלפון
אתה זכאי להשתתפות בחשבון הטלפון ובהתקנתו בתנאי ש:

אתה מקבל תגמול חודשי.   

, ההשתתפות בחשבון הטלפון משולמת עם התגמול החודשי. שים 

השתתפות בתשלום ביטוח בריאות ממלכתי
אם אתה בדרגת נכות של 100% מיוחדת - תהיה זכאי להשתתפות בגובה 75% 

מדמי ביטוח הבריאות הממלכתי בתנאי ש:

אתה עובד או מקבל פנסיה.  
אינך מקבל קצבת אזרח ותיק מאתנו.  

איך אקבל את ההטבה? יש לפנות מדי שנה לאגף השיקום במשרד הראשי, רח’ 
יפו 217 ירושלים, בצירוף תלוש שכר/פנסיה של חודש אפריל באותה שנה.
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טיפולים נפשיים ואלטרנטיביים
דרכנו,  נפשית  תמיכה  לקבל  תוכל   - היום-יומי  בתפקודך  מתקשה  אתה  אם 

במגוון דרכים: 

יכול להיות זכאי לטיפול  אם הוכרה לך דרגת נכות בשיעור 20% ומעלה אתה 
לכך  המוכשרים  מטפלים  באמצעות  וקבוצתי,  משפחתי  זוגי,  אישי,  נפשי 

ושהוכרו ע״י ביטוח לאומי. 

לבדיקת זכאותך יש לפנות למחלקת השיקום בסניף הקרוב למקום מגוריך.

קו סיוע ייעודי לנפגעי פוסט טראומה
ביטוח לאומי הקים קו סיוע לנפגעי פוסט טראומה עם עמותת נט״ל. 

גם  לקיים  ניתן  והכוונה.  סיוע  תמיכה,  לך  ויעניק  ביממה  שעות   24 פועל  הקו 
שיחה אנונימית!

מספרו : 1-800-363-363, שלוחה 2.

רפורמת ״נפש אחת״
אם אתה מקבל תגמול חודשי בשל הפגיעות הבאות: פוסט טראומה, פגיעה 
נפשית ופגיעת ראש, תהיה זכאי לטיפולים, במסגרת רפורמת ״נפש אחת״ של 

משרד הביטחון, לפי הפירוט הבא: 

טיפולים אלטרנטיביים 	

ישנם מגוון טיפולים שעבורם תוכל לקבל החזר כספי )כמו כירופרקטיקה,   
המטפל  מול  עצמאי  באופן  הטיפולים  את  לתאם  עליך  שיאצו(.  דיקור, 

שבחרת ואנחנו נשלם לך החזרים. 

סכום ההחזר המקסימלי לשנה )נכון לינואר 2025( הוא עד 6,000 ₪.  

1-800-36
3-363
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טיפול נפשי לילדיך 	

אם יש לך ילדים בגילי 7–30 - ייתכן שהם זכאים להחזר עבור טיפול נפשי,   
שניתן על ידי מטפלים מוסמכים מטעם משרד הבריאות/רווחה, או מטפלים 
היא  המטפל  בחירת   .18-7 בגילי  לילדים  החולים,  בקופות  אלטרנטיביים 

באחריותך. 

טיפול  שעת  עבור  מע״מ,  כולל  לפגישה   ₪  387 המקסימלי:  ההחזר  סכום   
אחת בשבוע. 

טיפול נפשי למשפחתך 	

בהתאם  אחר,  קרוב  חריגים  ובמקרים  הוריך,  זוגך,  בן/בת  זכאים  לטיפול   
הנפשי  המטפל  על  השיקום.  עובד  של  מראש  ואישור  המוגדרים  לכללים 

להיות מוכר על ידי משרד הבריאות או משרד הרווחה. 

החזר  לקבל  תוכל  מע״מ.  כולל  לפגישה   ₪  387 המקסימלי:  ההחזר  סכום   
עבור שעת טיפול אחת בשבוע. ההפנייה למטפל תיעשה באופן ישיר על ידי 

בן המשפחה ובאחריותו. 

במסגרת  משפחה  לבני  תשלומים  החזרי  בנושא  ובירורים  לשאלות   , שים 
״רפורמת נפש אחת״, ניתן לפנות למוקד טלפוני 03-5127118, בימים ראשון עד 

חמישי, בשעות 8:00 עד 14:00. למידע נוסף לחץ כאן

איך מקבלים
את ההחזר?

בקשות לקבלת החזר עבור 
הטיפולים במסגרת רפורמת 

נפש אחת, ניתן להגיש 
באופן מקוון באתר, בצירוף 

קבלה ומסמכים נדרשים.

http://#
http://#
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מימון לימודים לרכישת מקצוע 
מקבל  שאתה  בתנאי  ללימודים,  סיוע  תקבל   - חודשי  תגמול  מקבל  אתה  אם 

תגמול חודשי, ובנוסף:

לא מקבל תגמול מיוחד )נצרך, או פרישה מוקדמת(.   

לא קיבלת מהביטוח הלאומי עזרה קודמת להקמת עסק או מימון שיקום   
למרות  לימודים  במימון  בסיוע  צורך  יש  בהם  חריגים,  במקרים  לימודים. 

שקיבלת סיוע בעבר, יש לפנות למחלקת השיקום. 

לקבלת המימון עליך להיות תלמיד מן המניין במוסד מוכר בפיקוח ממשלתי או 
ציבורי. במצבים מסוימים בשנת הלימודים הראשונה ניתן לקבל סיוע גם אם 
אתה תלמיד על תנאי. ניתן לקבל מימון גם עבור לימודי הכנה לתעודת בגרות 

או מכינה קדם אקדמית הנדרשים לכך. 

, בנוסף למימון אתה עשוי להיות זכאי גם לדמי מחיה, הוצאות נסיעה,  שים 
ציוד לימודי, חונכות ושיעורי עזר.

איך אקבל את המימון? 
לבדיקת זכאות יש לפנות למחלקת שיקום בסניף המטפל בך.

סיוע בשיקום מקצועי ותעסוקתי
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שיקום כלכלי בעסק עצמאי
עצמאי  עסק  לפתוח  מעוניין  ואתה   - ומעלה   20% של  נכות  בדרגת  הוכרת  אם 

לצורך שיקום, או לביסוס עסק עצמאי קיים, תהיה זכאי להלוואה מאיתנו. 

זאת בתנאי שלא קיבלת מאתנו בעבר כל מימון עבור לימודים. 

לשם כך עליך להציג לפקיד השיקום תכנית הכוללת את:

מטרת העסק.  

פירוט אמצעיך הכספיים העצמאיים ונתונים נוספים.   

לך  לסייע  יוכל  השיקום  אגף  המקצועית,  והכשרתך  לימודיך  בסיום   , שים 
למצוא עבודה בשוק העבודה. לפרטים עליך לפנות לפקיד השיקום שמטפל בך.

בהצלחה!
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אתה מתגורר דרך קבע בחוץ לארץ? אל דאגה! תהיה זכאי להמשיך ולקבל את 
הקצבה וההטבות הקבועות בחוק!

מה עליי לעשות?
הראשי,  במשרד  איבה  פעולות  נפגעי  לאגף  בכתב,  מגוריך  על  להודיע  עליך 

בכתובת: רח’ יפו 217 ירושלים. עליך לצרף להודעתך את הפרטים הבאים:

כתובת מגורים עדכנית ומדויקת. אם כתובת משלוח הדואר שונה מכתובת  	
המגורים, יש לציין גם כתובת למשלוח דואר.

פרטי חשבון הבנק שאליו אתה מעוניין שתועבר הקצבה ותדפיס פרטי חשבון  	
- אם אתה מעוניין שקצבתך תועבר לחו״ל. האישור צריך להיכתב בשפה 

האנגלית, יש לצרף תדפיס של פרטי החשבון מטעם הבנק. 

שהותך  בתקופת  גם  ריפוי,  הוצאות  על  להחזרים  זכאי  אתה  שתדע!  חשוב 
וסיכום רפואי על כך שההוצאה נעשתה  בחו״ל. לשם כך, עליך לשלוח אישור 
עקב פציעת האיבה וכן לצרף קבלות. על החומר להיות כתוב בשפה האנגלית 

בצורה ברורה.

, עליך להגיש מדי שנה ״אישור חיים״ לאגף נפגעי פעולות איבה. טופס  שים 
״אישור חיים״ יישלח אליך אחת לשנה לכתובת המופיעה אצלנו. עליך להגיע 
אימות  לצורך  ציבורי  נוטריון  אל  או  אליך  הקרובה  הישראלית  הקונסוליה  אל 

החתימה בטופס. הגשת אישור זה הינה תנאי להמשך קבלת התגמולים.

תשלומים לנכים השוהים בחוץ לארץ
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אם נמצאת זכאי, עקב אותו מאורע, לתגמול נכות לפי חוק התגמולים לנפגעי 
פעולות איבה ובנוסף לאחד התגמולים הבאים, עליך לבחור באחד מהם:

נכות כללית.   
כל תגמול המשולם מאוצר המדינה.  

פיצויים לפי חוק הנזיקין.  
פגיעת איבה שהיא גם תאונת עבודה - אם פגיעת האיבה אירעה בשעות   

העבודה או בדרך מהבית לעבודה או בדרך מהעבודה לבית.

, שים 
לחתום על הצהרה בדבר בחירתך,  לצורך הבחירה עליך  	
לסניף  בדואר  או  באתר,  מקוון  באופן  אותה  ולשלוח 
לך  שנמסרה  מהיום  חודשים   6 בתוך  זאת  בך.  המטפל 

ההודעה על החלטת הרשות המאשרת, או בתוך
3 חודשים מהיום שנמסרה לך ההודעה על דרגת הנכות. 	

אם לא תחתום על הצהרה - ישולם לך תגמול האיבה.  	

זכות הבחירה בין שני התגמולים היא חד-פעמית.   

ונפגעת בפעולת  אם אתה נכה צה״ל שמקבל תגמול נכות ממשרד הביטחון  	
איבה, וועדה רפואית הכירה בפגיעתך לצמיתות, תיקך יועבר למשרד הביטחון. 
שם יבצעו לך איחוד תיקים ויקבעו לך דרגת נכות המורכבת משתי הפגיעות.

ניתן לקבל יותר מקצבה אחת בו-זמנית, במקרים הבאים:

גמלה לעובדי מדינה או למשרתים בצבא קבע )פנסיה( - אם הפרישה לא   
הייתה בגלל הפציעה. 

במקרים שהזכאות לגמלה כנפגע איבה נובעת מכמה עילות )שכול+נכות(,   
כמו נכה שבנו נספה בפעולת איבה.

בחירה בין תגמולים

לבדיקת 
האפשרות לקבל 
יותר מקצבה אחת

 היכנס למחשבון.

http://#
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מקבלי קצבת נכות מפעולת 
הנחות  לקבל  עשויים  איבה 
הנחה  כגון  שונים,  וארגונים  במוסדות  והטבות 

בארנונה, בתחבורה ציבורית, תג חניה לנכה ועוד.

הטבות במוסדות 
וארגונים אחרים

למידע על ההטבות, 
היכנסו למחשבון 
בדיקת זכויות 

במוסדות אחרים 
באתר שלנו

בדקו מה עוד מגיע לכם!
משוקללת שיקום מקצועי רפואית  נכות  להם  שנקבעה  מי 

בשיעור של 20% לפחות לצמיתות - עשויים 
להיות זכאים לשיקום מקצועי, גם אם אינם מקבלים קצבת נכות. 

השיקום המקצועי נועד לכוון ולהכשיר אתכם להשתלב בעבודה. השיקום 
אביזרי  מימון  מקצועיים,  או  אקדמיים  לימודים  תעסוקתי,  אבחון  כולל: 

לימוד, תמיכה במהלך הלימודים וסיוע בהשמה בעבודה.

העובדים הסוציאליים באגף השיקום יכינו עבורכם תכנית שיקום אישית, 
וילוו אתכם בתהליך השיקום עד להשתלבות בעבודה. 

לפרטים, התקשרו למוקד השיקום המקצועי 02-6463488 
או שלחו לנו פנייה באתר, במדור צור קשר.

 - איבה  מפעולת  נכות  קצבת  מקבלי 
עשויים להיות זכאים לתעודת נכה.

לדוגמה  גופים,  בשלל  והנחות  הטבות  מעניקה  התעודה 
הנחות בתחבורה הציבורית, בכניסה 
כן  כמו  ועוד.  ומוזיאונים  לאתרים 
התעודה מקנה, במקרים מסוימים, 
ופטור  בתור  מעמידה  פטור 

מתשלום עבור מלווה.

בתעודת הנכה מופיעה למי שזכאי ההטבה 
“פטור מתור / פטור מתשלום עבור מלווה”.

 תעודת נכהתעודת נכה
Disability Card
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 מס' זהות
ID NUMBER 

 תוקף
EXPIRATION DATE

ישראל ישראלי ישראלוב
 

ISRAEL ISRAELI ISRAELOV להורדת 
תעודת נכה 

דיגיטלית
היכנסו לאתר שלנו

http://#
http://#
http://#
http://#


למידע מורחב על כל הזכויות שלכם
היכנסו לאתר הביטוח הלאומי 

לכניסה לאתר יש 
לסרוק את הקוד 
במצלמת הטלפון

כל האמור בלשון זכר מכוון גם לנשים.

בחוברת מובאים דברי הסבר כלליים, ואין לראות בהם נוסח מלא ומוסמך של החוק.

בהוצאת הביטוח הלאומי, אגף דוברות הסברה וקשרי חוץ

סימן החוברת ח״ה 11 

טבת התשפ”ה, ינואר 2025


