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 פתח דבר

 

 

ף לחקירות של המוסד לביטוח פעולות האג המציג אתמינהל המחקר והתכנון מגיש בזאת פרסום 

בהשוואה לשנים קודמות לפי  0213נתונים על היקף החקירות בשנת  מובאיםלאומי. בפרסום 

הספק. בפרסום הנתונים לו זמן דידתוך התייחסות למ ,ענפי הביטוח הלאומי ולפי סניפי המוסד

 יש ביטוי לשקיפות פעילותו של המוסד בפני הציבור. בחוברת זו

 

גמלה ההמוסמך במוסד המידע שמסר תובע התביעות פקיד ים לחקירה אם לדעת תיקים נשלח

בנוסף לכך על אגף החקירות לאתר  תתקבל ההחלטה בתביעה.ש לפניטעון אימות ובדיקה 

 ולחשוף מעשי מרמה כנגד המוסד לביטוח לאומי וכן לחקור מקרים של אי תשלום דמי ביטוח.

 

כמו  , בהנחייתו של אבנר שרף., אשר ריכז וניתח את הממצאים בפרסום זהמרק רוזנברגתודתי ל

הטל על העריכה -כן ברצוני להודות לאלכסנדר גאליה על עזרתו בעיבוד הנתונים, למיה עורב

 הלשונית ולנירה עמיר על הדפסת הפרסום.
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 ממצאים עיקריים

 

 

אלף תיקים9 שיעור השינוי במספר התיקים שנחקרו  3.92טופלו באגף החקירות  3112-ב

אלף תיקים הופנו  191-ירידה של כמה תיקים ספורים9 בנוסף, כ –הוא מזערי  3113-בהשוואה ל

אלף תיקים, שהיוו  2193לטיפול החוקרים והוחזרו ללא חקירה9 בסך הכל נסגרו באגף החקירות 

מהחקירות היו בענף נפגעי עבודה,  2192%אלף תיקים(9  2299קים שהיו באגף )ממלאי התי 299%.

 בתיקי ביטוח וגבייה9 %.139-בהבטחת הכנסה ו 1192%

 

מספר פעולות החקירה, הכוללות ביקורים, מעקבים, תצפיות וחקירות סביבתיות שנעשו בתיקים 

 3392יפול הממוצע בתיק היה אלף9 משך זמן הט 2299-כ –אלף, ומספר האנשים שנחקרו  111היה 

 31139לעומת  %.39-ירידה של כ –ימים 

 

אלף תיקים בכל הענפים9 הענף בעל מספר התיקים  391-ב 3112-יחידת חקירות הונאה טיפלה ב

מכלל התיקים(9 מספר הפעולות  3192%הרב ביותר שבו טיפלה היחידה הוא הבטחת הכנסה )

 2192אלף9 זמן הטיפול הממוצע בתיק היה  293 –ים אלף, ומספר הנחקר 1293 –שעשתה היחידה 

 31139לעומת  121%עלייה של  –ימים 
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 1023פעולות אגף החקירות בשנת 

 

 כללי

פקידי תביעות שתפקידו של אגף החקירות במוסד לביטוח לאומי הוא לאמת את פרטי התביעות 

עבודתם ולעמוד על  ם9 על החוקרים מוטל לחקור את התובעים בבתיהם או במקולחקירה מפנים

הלכה מועברים לעיונם במ הנגבותדוחות החקירה והעדויות  הנסיבות הקשורות לעילת התביעה9

אגף החקירות  ביעות9את התשל פקידי התביעות, והם מחליטים לפיהם אם לאשר או לדחות 

 מקרים של אי תשלום דמי ביטוח9 חוקר גם

 

על פעולותיהם9 במערכת הממוחשבת החוקרים  ימדיווח דוח זה מתבסס על נתונים שהתקבלו

י ניהולי חשוב ביותר, המאפשר מעקב מערכת זו מעמידה לרשות האגף ולרשות החוקרים כל

 פי צורכי הסניף והמשרד הראשי9-על ותויעדיפ יסדר וקביעת שוטף אחר העבודה בסניפים

במהלך השנה, מספר פעולות החקירה ומספר  שנעשוהנתונים שנאספו נוגעים למספר החקירות 

 הנחקרים9

 

 (2תיקים שטופלו בידי חוקרי המוסד )לוח ה

שהוחזרו ללא חקירה מסיבות  תיקים)לא כולל  תיקיםאלף  3.92 ניפיםבס טופלו 3112בשנת 

 ,הבטחת הכנסהו נפגעי עבודה החוקרים מיקדו את פעילותם בתחום 9(אלף 191 –ונות ש

מספר התיקים בחמש  בבדיקה של בהתאמה9 1192%-ו 2192% היהשמשקלם בכלל התיקים 

 לעומת 1192%-היה קטן ב 3112-ב וכי מספר התיקים שטופל תוראל אפשרהשנים האחרונות 

)לוח  במוסד מידע שאין עליהם דיתיקים  העדפת חקירה שלשל  הממגמ הושפעה ירידה זו9 .311

 9([א] 1

 

-ב 11%-מ ,בשיעור התיקים שנחקרו בענף הבטחת הכנסה מכלל התביעות החדשות חלה ירידה

ל התביעות בענפים השונים בכל]ד[(9 שיעור התיקים שהופנו לחקירה 1)לוח  3112-ב %.-ל 3113

ימים  9-3292 זמן הטיפול הממוצע בתיקים ירד מ3112-ב 399%-ל 3113-ב 392%-מ ,מתינותירד ב

9 בחישוב ממוצעי הטיפול הארציים לא נכללו תיקים שנחקרו במזרח בין שתי השניםימים  3392-ל

 ירושלים9
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 (1)לוח  בתיקיםחקירה שנעשו הפעולות 

אלף פעולות חקירה בידי חוקרי המוסד: ביקורים, מעקבים, תצפיות  111נעשו  3112בשנת 

 –הבטחת הכנסה במכלל הפעולות,  2193% הפעולות וחקירות סביבתיות9 בענף נפגעי עבודה היוו

פעולות היה  בו התקיימוש לתיק 9 מספר הפעולות הממוצע1293% –ובתיקי ביטוח וגבייה  ,3392%

 ]ג[(39)לוח  292

 

 (3)לוח  מספר הנחקרים

הבטחת  – 1992%בענף נפגעי עבודה, בהם  2193% :אלף אנשים 2299נחקרו בסך הכל  3112בשנת 

ללא  – 191 היה בשנה זובתיקי ביטוח וגבייה9 מספר הנחקרים הממוצע לתיק  1393%-הכנסה ו

9 שיעורם של הנחקרים שזומנו לחקירה במשרדי המוסד מכלל הנחקרים היה 3113שנת מ שינוי

 מכלל הנחקרים בענף זה9 92399% בענף נפגעי עבודה נחקרו במשרדי המוסד 2292%

 

 (4התיקים לפי סוגי החקירות )לוח 

ירידה  – 3112מן התיקים שנחקרו בשנת  %.229-תשאול נחקרים בשטח ופעולות חקירה נעשו ב

תם 9 בחקירות מורכבות יותר, שכללו הן חקירת נחקרים בשטח והן הזמנ3113לעומת  391%של 

9 לעומת 3113-ב 291%לעומת  ,מכלל החקירות 293% 3112בשנת היה למשרד, חלה עלייה ומשקלן 

במשקל התיקים שבהם נעשו פעולות חקירה בלבד ללא מגע עם בשנים אלה זאת חלה ירידה 

בין שתי  עלהמשקל התיקים שאופיינו בפעולות בשטח וגם במשרד  3393%9-ל 32%-הנחקרים, מ

  3291%9-מכלל התיקים ל 3393%-מ – השנים

 

 (5תיקים שנחקרו במשרדי המוסד בלבד )לוח 

בהם  נעשומכלל התיקים שטופלו בשנה זו, שלא  192%תיקים, המהווים  222נחקרו  3112בשנת 

בסך הכל מספר  היו שייכים לענף נפגעי עבודה9 בהם 2.99%פעולות חקירה או חקירות בשטח9 

 31139 לעומת 999%-עלה ב 3112-ב התיקים שנחקרו במשרדי הסניפים

 

 (6זמן הטיפול בתיקים )לוח 

 9391%-בנכות כללית ו 9392%מהתיקים בענף ניידות,  23%-ל עד שבועיים נדרשזמן טיפול של 

מתיקי  291%-מתיקי נכות כללית ו 392%-ב נדרשו לטיפול בענף מזונות9 יותר משלושה חודשים

את התיקים במזרח ירושלים, שם פרק זמן החקירה  הבטחת הכנסה )הנתונים בלוח אינם כוללים

 היה ארוך מהמקובל(9
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 (8-ו 7 ות)לוח ובסניפים בענפים ונסגרו, תיקים שהופנו לחקירה

ור נמוך יותר בענף מזונות: מן התיקים שטופלו לעומת שיע 291%. 3112בענף ניידות נסגרו בשנת 

 (19( )לוח 1%.( ובני ברק )192%.בחולון )ה (9 בסניפים אחוז סגירות גבוה הי2)לוח  992%.

 

 (9תיקים לפי ענפים, לפי סניפים ולפי מדדי טיפול )לוח 

(9 לעומת 3192%( וחולון )3299%חל גידול במספר התיקים שטופלו בסניפים כרמיאל ) 3112בשנת 

 בהתאמה9 3999%-ו 3991%זאת, בכפר סבא וראשון לציון חלה ירידה של 

 

-ו %.3 – בסניף חולון , למשלנפגעי עבודה והבטחת הכנסה םהיו בענפיחלק ניכר מהתיקים 

הבטחת הכנסה לעומת ל היו שייכיםמן התיקים  2391%לעומת זאת,  בסניף יפו 9בהתאמה 1292%

ענף נפגעי עבודה9 ההבדלים בין הסניפים נובעים מהרכב האוכלוסייה של מגישי ל %.129

 התביעות בסניפים9

 

פעולות  393-מ –סניפים בממוצעי הפעולות לתיק ובמספר הנחקרים לתיק נמצאו הבדלים בין ה

 392 – במספר נחקרים 9פעולות בממוצע בסניף כרמיאל 2שבע עד -בממוצע בסניפים אשדוד ובאר

 הממוצע הנמוך ביותר9 –בעפולה  192הממוצע הגבוה ביותר, לעומת  –בסניף רמת גן 

 

 (20זמן שהייה ממוצע בתיק )לוח 

ימים  3392תיק בחקירה בממוצע שהה  3112-זמן השהייה של תיק בחקירה נמצא כי ב במדידת

הזמן  משךבמשך זמן הטיפול9 יש הבדלים ניכרים ב %.39שיפור של  – 3113-ימים ב 3292לעומת 

ובעומס  של ביצוע החקירות והם תלויים במאפייני החקירה, בסדרי העדיפות של הסניפים

ימים לתיק( ובני ברק  291לציין טיפול מהיר במיוחד בסניפים חולון )המוטל על החוקרים9 ראוי 

 ימים(9 .19)

 

 

 (22מדדי התפוקה ליום לחוקר )לוח 

אלף ימי עבודה בחקירות )בהתבסס על סך כל שעות העבודה בפועל כולל  .319נוצלו  3112בשנת 

( %.219בכרמיאל )במספר ימי העבודה  3113שעות נוספות(9 בשנה זו חל גידול ניכר לעומת 

-ו 3.93%נרשמה ירידה של  – (9 באשקלון ופתח תקוה המגמה היתה הפוכה3292%ובאשדוד )

 בהתאמה במספר ימי העבודה9  1392%

 

 םביום אחד טיפולהסתיים  3112-כי ב מעלהבדיקת מדדי התפוקה היומיים הממוצעים לחוקר 

ים9 הספק יומי גבוה לחוקר נמצא אנש 193פעולות ונחקרו  291תיקים בממוצע, נעשו  192של 

תיקים(9 מספר פעולות גבוה במיוחד נמצא  391תקוה ) תיקים( ופתח 392בסניפים אשקלון )

 (2919( וכרמיאל )1191בסניפים אשקלון )
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 ת הונאהורהיחידה לחקי

 

על פי החלטת הממשלה, הוקמה יחידה לחקירות הונאה כדי לאתר מקבלי קצבאות שלא כדין, 

חוקרי היחידה חשפו מעשי מרמה כלפי המוסד בכל הקשור  31129והיא החלה לפעול בראשית 

להעסקה פיקטיבית של עובדים, אי דיווח על העסקת עובדים, העלמת נכסים, עירוב נכסים בין 

 כל אלה במטרה להתחמק מתשלומי דמי ביטוח9 –הקמת חברות פיקטיביות חברות ו

 

 3191%ירידה של  – אלף תיקים 391-טיפלו חוקרי היחידה לחקירות הונאה ב 3112בשנת 

 ההירידה במספר תיקי החקירה שטופלו ביחיד9 3112-בהשוואה ל 2991%ושל  3113-בהשוואה ל

הירידה  9לכל ענפי הביטוחכמעט אופיינית  והיא ם בחקירותמגמת התייעלות וצמצומנובעת 

בהתאמה9 לעומת זאת  %.3.9-ו 2292% –ילדים ונפגעי עבודה  נרשמה בענפיםהחדה ביותר 

מהתיקים  3192%אמה9 בהת 33%-ו 2393%קנה ושאירים נרשמה עלייה של יבענפים ניידות וז

אלף פעולות  1293בנפגעי עבודה9 החוקרים ביצעו  3299%-שטופלו היו בענף הבטחת הכנסה ו

 אלף אנשים9  293חקירה ותשאלו 

 

9 3113-בממוצע הלעומת  121%זינוק של  –ימים  2192 היה 3112ממוצע ימי הטיפול לתיק בשנת 

כך למשל בענף נכות  :בממוצע ימי הטיפול לתיקבין הענפים  ניכריםהבדלים  ישמעניין לגלות כי 

 ימים9  1192 –ימים לעומת ענף ילדים  9192 3112-הממוצע ב היה כללית

 

תיקים ובמהלכה נוספו  221 3112מספר התיקים ביחידה לחקירות הונאה היה בתחילת שנת 

  ( נסגרו192%9.) בהם 19.,3 ,תיקים בשנה זו 2,121 לחקירהתיקים חדשים9 בסך הכל עמדו  3,122

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



  

 

 

 

 

 

 לוחות
 

 

 

 

 
 



 



 . 

  9100-3102 ף,לפי ענחוקרי המוסד  בידישנחקרו  םתיקי: 2לוח 
 אחוזים(ו מספרים מוחלטים)  

 

 ש נ ה
 סך
 הכל

 זיקנה
 יםרושאי

 נכות
 ניידות כללית

 ודהנפגעי עב
 ילדים אימהות מזונות

 הבטחת
 אבטלה *הכנסה

 ביטוח
 שונות וגבייה

 עצמאים שכירים

              

 )א( בערכים מוחלטים2
311. 29,232 1,122 322 911 .,3.1 1,113 23. 3,321 121 .,233 3,122 9,921 213 

3111 22,332 1,321 919 321 1,.23 1,212 123 3,211 23. 1,3.. 1,1.2 9,221 2.1 

3111 22,212 1,132 91. 321 2,211 1,322 1,211 1,.1. 923 2,199 1,391 1,.11 321 

3113 3.,913 .93 421 535 8,694 1,785 767 2,139 532 6,239 1,694 5,514 403 

3112 3.,921 1,111 233 32. .,221 1,.21 113 3,113 559 3,222 1,702 4,731 885 

              

 הכל)ב( באחוזים מסך 2

311. 11191 293 199 192 3992 393 391 992 392 339. 39. 1192 191 

3111 11191 299 191 192 339. 29. 393 99. 393 3291 393 1.99 192 

3111 11191 292 191 199 3392 293 291 393 191 339. 293 339. 199 

3113 11191 293 192 191 3.92 991 399 293 191 1913  392 1199 192 

3112 11191 292 193 19. 2191 993 291 991 19. 1192 392 139. 291 

              

 )ג( אחוז השינוי משנה לשנה2
311. 292- 1393- 3191- 292- 1192- 1293- 1191 393- 192 19. 292- 193 1392- 

3111 391- 293 1393 292- 991- .99- 1.99 291 1391- 119.- 1191- 193 119. 

3111 193- 991- 193 391- 1291- .92- 92 1.9.- 1291- 393- 1291- 2199 1192 

3113 1299- 1991- 2191- 191- 139. 1392 2399- 13 1993- 3199- 193 2191- 3393- 

3112 191 1291 292 399 193 199 1392 391- 391 139.- 193 1293- 11.99 

              

 

 התביעות החדשות באותן שנים כללמ)ד( כאחוז 2

311. 291 191 391 192 .99 199. 1192 199 192 129. 191 - - 

3111 292 193 19. 991 193 1293 3391 199 192 1293 193 - - 

3111 291 192 19. 991 291 1392 2192 192 192 1291 191 - - 

3113 392 191 193 392 292 1293 3192 192 192 1191 191 - - 

3112 399 19. 191 392 .92 1291 3293 193 192 .91 19. - - 

              

 ** )ה( ממוצעי ימי טיפול לתיק2

311. 2191 3192 2191 3191 3992 3991 2993 2392 3392 2192 2193 3.91 3299 

3111 3.91 2192 1193 1291 339. 3292 3392 219. 3993 2192 2192 329. 3291 

3111 3392 3291 3191 1291 3999 3399 1392 3.92 1299 2399 3192 1393 3291 

3113 3292 3299 3391 139. 3193 3192 3192 3991 1291 2192 3392 3192 3191 

3112 3392 3199 3193 1191 3191 3191 1292 3393 1.93 3192 3293 1.93 1.92 

 9מידעלא כולל תביעות *     
 שטופלו במזרח ירושליםלא נכללו בחישוב תיקים ** 
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 9100-3102, ףענלפי פעולות חקירה  : 1לוח 
 אחוזים()מספרים מוחלטים ו  

 
 

 הכלסך  ש נ ה
זיקנה 

 ושאירים
נכות 
 כללית

 
 ניידות

 נפגעי עבודה
 

 מזונות
 

 אימהות
 

 ילדים
הבטחת
 הכנסה

 
 אבטלה

 ביטוח
 וגבייה

 
  שונות

 שכירים
 

 עצמאים
              

 בערכים מוחלטים)א( 1
311. 131,122 2,321 3,223 1,.21 32,213 2,132 2,113 2,312 3,192 22,21. 2,12. 32,213 1,932 

              

3111 113,311 2,931 3,2.9 1,232 33,219 2,13. 2,92. 1,1.1 3,319 22,13. 9,322 32,213 1,229 

              

3111 112,..1 2,313 3,2.3 1,13. 31,112 2,233 2,92. 9,223 3,113 21,2.1 9,321 31,9.2 3,391 

              

3113 112,.12 2,223 3,131 1,112 32,191 2,211 2,322 2,193 1,1.2 32,131 9,322 31,2.2 1,331 

              

3112 112,.23 2,192 3,211 1,1.9 32,322 3,113 2,3.2 2,229 3,121 32,129 9,191 11,33. 2,219 

 

 הכל)ב( באחוזים מסך 1

              

311. 11191 293 19. 199 1.93 292 399 992 392 2191 39. 3192 192 

              

3111 11191 291 393 193 1.91 292 293 291 393 3191 392 3191 193 

              

3111 11191 299 391 199 1192 292 291 39. 191 3991 392 329. 391 

              

3113 11191 299 19. 192 3392 292 292 293 191 339. 993 1.93 193 

              

3112 11191 291 391 191 3393 292 291 293 19. 3392 992 1293 291 

              

 מספר פעולות ממוצע לתיק)ג( 1
              

311. 292 299 291 293 399 392 292 292 292 291 292 292 293 

              

3111 292 291 291 291 399 392 293 292 292 291 293 299 291 

              

3111 292 292 29. 292 391 393 292 293 292 29. 293 293 293 

              

3113 299 29. 291 292 391 399 299 292 299 292 29. 292 29. 

              

3112 292 291 391 293 291 392 29. 29. 299 293 291 29. 29. 
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 9100-3102, ףנחקרים לפי ענ : 3לוח 
 אחוזים()מספרים מוחלטים ו  

 

 שנה
סך 
 הכל

קנה יז
 ושאירים

נכות 
 כללית

 ניידות
 נפגעי עבודה

 ילדים אימהות מזונות
הבטחת 
 הכנסה

 אבטלה
 ביטוח 
 וגבייה

 שונות
 עצמאים שכירים

 בערכים מוחלטים)א( 3
              

311. 21,922 1,339 211 213 11,323 1,.23 232 2,123 212 1,29. 3,133 9,929 231 

              

3111 23,222 1,339 321 292 11,329 1,222 122 2,292 939 2,2.3 3,923 9,1.3 312 

              

3111 23,13. 1,12. 2.2 213 .,1.1 1,933 12. 3,22. 331 9,112 3,312 3,3.3 211 

              

3113 23,329 1,133 211 293 11,21. 1,122 223 2,123 312 9,111 3,232 2,.21 222 

              

3112 22,91. 1,122 291 212 11,311 3,113 .92 2,112 2.2 3,931 3,921 2,311 1,111 

 הכל)ב( באחוזים מסך 3
              

311. 11191 293 193 192 3.91 391 19. 191 191 3392 292 1291 193 

              

3111 11191 293 193 192 3192 29. 392 .92 191 3192 292 1291 192 

              

3111 11191 292 193 193 3192 393 399 192 192 3192 291 1993 393 

              

3113 11191 293 193 192 2391 392 392 .93 199 1199 299 1392 193 

              

3112 11191 292 192 193 2292 993 39. 19. 193 1992 291 1393 293 

 )ג( מספר נחקרים ממוצע לתיק3
              

311. 191 191 191 191 193 191 191 192 191 19. 192 191 191 

              

3111 191 191 19. 191 191 191 191 192 19. 19. 192 19. 191 

              

3111 19. 19. 199 19. 193 191 199 193 19. 19. 193 199 192 

              

3113 191 191 191 19. 193 191 191 192 19. 191 192 19. 193 

              

3112 191 191 191 191 193 191 191 193 19. 191 193 19. 193 

 הנחקרים מכלל)ד( נחקרים במשרד כאחוז 3
              

311. 2293 319. 3191 1191 2199 3193 1.92 2291 1399 3299 229. 1291 2292 

              

3111 2292 3391 3291 1193 219. 3.9. 329. 299. 1292 3292 2391 129. 2.99 

              

3111 2199 3191 339. 191 2993 3392 3291 2299 199. 319. 2291 1292 2291 

              

3113 2392 3291 3392 1191 2392 3393 3391 3991 1.93 229. 3292 2.93 3191 

              

3112 2292 2199 3392 1199 2292 3193 1192 2393 1991 3391 2.99 129. 3293 
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 9100-3102תיקים לפי סוג החקירה,  : 4לוח 
 אחוזים(מספרים מוחלטים ו)   

 

 
 ש נ ה

 
 הכלסך 

 
 פעולות נעשו

 ונחקרו בשטח

פעולות,  נעשו
 נחקרו בשטח, 
 נחקרו במשרד 

 
 פעולות נעשו

 בלבד

 פעולות נעשו
 ונחקרו
 במשרד

 חקרונ
 במשרד
 בלבד

 
 בערכים מוחלטים)א( 4

       
311. 29,232 13,122 3,2.2 1,1.3 .,311 222 

       
3111 22,332 12,.22 3,121 .,131 2,.21 211 

       
3111 22,212 12,11. 1,.11 11,122 9,212 221 

       
3113 3.,913 12,213 3,1.3 9,122 9,212 231 

       
3112 3.,921 12,213 3,312 9,923 2,1.1 222 

 
  הכל)ב( באחוזים מסך 4

       
311. 11191 2293 999 3393 3392 391 

       
3111 11191 2292 991 3992 3291 193 

       
3111 11191 2193 399 2292 1191 191 

       
3113 11191 2993 291 3291 3393 193 

       
3112 11191 229. 293 3393 3291 192 

       
 )ג( אחוז השינוי משנה לשנה4

       
311. 292-  291-  1292-  -392  1191-  3393-  

       
3111 391-  392-  1191-  1391 1299-  2991-  

       
2011 192-  293-  1191-  3.92 1.93 1293-  

       
3113 -1299  -193  .92 -2392  292 991 

       
3112 191 -391  991 -392  391 999 

       
 *(זמן הממוצע בטיפול בתיקים )בימיםה)ד( משך  4

       
311. 2191 2191 2192 2192 3.91 219. 

       
3111 3.91 2192 2.91 3991 3.91 3299 

       
3111 3392 2192 2291 1992 3991 3191 

       
3113 3292 339. 2192 3393 3293 3291 

       
3112 3392 3393 3.92 3192 3193 3193 

  לא כולל חקירות במזרח ירושלים9 * 
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 9100-3102, ףענ לפי ,סניפיםב תיקים שטופלו : 5לוח 
 אחוזים()מספרים מוחלטים ו 

 

 הכלסך  ש נ ה
 נפגעי עבודה

 הבטחת אבטלה
 אמהות הכנסה

 עצמאים שכירים
       

 בערכים מוחלטים)א( 5
311. 222 23. 132 22 29 29 

       
3111 211 393 91 19 1. 39 

       
3111 221 321 33 . 11 11 

       
3113 231 321 99 2 13 12 

       
3112 222 321 32 12 12 1. 

       
       

  הכל)ב( באחוזים מסך 5
311. 11191 3292 1992 992 291 291 

       
3111 11191 9392 1393 291 292 993 

       
3111 11191 9.93 1392 392 291 291 

       
3113 11191 9291 1191 391 292 291 

       
3112 11191 9292 1393 292 293 391 

       
       

 התיקים שטופלו  מכלל)ג( כאחוז 5
       

311. 391 293 999 393 192 199 
       

3111 191 39. 299 191 193 191 
       

3111 191 291 292 199 191 193 
       

3113 193 392 292 192 193 192 
       

3112 192 399 39. 191 192 19. 
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 3102 ,*בימים הטיפול משךולפי  ףלפי ענתיקים  : 6לוח 

 אחוזים() 
 

 ענף
  הכלסך 

)מספרים 
 מוחלטים(

12-1 21-13 91-21 91-.1 .1+ 

       

 393 .29 1193 3299 3193 39,321 הכלסך 
 
 291 291 1193 1.91 3392 123 קנה ושאיריםיז
 

 392 993 1192 1191 9392 219 נכות כללית
 

 192 192 1193 1291 2391 322 ניידות
 

       נפגעי עבודה
 

 192 292 1.92 3992 .219 212,. שכירים    
 

 191 292 1193 3992 3192 21.,1 עצמאים    
 

 393 292 1391 .139 9391 911 מזונות
 

 292 393 3393 3292 2391 .3,11 אמהות
 

 192 392 1199 3292 3392 322 ילדים
 

 291 193 1.91 3292 2391 3,111 הבטחת הכנסה
 

 392 293 3391 3291 2291 1,919 אבטלה
 

 291 391 1291 1993 9192 23.,3 ביטוח וגבייה
 

 392 .29 1292 1192 9192 221 שונות
 9 תיקים שטופלו בסניף מזרח ירושלים לא כולל* 
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 3021 לפי ענף, ,לחקירה ותיקים שנסגרו שהופנו תיקים: 7לוח 
 ()מספרים מוחלטים  

 

 
 ענף

 אחוז  תיקים שנסגרו תיקים לחקירה
 התיקים
שנסגרו 

 הכלמסך 
 לטיפול

 הכלסך 
 תיקים מספר

מתחילת 
 השנה

התקבלו 
 הכלסך   לחקירה

מזה: נסגרו 
ללא 

 חקירה

       
 299. 1,211 .21,23 21,332 3,232 22,912 הכלסך 

       
 393. 32 1,123 1,1.1 111 ..1,1 קנה ושאיריםיז
       

 393. 23 212 222 29 332 נכות כללית
       

 291. 31 321 333 31 312 ניידות
       

       נפגעי עבודה
       

 292. 292 1.2,. 11.,. 319 11,219 שכירים    
 

 עצמאים    
 

3,121 
 

131 
 

3,11. 
 

3,131 
 

13 
 

.291 
       

 992. 21 22. 12. 92 91. מזונות
       

 292. 133 3,199 3,133 .12 3,3.2 אמהות
       

 293. 32 313 3.1 11 919 ילדים
       

 .19. 211 11.,3 12.,3 311 9,313 הבטחת הכנסה
       

 391. 121 1,131 1,122 122 2..,1 אבטלה
       

 291. 331 11.,2 2,111 .21 3,211 וגבייה ביטוח
       

 199. 21 32. 13. 2. .1,11 נותשו
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 3102, ףלפי סני לחקירה ותיקים שנסגרו, שהופנו תיקים : 8לוח 
 ()מספרים מוחלטים 

 

 סניף

 תיקים שנסגרו תיקים לחקירה
 התיקים אחוז

שנסגרו מסך 
 תיקים מספר הכלסך  לטיפול הכל

 מתחילת השנה
התקבלו 
מזה: נסגרו  הכלסך   לחקירה

 ללא חקירה

       

 299. 1,211 .21,23 21,332 3,232 22,912 הכלסך 

       

 * 391. .13 3,333 3,113 992 .3,92 ירושלים

 .29. 21 1,223 ..1,2 .9 1,191 תל אביב

 391. 3. 3,211 3,212 113 .3,13 חיפה

 391. .33 313 .22 21 332 אשדוד

 .19. 12 331 331 32 912 אשקלון

 391. 1. 3,119 3,132 192 3,1.1 באר שבע

 191. 1 229 221 2 233 בני ברק

 991. 23 1,321 .1,32 33 1,3.2 חדרה

 192. 39 1,112 1,111 31 1,131 חולון

 999. 322 1,992 1,911 23 1,233 טבריה

 193. 31 199 .1. 21 91. יפו

 192. 31 .93 9.3 22 .23 כפר סבא

 293. 1 3.3 3.2 .1 913 כרמיאל

 1.93 .2 1,321 1,321 122 1,211 נהריה

 392. 392 .1,32 1,321 32 1,3.2 נצרת

 391. 21 1,319 1,1.3 13 1,311 נתניה

 291. 113 129 131 23 113 עפולה

 .39. 23 .1,21 1,231 22 1,332 פתח תקוה

 1.91 31 929 929 23 211 קריות

 393. 12 .3,19 3,112 132 3,321 רחובות

 392. 11 912 912 .2 932 ראשון לציון

 299. 23 1,223 1,292 111 1,221 רמלה

 293. 19 211 223 32 213 רמת גן

 2192 112 231 .21 .31 31. משרד ראשי

 9 192%. –ובמזרח ירושלים  291. % –* במחוז ירושלים 
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 3102 ,לפי סניף ,ומספר נחקרים לתיק לתיק ממוצע מספר פעולות, תיקים שנחקרו: 9לוח 
 אחוזים(רים מוחלטים ו)מספ  

 

 
 

 סניף

 נבחריםמזה: בענפים  תיקים שנחקרו
 )אחוזים(

ממוצע 
מספר 
פעולות 

 *לתיק 

ממוצע 
מספר 

נחקרים 
 לתיק

 
 הכלסך 

)מספרים 
 מוחלטים(

 
אחוז שינוי 

שנה לעומת 
 קודמת

נפגעי 
 עבודה

הבטחת 
 אבטלה הכנסה

 191 292 392 1192 2192 -191 921,.3 הכלסך 

        

 193 292 292 1192 1193 -392 3,1.9 ירושלים

 191 293 292 92. 2393 -393 1,221 אביב תל

 191 291 293 1292 2393 -191 3,913 חיפה

 191 393 93. 1191 3293 -.319 312 אשדוד

 .19 292 .39 1292 2291 -1192 322 אשקלון

 193 393 293 .239 2991 192 39.,1 באר שבע

 191 292 199 3191 .229 291 221 קבני בר

 191 292 992 .139 .229 -292 1,2.1 חדרה

 .19 292 293 1292 3.91 3192 21. חולון

 191 393 91. 1192 3191 .129 1,222 טבריה

 191 .29 392 2391 .129 .29 129 יפו

 193 293 292 1291 3192 -3991 .92 כפר סבא

 193 291 193 3993 2293 3299 312 כרמיאל

 191 292 293 2193 2391 -993 .1,13 נהריה

 192 .39 1992 .219 3292 193 23. נצרת

 192 291 393 1291 2192 991 1,191 נתניה

 192 393 92. .129 2293 93. 932 עפולה

 192 293 299 3391 2292 293 1,222 פתח תקוה

 191 291 1191 .319 .219 -392 911 קריות

 192 293 .39 3191 3292 -3999 3.3 ראשון לציון

 191 291 991 3392 3191 293 3,133 רחובות

 .19 392 399 1293 3293 293 1,2.2 רמלה

 392 992 1192 291 2299 192 292 רמת גן

 192 291 1291 3191 3192 1199 919 משרד ראשי
 נעשו פעולות9 מספר הפעולות בתיקים שבהם *
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 3102 ,ן הטיפול וסניףתיקים לפי משך זמ: 20לוח 
 אחוזים()מספרים מוחלטים ו  

 

 סניף
זמן שהייה 

 ממוצע בימים
   מספר ימי השהייה בחקירה

 (111% = הכלסך )  (הכלסך אחוזים מה)
3112 3113 12-1 21-13 91-21 .1-91 .1+ 

        
 3292 3392 הכלסך 

 

3193 3299 1193 29. 393 

 192 293 .329 .229 2992 *3392 .329 ירושלים

 199 292 1.91 3393 3192 1393 1.93 תל אביב

 191 192 1192 3391 9291 1.92 1192 חיפה

 192 1299 2292 3292 1391 2391 2192 אשדוד

 191 391 3393 1192 3291 3392 2192 אשקלון

 393 93. 3193 3291 2291 .299 3992 באר שבע

 191 193 191 .1.9 2191 92. .19 בני ברק

 191 .19 1399 3291 3.92 3191 1291 חדרה

 191 191 192 1391 1992 993 291 חולון

 199 293 993 .99 1191 .129 1191 טבריה

 392 1199 .329 1991 2191 1993 3192 יפו 

 .39 .29 1291 3391 3392 3291 3293 כפר סבא

 191 -- 192 3291 2191 1292 1192 כרמיאל

 .29 192 3192 3991 2199 2393 3.99 נהריה

 291 999 1.91 3392 2193 3392 3291 נצרת

 993 99. 3192 1191 2391 3.92 3.92 נתניה

 191 .19 1199 2391 3992 1393 1392 עפולה

 191 191 .229 2.91 3991 1193 3299 פתח תקוה

 1193 399 1391 1192 3.93 3291 3.99 קריות

 291 91. 3391 3393 .2.9 .329 3192 ראשון לציון

 192 992 3192 .339 2192 3292 3393 רחובות

 1191 192 1.92 3.91 2293 2199 2199 רמלה

 192 291 3392 .399 2399 3193 3199 רמת גן

 1293 991 1992 1.92 2299 2.92 2293 משרד ראשי

 ימים9 1292 – 3113-וב  ימים  .239 3111-ב היה זמן הטיפול הממוצע משך לא כולל מזרח ירושלים, שם* 



 1. 

 3102 לפי סניף, מדדי תפוקה ליום עבודה לחוקרוימי עבודה בפועל : 22לוח 
 אחוזים()מספרים מוחלטים ו   

 

 סניף

 מדדי תפוקה ליום לחוקר ימי עבודה בפועל
 הכלסך 

מספרים )
 (מוחלטים

אחוז השינוי 
 לעומת 

 שנה קודמת
 נחקרים פעולות תיקים

 

 הכלסך 

 

 

31,1.2 

 

392 

 

192 

 

291 

 

193 

 199 392 192 .129 .2,22 ירושלים

 192 .29 192 1291 1,231 תל אביב

 193 991 193 393 1,221 חיפה

 192 .39 193 3292 3.3 אשדוד

 393 1191 392 -3.93 339 אשקלון

 .19 291 193 -293 1,321 באר שבע

 192 393 192 193 332 בני ברק

 193 993 192 .119 1,193 חדרה

 193 291 192 1199 311 חולון

 393 .29 391 -992 913 טבריה

 193 299 191 -191 233 יפו

 193 291 192 -1192 923 כפר סבא

 193 291 193 .219 2.2 כרמיאל

 192 291 192 392 231 נהריה

 199 291 193 -292 2.1 נצרת

 .19 .29 192 291 212 נתניה

 .19 292 192 292 233 עפולה

 392 291 391 -1392 921 תקוה פתח

 .19 .29 191 1192 239 קריות

 191 391 192 -191 921 ראשון לציון

 192 292 192 -192 1,221 רחובות

 192 291 .19 293 ..9 רמלה

 192 192 192 -.39 11. רמת גן

 193 293 192 -1293 232  * ימשרד ראש

  ודות מטה, בהדרכה ובחקירות מיוחדות9יש להביא בחשבון שהעובדים עוסקים בעיקר בעב *
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 1009-1023 ,לפי ענף ,הונאהלחקירות  הביחיד שנחקרו תיקים: 21לוח 

 

 שנה
סך 
 הכל

זיקנה 
 ושאירים

נכות 
 ניידות כללית

 נפגעי עבודה
 ילדים אימהות מזונות

הבטחת 
 שונות ביטוח אבטלה הכנסה

 עצמאים שכירים

 פרים מוחלטים)א( תיקים שנחקרו, מס 21

311. 2,239 12 12. 112 1,131 311 .2 122 92 1,222 322 339 11. 
3111 2,.11 13 192 133 121 11. 111 311 32 1,32. 32. 212 111 
3111 2,112 .2 112 122 .31 112 131 113 93 1,332 339 231 119 
3113 2,211 92 121 112 .21 132 22 131 .2 1,123 123 232 132 
3112 3,233 11 132 133 992 .3 92 12. 31 212 122 393 192 

 אחוזים מהסך הכלב)ב( תיקים שנחקרו,  21
311. 11191 19. 293 293 3299 391 391 293 192 2192 992 39. 393 
3111 11191 391 291 29. 3191 292 392 391 192 219. 991 299 393 
3111 11191 393 291 293 3293 291 292 291 199 2291 992 192 291 
3113 11191 191 291 292 3992 293 393 292 391 219. 391 1193 292 
3112 11191 39. 399 399 3293 292 392 391 19. 3192 392 .93 39. 

 )ג( אחוז השינוי משנה לשנה 21
3111 192- 193- 1292 1392- 1193- 1292- 1991 2991 .93- 1399- 1391- 1191 292- 
3111 299- 1292 3193- 1199 .92 293- 1193 .91- 191 1.91- 291 392 129. 
3113 193- 2193- 1391 2392- 191 1293- 2.91- 1299- 3993 1292- 2199- 1199 219. 
3112 3191- 3391 1991 2393 3192- 2.93- 1193- 292- 2292- 3293- 1292- 3991- 993 

 )ד( פעולות, מספרים מוחלטים 21
311. 12,392 212 .22 .12 3,3.3 292 219 211 192 1,139 .3. 1,921 192 
3111 19,.33 321 1,23. 1,111 3,3.3 223 212 322 112 2,3.2 139 1,329 329 
3111 12,191 211 222 .9. 3,.31 223 213 323 131 9,332 1,133 1,.2. 231 
3113 13,219 312 .12 21. 2,331 221 239 321 312 3,311 212 1,229 1,211 
3112 12,123 212 1,213 22. 3,393 212 233 291 133 2,311 312 1,233 1,323 

 )ה( פעולות, אחוזים 21
311. 11191 192 392 399 1291 392 392 392 191 2992 393 .92 29. 
3111 11191 199 291 991 1292 393 393 293 191 2291 29. .91 293 
3111 11191 392 293 392 1291 391 391 293 19. 2193 999 1192 292 
3113 11191 192 992 299 3191 392 391 292 191 2299 391 .92 192 
3112 11191 392 1192 399 1.93 392 393 293 193 3993 293 1191 .92 

 )ו( נחקרים, מספרים מוחלטים 21
311. 2,123 .1 131 21 1,1.2 319 119 11. 21 1,.32 2.1 223 112 
3111 2,221 11 123 32 2.1 112 113 312 23 1,222 222 292 191 
3111 2,322 131 99 31 1.3 113 131 219 29 1,2.1 333 311 321 
3113 2,1.1 91 11 12 12. 123 .3 233 92 1,392 213 219 292 
3112 2,323 .2 113 12 232 139 22 321 33 1,119 322 221 232 

 זים מהסך הכלאחוב)ז( נחקרים,  21
311. 11191 191 399 199 3393 292 393 29. 191 2.93 191 .92 291 
3111 11191 191 291 199 1193 293 392 993 191 2191 1191 192 292 
3111 11191 399 193 191 1.99 291 392 992 191 2291 1193 1191 392 
3113 11191 192 391 192 3193 293 392 192 199 219. 292 .9. 1192 
3112 11191 392 39. 192 3192 299 391 292 193 3193 299 .92 1391 

 )ח( ממוצע ימי טיפול בתיק 21

311. 3293 3293 3192 191 129. 1192 3399 1191 1191 2192 1992 2399 3292 

3111 219. 1192 3999 1191 3192 3193 3992 3292 1393 2192 3192 2291 2291 

3111 2391 229. 2192 3291 1292 1292 9392 1.91 1293 319. 3293 2293 3291 

3113 1992 3291 2292 191 39. 193 2291 291 1291 3292 1391 1292 1.91 

3112 2192 1291 9192 2191 3392 .91 2291 3193 1192 2193 2391 3392 3392 
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   3102, ףי ענלפלחקירה ותיקים שנסגרו, שהופנו תיקים  :יחידת ההונאה: 23 לוח
 אחוזים(מספרים מוחלטים ו)

 

 
 ענף

 אחוז תיקים שנסגרו תיקים לחקירה
 התיקים
שנסגרו 

 הכלמסך 
 לטיפול

  הכלסך 

מספר 
 תיקים ה

מתחילת 
 השנה

התקבלו 
 הכלסך   לחקירה

מזה: נסגרו 
ללא 

 חקירה

       
 192. 131 19.,3 3,122 221 2,121 הכלסך 

       
 992. 1 11 11 2 12 קנה ושאיריםיז
       

 1291 2 191 132 21 112 נכות כללית
       

 391. 1 139 139 1 192 ניידות
       

       נפגעי עבודה
       
 שכירים   
  

229 33 9.2 9.3 31 .293 

 399. 3 111 9. 13 111 עצמאים   
       

 1292 9 .9 92 13 .2 מזונות
       

 192. 2 129 122 12 191 אמהות
       

 991. 11 91 91 3 92 ילדים
       

 1.92 91 122 111 139 22. הבטחת הכנסה
       

 192. 9 131 133 12 199 אבטלה
       

 391. . 321 331 23 3.3 וגבייה ביטוח
       

 391. 11 122 199 33 111 שונות
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