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 פתח דבר

לאומי. החקירות של הביטוח האת פעולות אגף  זהפרסום ציג בנהל המחקר והתכנון מימ

בהשוואה לשנים קודמות לפי ענפי הביטוח  2020-מובאים בו נתונים על היקף החקירות ב

הלאומי ולפי סניפי המוסד, תוך התייחסות למדדי זמן והספק. בפרסום הנתונים יש ביטוי 

 לשקיפות פעילותו של המוסד בפני הציבור.

תיקים נשלחים לחקירה אם לדעת הפקיד המוסמך במוסד המידע שמסר תובע הגמלה טעון 

תיקים שמהם עולה חשש פלילי למרמה או לטה בתביעה. אימות ובדיקה לפני שתתקבל הח

 .להונאה, מועברים ליחידה לחקירות הונאה שבאגף החקירות

נהל המחקר והתכנון, על ימחקרי גבייה ואיתנות פיננסית במ תודתי למרק רוזנברג, מאגף

 עבודתו המקצועית בריכוז הנתונים, סיכומם וניתוחם.

הפרסום, לנירה עמיר על ההדפסה והעיצוב ולחיה רבין הטל על עריכת -תודה גם למיה עורב

 לדפוס. באהעל הה

 גב' ניצה קציר

 מחקר ותכנון יתסמנכ"ל
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   הקדמה

אים בו נתונים על היקף לאומי. מובהחקירות של הביטוח המציג את פעולות אגף  זהפרסום 

בהשוואה לשנים קודמות לפי ענפי הביטוח הלאומי ולפי סניפי המוסד,  2020-החקירות ב

בשנה  אגף החקירות הושפע המוסד, גםכמו כלל יחידות  תוך התייחסות למדדי זמן והספק.

למשל סגרים  ,נגיףהלמניעת התפשטות  שננקטו מהצעדים , שנת משבר הקורונה,זו

 הטיפול בתיקים. משך זמןוהגבלות. שינויים אלה גרמו להתארכות 

. 2019 לעומת 24.3%של  ירידה – אלף תיקים 19.1טופלו באגף החקירות  2020-ב

 .בהבטחת הכנסה 10.6%-ו בביטוח 15.1%החקירות היו בענף נפגעי עבודה, ן מ 46.7%

-כ ונחקרו (ביקורים, מעקבים, תצפיות וחקירות)פעולות חקירה אלף  108.1בתיקים נעשו 

 ימים 41.4. משך הטיפול הממוצע בתיק היה 2019-מ 20.1%ירידה של  –איש  אלף 21.7

 .2019לעומת  27.3%-כשל  עלייה –

-ב 2020-בטיפלה  ,המטפלת בתיקים עם חשד לעבירות פליליות ,הונאההיחידת חקירות 

נפגעי ענף בהיה  בהם ביותר הגדול . השיעורפעולות אלף 7.7נעשו שבהם  תיקים 1,200

של  עלייה – ימים 205.8הטיפול הממוצע בתיק היה  משךל התיקים(. למכ 26.8%) עבודה

 .2019 לעומת 31.9%
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 2020-ב החקירותפעולות אגף 

או מהסניפים ות אליו לגמלה שמופנ חוקר תביעותאגף החקירות במוסד לביטוח לאומי 

ה חשש הם עולמתיקים שבראיות  חוקרי המוסד אוספיםאיסוף מודיעיני.  במהלך ותמגיע

לעבירה  ראיות של תשתיתבהם מתגבשת שבמקרים  .הפונה מצד הונאה וא מרמהל

התובעים או  ירות נעשות בבתימשטרת ישראל. החקטיפולה של לעובר  , התיקפלילית

קידי התביעות פבמקומות עבודתם. דוחות החקירה והעדויות הנגבות במהלכה מועברים ל

מקרים של אי  . האגף חוקר גםאת התביעות והם מחליטים לפיהם אם לאשר או לדחות

 תשלום דמי ביטוח.

הדיווחים סס על נתונים שהתקבלו מדיווחי החוקרים על פעולותיהם. מערכת בודוח זה מ

פי -כלי חשוב, המאפשר מעקב שוטף אחר העבודה בסניפים וקביעת סדרי עדיפויות על היא

המשרד הראשי. הנתונים שנאספו נוגעים למספר החקירות שנעשו במהלך  ואצורכי הסניף 

 ם. השנה, מספר פעולות החקירה ומספר הנחקרי

 (1המוסד )לוח  חוקריהתיקים שטופלו בידי 

תחומי החקירה  .אלף תיקים 19.1-כ ביטוח הלאומיחוקרי ה ונסגרו ע"י פלווט 2020-ב

 2016בין בהתאמה. בכלל התיקים  15.1%-ו 46.7% – ביטוחנפגעי עבודה והעיקריים היו 

 .30.7%-ב שנסגרוירד מספר התיקים  2020-ל

[(. ג]1)לוח  47.9% – שטופלו התיקים במספרביותר  חדהה ירידהה הייתהבענף ניידות 

 .]ה[(1)לוח  1.1% 2020-ב היה התביעות בענפים השונים בכלל סגרונש םתיקיהשיעור 

 137-ל 2019-ב ימים 31.4-מ – 337%-בזמן הטיפול הממוצע בתיק עלה  בענף מזונות

 .2020-ב ימים

השיעור הגבוה  .2020-ב 1.8%-ל 2019-ב 2.2%-מ ירד םפליליל עם חשדהתיקים  שיעור

בנפגעי והנמוך ביותר  ,7.7% – נכות כלליתבענף היה ביותר של תיקים החשודים כפליליים 

 .בלבד 0.6% – עבודה

 (2פעולות החקירה שנעשו בתיקים )לוח 

ביקורים, מעקבים,  – הלאומיביטוח אלף פעולות חקירה בידי חוקרי ה 108.1נעשו  2020-ב

 11% -ביטוח וב 11.2%בענף נפגעי עבודה,  לות היון הפעומ 50.2%תצפיות וחקירות. 

  ]ג[(.2)לוח  5.6פעולות היה  בו הבטחת הכנסה. מספר הפעולות הממוצע לתיק שהתקיימוב
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 (3מספר הנחקרים )לוח 

 13.4%בענף נפגעי עבודה, הם מ 48.9% ,אלף אנשים 21.7נחקרו בסך הכל  2020-ב

)לוח  1.1 היה. מספר הנחקרים הממוצע לתיק אבטלה ואמהותב 10.6%-ו בביטוח וגבייה

 .[(ג]3

 (4הטיפול בתיקים )לוח משך 

הטיפול הסתיים  (66.3%) שבמרבית התיקים עולהמהתפלגות התיקים לפי משך הטיפול 

 73.5% נפגעי עבודה עצמאיםב ,80.9%בילדים היה השיעור  .בפרק זמן של עד שבועיים

 או יותר שלושה חודשיםשל התיקים שטופלו במשך  חלקם. 70.1% בנפגעי עבודה שכיריםו

 .ביטוחב 9.4%-ו נכות כלליתב 27.3% היה

 (6לפי סניף )לוח ו (5)לוח  ותיקים שנסגרו לפי ענףחקירה בתיקים 

 ,תיקים שנשארו משנים קודמות רבותל, מן התיקים 100% 2020-נסגרו ב ילדיםבענף 

כל סגרו נסניפים בשמונה  .ממלאי התיקים לחקירה 96.2% נסגרו שםנכות כללית, לעומת 

 לעומת ,שון לציון, רחובות, רמלה ורמת גןראבאר שבע, בני ברק, חדרה, טבריה,  – םתיקיה

 הם חשש לעבירהבשהיה  תיקיםה שיעור. מן התיקים 91.2%רק  נסגרושבה כפר סבא 

  .7% –, והגבוה ביותר ברמלה 1.8%ממוצע הארצי היה ב פלילית

 (7טיפול בתיק )לוח  ם שלסניפים ולפי מדדי תיקים לפי ענפים, לפי

( 49.7%) חיפה ,(50.6%-ב) בירושלים 2019לעומת  מספר התיקים שטופלוירד  2020-ב

 .66.5%-עלייה בנרשמה  באשקלון. (45.7%) ותל אביב

למשל  בנצרת – נפגעי עבודה והבטחת הכנסה שייכים לענפים חלק ניכר מהתיקים היו

לעומת במזרח ירושלים . בשני הענפים יחד 77.7% בסך הכל ,התאמהב 4.2%-ו 73.5%

בסך ו ,תאמההב 5.1%-ו 6.5% ההישיעור התיקים בנפגעי עבודה ובהבטחת הכנסה זאת, 

 ם שלמאפייניבהבדלים בין הסניפים נובע מ הפער הגדול. בשני הענפים 11.6% הכל

הבדלים בין ומ העברת תיקים לחקירהמדיניות בנוגע לסניפים ההבדלים בין מ ,התובעים

 .את הבקשה לחקירהאו לדחות החלטתם אם לאשר ב ותחקירמנהלי ה

 בכפר סבא וביותר הי יםהגבוה – בממוצע הפעולות לתיק נמצאו גם הבדלים בין הסניפים

 – ברמת גןהיה הגבוה ביותר  – הנחקרים לתיק בממוצעו ,בהתאמה 8-ו 8.5, גןרמת ו

1.62. 
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 (8ממוצע בתיק )לוח טיפול זמן 

 2019-ימים ב 32.5 לעומתבממוצע ימים  41.4 2020-בהיה  בחקירה של תיק השהייהזמן 

ביחידה הממוצע מושפע מאוד מהתיקים המתנהלים . יש לציין כי 27.3% עלייה של –

 במהלך, השנהאף אינם נסגרים. וחלקם במשך שנים  לעיתים מנוהליםש ,לחקירות הונאה

-ב ימי הטיפול ממוצע ובעקבות כך עלה ,תיקים ישנים מאוד שעדיין היו פתוחים נסגרו ,יזום

-2020 ) שנפתחו בחמש השנים האחרונותהתיקים  לויא ,המחשהלשם  .עלייה חדה 2020

 .25.4-הטיפול היה יורד לאז ממוצע ימי  א היו נסגרים ל (2016

סדרי ממאפייני החקירה, נובעים מהסניפים  בין חקירותב בזמני הטיפול הניכריםהבדלים ה

עומס המוטל על החוקרים. ראוי לציין טיפול מהיר במיוחד מן הו הסניפיםהעדיפות של 

 ימים(. 4.5) רמלהוימים לתיק(  2.5) באר שבעבסניפים 

 (9תפוקה ליום לחוקר )לוח ימי עבודה ו

ל שעות העבודה בפועל לאלף ימי עבודה בחקירות )בהתבסס על כ 17.3נוצלו  2020-ב

 2019לעומת גדל גידול ניכר  מספר ימי העבודה ואשקלוןבבאר שבע  .שעות נוספות( לרבות

 38.6%-ו 43.1%-ב –ד יר במזרח ירושלים וירושליםובהתאמה,  58.8%-ו 66.7%-ב –

  בהתאמה.

של טיפול חוקר סיים בממוצע ביום אחד ה כי אלחוקר מר ליום הממוצעת בדיקת התפוקה

במזרח נמצא  של תיקים אנשים. הספק גבוה 1.3 חקרפעולות ו 6.3 עשה ,תיקים 1.1

 (.8.3) ונתניה( 10) בחדרהפעולות  שלו ,(ליום תיקים 1.9) ירושלים
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  היחידה לחקירות הונאה

 .כדי לאתר מקבלי קצבאות שלא כדין, הוקמה 2003-ב וקמהה ,יחידה לחקירות הונאהה

עסקה ה :מוק מתשלום דמי ביטוח למוסדפעולות שנועדו לח חושפיםחוקרי היחידה 

דיווח על העסקת עובדים, העלמת נכסים, עירוב נכסים מ השתמטות פיקטיבית של עובדים,

 .\בין חברות והקמת חברות 

 נעשוש ,2019לעומת  28.6% של ירידה – תיקים 1,200-טיפלו חוקרי היחידה ב 2020-ב

 25.6%-ו נפגעי עבודהמהתיקים שטופלו היו בענף  26.8%. פעולות חקירה אלף 7.7בהם 

 עם ,2019לעומת  31.9%של  עלייה –ימים  205.8 היה ממוצע ימי הטיפול לתיק. באבטלה

נפגעי ב ימים 38.3 לעומת למשל נכות כלליתימים ב 511.1 :בין הענפים ניכריםהבדלים 

 .(10עבודה עצמאיים )לוח 

 892ובמהלכה נוספו  משנים קודמות, תיקים שנשארו 394ביחידה  והי 2020בתחילת 

 1,200)בהם  93.3% ,תיקים 1,286 2020-בבסך הכל עמדו לטיפול  .תיקים חדשים

 .נסגרו תיקים(



 



לוחות



 



2020-2016, תיקים שנסגרו לפי ענף: 1לוח 

עצמאיםשכירים

201627,61085845729710,7391,9872592,0714024,2181,5013,985836
201726,2769073583189,7451,8122372,2372803,7511,7144,165752
201826,47490050532210,3211,9232292,2532393,5312,1644,02760
201925,27174451035110,1161,9282052,2142703,2751,6423,97145
202019,1375973001837,3391,5971231,8561732,0311,9322,882124

2016100.03.11.71.138.97.20.97.51.515.35.414.43.0
2017100.03.51.41.237.16.90.98.51.114.36.515.92.9
2018100.03.41.91.239.07.30.98.50.913.38.215.20.2
2019100.02.92.01.440.07.60.88.81.113.06.515.70.2
2020100.03.11.61.038.38.30.69.70.910.610.115.10.6

2016-3.412.928.7-18.4-3.9-2.7-19.6-4.60.8-11.32.6-1.113.7
2017-4.85.7-21.77.1-9.3-8.8-8.58.0-30.3-11.114.24.5-10.0
20180.8-0.841.11.35.96.1-3.40.7-14.6-5.926.3-3.3-92.0
2019-4.5-17.31.09.0-2.00.3-10.5-1.713.0-7.3-24.1-1.4-25.0
2020-24.3-19.8-41.2-47.9-27.5-17.2-40.0-16.2-35.9-38.017.7-27.4175.6

20171.80.710.81.00.80.71.72.31.43.06.10.36.7
20182.11.310.53.70.71.42.62.63.33.15.51.63.3
20192.25.017.31.70.70.92.91.41.94.47.31.00.0
20201.81.27.73.30.60.63.32.25.21.76.71.31.6

20162.60.81.12.79.910.38.81.10.28.10.9--
20172.50.71.12.69.910.47.71.00.29.00.9--
20182.40.71.12.69.910.47.80.90.29.50.8--
20192.20.81.33.09.19.86.11.10.14.20.8--
20201.10.72.07.69.510.36.81.20.12.90.1--

201626.429.125.715.724.420.822.226.622.736.125.526.021.9
201728.930.533.013.526.722.727.828.323.936.822.933.428.4
201827.229.652.220.923.520.531.227.128.735.919.033.124.6
201932.539.8121.690.227.920.631.423.627.437.732.133.529.0
202041.428.7260.565.021.519.5137.039.823.6100.449.934.97.5

ילדים

כ בענף"אחוז תיקים עם חשד לפלילים מסה (ד)

סך הכל
זיקנה 

ושאירים
נכות כללית

הבטחת 
הכנסה

מספר ימי טיפול ממוצע (ו)

אחוז השינוי משנה לשנה (ג)

באחוזים מסך הכל (ב)

אבטלה
ביטוח 
וגבייה

שונות

בערכים מוחלטים (א)

ניידותש נ ה

כאחוז מכלל התביעות החדשות באותן שנים (ה)

נפגעי עבודה
אמהותמזונות
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2020-2016, פעולות חקירה לפי ענף:  2לוח 

עצמאיםשכירים

201695,7123,3602,1081,02532,5365,4411,1457,7931,71118,8895,50613,5392,659

201793,3993,9061,9661,02431,0034,9801,1018,7171,23617,1896,24313,7632,271

2018114,1074,4512,5041,30542,1707,0651,27710,7121,14518,6207,51717,013328

2019112,0502,6311,6371,18447,4718,48277011,1751,01614,2528,47814,769185

2020108,0893,1941,38297744,8499,36863311,63378011,90810,79612,127442

2016100.03.52.21.134.05.71.28.11.819.75.814.12.8

2017100.04.22.11.133.25.31.29.31.318.46.714.72.4

2018100.03.92.21.137.06.21.19.41.016.36.614.90.3

2019100.02.31.51.142.47.60.710.00.912.77.613.20.2

2020100.03.01.30.941.58.70.610.80.711.010.011.20.4

20163.53.94.63.53.02.74.43.84.34.53.73.43.2

20173.64.35.53.23.22.74.63.94.44.63.63.33.0

20184.34.95.04.14.13.75.64.84.85.33.54.25.5

20194.43.53.23.44.74.43.85.03.84.45.23.74.1

20205.65.44.65.36.15.95.16.34.55.95.64.23.6

מספר פעולות ממוצע לתיק (ג)

באחוזים מסך הכל (ב)

בערכים מוחלטים (א)

אבטלה
ביטוח 
וגבייה

שונות
נפגעי עבודה

ילדיםאמהותמזונות
הבטחת 
הכנסה

סך הכלש נ ה
זיקנה 

ושאירים
ניידותנכות כללית
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2020-2016, נחקרים לפי ענף:  3לוח 

עצמאיםשכירים

201631,64299137323113,4642,1032983,0933554,2622,2853,316871

201729,0801,11160141011,3391,9492752,6222814,0852,0884,24475

201827,57795850133210,8551,9342292,5192253,4272,4024,13659

201927,12377238530511,3751,9922002,6402583,1631,9834,00248

202021,6646862391848,8961,7051332,2901772,0352,2892,894136

2016100.03.11.20.742.66.60.99.81.113.57.210.52.8

2017100.03.82.11.439.06.70.99.01.014.07.214.60.3

2018100.03.51.81.239.47.00.89.10.812.48.715.00.2

2019100.02.81.41.141.97.30.79.71.011.77.314.80.2

2020100.03.21.10.841.17.90.610.60.89.410.613.40.6

20161.11.20.80.81.31.11.21.50.91.01.50.81.0

20171.11.21.71.31.21.11.21.21.01.11.21.00.1

20181.01.11.01.01.11.01.01.10.91.01.11.01.0

20191.11.00.80.91.11.01.01.21.01.01.21.01.1

20201.11.10.81.01.21.11.11.21.01.01.21.01.1

שונות

בערכים מוחלטים (א)

באחוזים מסך הכל (ב)

מספר נחקרים ממוצע לתיק (ג)

ניידותש נ ה
נפגעי עבודה

ילדיםאמהותמזונות סך הכל
זיקנה 

ושאירים
נכות כללית

הבטחת 
הכנסה

אבטלה
ביטוח 
וגבייה
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2020, (ימים)תיקים שנסגרו לפי ענף ולפי משך הטיפול :  4לוח 

ענף
סך הכל  

מספרים )
(מוחלטים

14-130-1560-3161-9091+

19,13766.316.79.82.84.4סך הכל

59761.520.89.03.05.7זיקנה ושאירים

30047.312.08.74.727.3נכות כללית

18365.018.08.23.84.9ניידות

7,33970.117.19.52.11.2שכירים- נפגעי עבודה 

1,59773.515.87.62.20.9עצמאים- נפגעי עבודה 

12366.719.57.31.64.9מזונות

1,85664.019.810.92.23.2אמהות

17380.910.48.10.00.6ילדים

2,03169.113.48.53.06.0הבטחת הכנסה

1,93268.112.89.11.98.1אבטלה

2,88252.319.113.35.99.4ביטוח

12486.34.85.61.61.6שונות
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2020, לפי ענף, תיקים שהופנו לחקירה ותיקים שנסגרו: 5לוח 

סך הכל
נשארו משנה 

קודמת
התקבלו 

במהלך השנה

98.1 19,137            17,744            1,770              19,514           סך הכל

 96.9                    597                 575                 41                   616                זיקנה ושאירים

 96.2                    300                 223                 89                   312                נכות כללית

 96.8                    183                 169                 20                   189                ניידות

 98.5                    7,339              6,934              519                 7,453             שכירים- נפגעי עבודה 

 98.3                    1,597              1,536              89                   1,625             עצמאים- נפגעי עבודה 

 97.6                    123                 116                 10                   126                מזונות

 98.6                    1,856              1,664              219                 1,883             אמהות

 100.0                  173                 166                 7                     173                ילדים

 99.2                    2,031              1,772              275                 2,047             הבטחת הכנסה

 96.7                    1,932              1,810              187                 1,997             אבטלה

 97.1                    2,882              2,654              314                 2,968             ביטוח

 99.2                    124                 125                   -                   125                שונות

אחוז התיקים 
שנסגרו מסך 
הכל לטיפול

תיקים לחקירה

ענף
תיקים 
שנסגרו 

במהלך השנה
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2020, לפי סניף, תיקים שהופנו לחקירה ותיקים שנסגרו:  6לוח 

סך הכל
נשארו משנה 

קודמת
התקבלו 

במהלך השנה

98.11.8 19,137            17,744            1,770                  19,514           סך הכל

97.70.9 666                 615                 67                        682                ירושלים

95.90.2 1,574              1,400              241                      1,641             מזרח ירושלים

97.00.0 583                 547                 54                        601                תל אביב

98.61.2 835                 789                 58                        847                חיפה

97.01.2 322                 294                 38                        332                אשדוד

98.60.0 696                 698                 8                          706                אשקלון

100.00.4 2,274              2,264              10                        2,274             באר שבע

100.00.6 350                 339                 11                        350                בני ברק

100.00.5 912                 861                 51                        912                חדרה

98.01.3 390                 378                 20                        398                חולון

100.00.2 1,053              984                 69                        1,053             טבריה

96.12.2 345                 335                 24                        359                יפו

91.22.1 557                 534                 77                        611                כפר סבא

97.10.2 433                 433                 13                        446                כרמיאל

98.91.6 621                 576                 52                        628                נהריה

99.50.2 1,068              991                 82                        1,073             נצרת

94.51.6 639                 616                 60                        676                נתניה

99.22.4 378                 365                 16                        381                עפולה

99.52.7 438                 406                 34                        440                פתח תקוה

97.52.5 391                 350                 51                        401                קריות

100.00.0 411                 383                 28                        411                ראשון לציון

100.00.4 1,746              1,580              166                      1,746             רחובות

100.07.0 953                 919                 34                        953                רמלה

100.00.0 265                 256                 9                          265                רמת גן

93.111.7 1,237              831                 497                      1,328             משרד ראשי

סניף
אחוז 

תיקים 
פליליים

אחוז התיקים תיקים לחקירה
שנסגרו מסך 

הכל לטיפול

תיקים 
שנסגרו 

במהלך השנה
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2020, לפי סניף, מספר פעולות ממוצע לתיק ומספר נחקרים ממוצע לתיק, תיקים שנסגרו: 7לוח 

סך הכל 
מספרים )

(מוחלטים

אחוז שינוי 
לעומת שנה 

קודמת
נפגעי עבודה

הבטחת 
הכנסה

אבטלה

19,137-24.346.710.610.15.651.13סך הכל

50.665.03.84.26.791.29- 666            ירושלים

19.76.55.10.12.250.85- 1,574         מזרח ירושלים

45.754.92.26.26.131.20- 583            תל אביב

49.758.08.14.76.841.18- 835            חיפה

36.166.510.910.26.191.07- 322            אשדוד

66.557.64.99.22.620.99 696            אשקלון

13.944.522.87.07.521.49 2,274         באר שבע

32.328.910.35.76.971.10- 350            בני ברק

19.341.78.94.26.771.19- 912            חדרה

40.857.96.913.65.531.06- 390            חולון

26.261.011.310.72.630.93- 1,053         טבריה

21.154.810.78.77.671.00- 345            יפו

16.762.12.97.08.471.04- 557            כפר סבא

31.849.05.514.53.070.97- 433            כרמיאל

29.948.113.012.25.891.08- 621            נהריה

30.873.54.27.76.921.30- 1,068         נצרת

35.950.55.912.76.851.21- 639            נתניה

36.055.65.817.27.111.34- 378            עפולה

38.045.28.27.87.561.34- 438            פתח תקוה

35.529.438.412.86.361.06- 391            קריות

5.547.210.015.12.950.97- 411            ראשון לציון

7.847.914.417.13.960.96- 1,746         רחובות

13.843.57.615.96.421.31- 953            רמלה

4.765.74.59.18.011.62 265            רמת גן

32.126.413.623.55.920.87- 1,237         *משרד ראשי 

.בהדרכה ובחקירות מיוחדות, יש להביא בחשבון שהעובדים עוסקים בעיקר בעבודות מטה* 

(אחוזים)בענפים נבחרים : מזה תיקים שנסגרו

סניף

מספר 
פעולות 
ממוצע 
לתיק

מספר 
נחקרים 
ממוצע 
לתיק
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2020, תיקים שנסגרו לפי משך זמן הטיפול וסניף: 8לוח 

2019202014-130-1560-3190-6191+

32.541.466.316.79.82.84.4סך הכל

27.425.737.731.223.65.32.3ירושלים

45.344.625.827.620.310.615.8מזרח ירושלים

17.916.453.527.617.31.50.0תל אביב

20.614.561.224.113.31.30.1חיפה

49.421.247.527.620.23.41.2אשדוד

18.110.875.021.83.20.00.0אשקלון

29.22.594.65.10.30.00.0באר שבע

8.67.090.08.91.10.00.0בני ברק

19.77.880.910.68.30.10.0חדרה

10.510.372.623.14.10.30.0חולון

11.410.375.619.84.40.30.0טבריה

15.512.566.725.26.11.20.9יפו

26.034.627.126.927.813.54.7כפר סבא

7.28.682.018.00.00.00.0כרמיאל

14.711.571.720.67.20.50.0נהריה

14.710.275.717.26.90.20.0נצרת

13.516.166.713.513.65.01.3נתניה

17.76.089.48.52.10.00.0עפולה

26.512.264.626.98.00.50.0פתח תקוה

25.518.854.721.519.74.10.0קריות

27.69.276.215.88.00.00.0ראשון לציון

25.412.075.17.711.35.40.5רחובות

31.54.592.85.61.60.10.0רמלה

21.37.480.418.51.10.00.0רמת גן

153.3434.522.412.216.35.943.2משרד ראשי

סניף

משך הטיפול הממוצע 
(ימים)

מספר ימי הטיפול
(100%= סך הכל )  (אחוזים מהסך הכל)
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2020, ימי עבודה בפועל ומדדי תפוקה ליום עבודה לחוקר לפי סניף: 9לוח 

סך הכל 
מספרים )

(מוחלטים

אחוז השינוי 
לעומת שנה 

קודמת
נחקריםפעולותתיקים

17,265-9.61.16.31.3סך הכל

696-38.61.06.51.2ירושלים

846-43.11.94.21.6מזרח ירושלים

906-22.50.63.90.8תל אביב

1,015-15.70.85.61.0חיפה

394-6.20.85.10.9אשדוד

46158.81.54.01.5אשקלון

2,37866.71.07.21.4באר שבע

4020.30.96.11.0בני ברק

620-17.71.510.01.8חדרה

561-6.40.73.80.7חולון

66918.31.64.11.5טבריה

556-5.00.64.80.6יפו

596-22.80.97.91.0כפר סבא

3624.41.23.71.2כרמיאל

582-9.61.16.31.2נהריה

1,0661.71.06.91.3נצרת

526-24.11.28.31.5נתניה

427-23.80.96.31.2עפולה

702-9.60.64.70.8פתח תקוה

672-12.80.63.70.6קריות

342-34.61.23.51.2ראשון לציון

1,121-13.51.66.21.5רחובות

776-13.41.27.91.6רמלה

58911.00.43.60.7רמת גן

-----*משרד ראשי 

מדדי תפוקה ליום לחוקרימי עבודה בפועל

סניף

בהדרכה , יש להביא בחשבון שהעובדים עוסקים בעיקר בעבודות מטה. יוני-רק לחוליה צפונית ורק לחודשים ינואר* 
.ובחקירות מיוחדות
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2020-2016, לפי ענף, תיקים שנסגרו ביחידה לחקירות הונאה: 10לוח 

עצמאיםשכירים

 (א)

20161,7375022290526762298733410015755

20171,662282008951664698821326615816

20181,387251156542461578322715921015

20191,6805921113046764125862802151708

20201,20063123432616121171127307923

(אחוזים מהסך הכל)תיקים שנסגרו (ב)

2016100.02.912.85.230.34.41.35.60.419.25.89.03.2

2017100.01.712.05.431.03.90.45.90.512.816.09.51.0

2018100.01.88.34.730.64.40.45.60.216.411.515.11.1

2019100.03.512.67.727.83.80.73.50.416.712.810.10.5

2020100.05.310.33.621.85.10.29.80.110.625.67.70.3
אחוז השינוי משנה לשנה(ג)

2016-14.851.5155.27.1-18.4-18.3-4.334.2-69.6-35.9-32.4-22.7-47.6

2017-4.3-44.0-9.9-1.1-1.9-15.8-72.70.014.3-36.2166.00.6-70.9

2018-16.5-10.7-42.5-27.0-17.8-4.7-16.7-20.4-62.56.6-40.232.9-6.3

201921.1136.083.5100.010.14.9140.0-25.6100.023.335.2-19.0-46.7

2020-28.66.8-41.7-66.9-44.1-4.7-83.3101.7-83.3-54.642.8-45.9-62.5
(מספרים מוחלטים)פעולות  (ד)

20169,3321541,1155802,22522984476371,4393702,142481

20179,2251427074303,24736359647511,58291998890

201810,1811916774353,36647842892231,2061,3681,387116

20199,7992455514082,93247477654351,6831,4121,28543

20207,6834744394062,2195954370126761,50660616

(מספרים מוחלטים)תיקים שנסגרו 

שונותניידות

נפגעי עבודה

סך הכלשנה
זיקנה 

ילדיםאמהותמזונותנכות כלליתושאירים
הבטחת 
ביטוחאבטלההכנסה
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(המשך): 10לוח 

עצמאיםשכירים

(אחוזים מהסך הכל)פעולות  (ה)

2016100.01.711.96.223.82.50.95.10.415.44.023.05.2

2017100.01.57.74.735.23.90.67.00.617.110.010.71.0

2018100.01.96.64.333.14.70.48.80.211.813.413.61.1

2019100.02.55.64.229.94.80.86.70.417.214.413.10.4

2020100.06.25.75.328.97.70.69.10.08.819.67.90.2
(מספרים מוחלטים)נחקרים (ו)

20162,87865231357641002722717588163532129

20172,11838161837077014164829631224718

20181,9733713061608768177321729434319

20191,588459155460741010952302572457

20201,1246659392967061241912601093
(אחוזים מהסך הכל)נחקרים (ז)

2016100.02.38.01.226.53.50.97.90.620.45.718.54.5

2017100.01.87.63.933.43.30.77.70.414.014.711.70.8

2018 (1)100.01.96.63.130.83.90.49.00.211.014.917.41.0

2019100.02.85.73.529.04.70.66.90.314.516.215.40.4

2020100.05.95.23.526.36.20.511.00.18.123.19.70.3
ממוצע ימי טיפול בתיק(ח)

201638.752.363.828.224.119.859.827.034.339.936.562.250.6

201740.117.6125.077.024.618.247.726.029.548.78.027.139.3

201855.482.4118.451.534.027.669.443.332.373.140.668.337.9

2019156.0242.9248.3227.1171.062.587.336.541.2148.3109.175.693.1

2020205.855.3511.148.144.638.352.0276.00.0401.8206.7192.413.3
ממוצע נחקרים בתיק(ט)

20161.71.31.00.41.51.31.22.32.41.81.63.42.3

20171.31.40.80.91.41.12.31.71.01.41.21.61.1

2018 (1)1.41.51.10.91.41.21.62.31.01.01.81.61.3

20190.90.80.40.41.01.20.81.90.80.81.21.40.9

20200.91.00.50.91.11.13.01.11.00.70.81.21.0

 לא בוצע רישום של נחקרים במערכת2018-ב (1)

שונותביטוחאבטלה

נפגעי עבודה

ילדיםאמהותמזונות
הבטחת 
הכנסה סך הכלשנה

זיקנה 
ניידותנכות כלליתושאירים

19



2020, לפי ענף, תיקים שהופנו לחקירה ותיקים שנסגרו: יחידת ההונאה: 11לוח 

סך הכל
נשארו משנה 

קודמת
התקבלו 

במהלך השנה

1,2863948921,20093.3סך הכל

683656392.6זיקנה ושאירים

131755612393.9נכות כללית

498414387.8ניידות

2704222826196.7שכירים- נפגעי עבודה 

637566196.8עצמאים- נפגעי עבודה 

404250.0מזונות

120497111797.5אמהות

1011100.0ילדים

134617312794.8הבטחת הכנסה

34011122930790.3אבטלה

10338659289.3ביטוח

3033100.0שונות

תיקים לחקירה

ענף
אחוז התיקים 
שנסגרו מסך 
הכל לטיפול

תיקים 
שנסגרו 

במהלך השנה
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                                                         וההוצאה לפועל                          




