























































































	ייעודי היחידה לפניות הציבור
	כללי
	שיטת העבודה
	הגדרות
	ממצאים עיקריים
	השוואות
	עיבודים שוטפים
	לוחות סטטיסטיים
	תאור הטיפול במבחר תלונות
	תרשימים

