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עדכון - מתן שירותי סיעוד בשעת חירוםהנדון:



אנוחוזריםומביאיםבפניכםאתההוראותשישלפעולעלפיהןבזמןחרום.


להוראותנוספועדכוניםהמהוויםהתייחסותלסוגיותשעלובמהלךמצבהחירוםבצפון.הפרקים
לגבול קשורים רשימותשנוספו ולניהול התקשורת לשיפור השירותים, נותן של האחריות ות

הזקניםבדרךשתקלעלמתןהשירותים.


השירותי נותני האירגונים בין האחריות ופיקוד,םחלוקת סיעוד, חוק את המפעילות הרשויות
בעתחירום-העורף


ר בסיסי, טיפול לזקן: בסיסיים שירותים להספקת הראשונית החלפתהאחריות האכלה, חצה,

-מוצרי ותרופות מזון מצרכי קניית השירותים.–ספיגה, נותן האירגון של היא
לספקשירותיםאלהבזמןחירום,עליולהודיעעלכךללשכהלשירותיםאינומסוגלאםהאירגון

רשימהשלזקניםערירייםאוזקניםשמצבםלכלולחברתיים)אולמוקדהעירוני(.ההודעהצריכה
כתובותוטלפונים.לרבותמחייבכניסתמטפלתלביתם,


עלהעברתזקנים)שמצבםמחייבזאת(למוסדותבעתחירום.םאחראיוהבריאותהרווחהימשרד

המדוברבמוסדותבמקוםמגוריהםשלהזקניםאובישובאחר.


המקומי הרשות של היא הזקנים לאוכלוסיית הכוללת האחריות כי להדגיש )הרווחה(,חשוב ת
שאינןמחוייבותעלפיהסכמיםעםופיקודהעורף.פעולותויוזמותנוספותשלנותניהשירותים

יהיובמסגרתרצונםויכולתם.המוסדלביטוחלאומי,


 הכנת מערך לשעת חירום .1

 

עלנותןהשירותיםלשאוףככלשניתןלהמשיךלספקשירותיסיעודגם-זקניםבסיכון .א
בשעתחירום,כאשרלאאולם.ולפחותשירותיםבהיקףכלשהולכלזכאי,בעיתותחירום

חשובליחדאתהמאמציםלמתןשירותיםלזקנים,מתאפשרמתןשירותיםבאופןסדיר
שארללאעזרתהזולתבשלמצבתפקודלקוייהבודדיםוהסיעודייםשאינםיכוליםלה

באופןמשמעותי.


נותאואחרותשיאפשרולאתרבעתהצורךזקניםלצורךזהחשובלהכיןרשימותממוכ
הנמצאיםבמצבסיכון.


ההחלטהעלאופןהטיפולבזקניםאלהתיעשהבסופושלדברבתיאוםעםרשויות

הרווחהעלפיהאפשרויותהמקומיותובהתאםלמצבהביטחוני.

 

וץכדילאפשרבשעתהצורךהפעלתשירותיםמח-גיבוילמידעחיוניהנמצאבמשרד .ב
למשרד,ישלהכיןרשימותממוכנותאורשימותאחרות,הכוללותפירוטשלכלההצבות

)מטפלותוזקניםוכןכתובותומספריטלפון(וכןרשימותהכוללותמידעחיוניאחר
הדרושלהפעלתהשירותים.




כזכור,התבקשוהאירגוניםלשמורמחוץלמשרדרשימהשלזקנים-מיוןרשימות
להם,למקרהשלאתהיהגישהלמשרד.והמטפליםש


וכתובתכתובתהזקןלמייןאתהרשימהגםלפירצוימאד
,כךשבמידהוישקושיבהגעהלביתהזקן,ניתןיהיהלהתאיםלזקןבאופןזמניהמטפל

מטפלתהגרהקרובלביתו.


רשימותאלהגםיסייעולצוותמטפלתאחתלמספרזקניםהמתגורריםאחדבקירבת
שני.ה


עותקמרשימותאלהישמרבביתמנהלהארגוןוהואישמשכגיבוילמידעשבמשרד
הפעלתהשירותיםמביתהמנהל,אםלאקיימתגישהלמשרד.ויאפשרשליטהלצורך

 

במשךכלימותהשנהועלאחתכמה-קשרטלפוניחלופיבנוסףלקשרהטלפוניהקבוע .ג
לקשרטלפוניתקיןאלמשרדיהחברה.וכמהבשעתחירום,עליךלדאוגלקיומוש

למקרהשהמשרדאינומאויש,ישלהכיןמענהמוקלטשיפנהאתהזקניםואתהמטפלות
העשוייםלהתקשרלמשרד,למספריטלפוןחלופיים.


טלפוניםחלופייםאלהיפעלוכאשראיןמענהמהמשרדובאמצעותםניתןיהיהליצור

פלות.קשרבעתחירוםעםהזכאיםועםהמט

 

שמירתרשימותבמטההסיעוד .ד
מספריטלפוניםסלולרייםשלהאחראיםבאירגון,כברעתהנוסףנבקשכםלהעביראלינו

כדלקמן:


שםהאירגון


מספרטלפוןסלולריתיאורהתפקידשםבעלהתפקידסניףהאירגון


לשכותלשירותיםחברתיים,במוקדיםהעירוניים,לסניפיבזמןחירוםתופץרשימהזוב
הביטוחהלאומי,לפקידיהתביעות,וכו'

הרשימהתסייעליצירתתקשורתזמינהומהירהביןהרשויותהמפעילותאתהחוקלבין
האירגוניםספקיהשירותים.




 

 מתן שירותים בעת חירום .2

 

ותיסדריעדיפו .א
ישלהפנותלזקניםהבודדיםוהסיעודייםאתהמטפלים)ות(שיוכלולעבודלצורךכיסוי

הצרכיםהדחופיםביותר.

 

פליםויצירתקשרעםכללהמט .ב


עלמנתכלהזקניםעםשבועילפחותנותניהשירותיםמתבקשיםליצורקשרטלפוני
שלמוקדעירוניציידםבמספרטלפוןזקניםשנותרוללאמטפלותישל.לוודאמצבם

ישלתתדגשלמטופליםעםעובדלשעתחירוםאולחילופיןלפנותעבורםלמוקדהחירום.
זרכדילוודאשהעובדנמצאבביתושלהזקן.

 

פריסתשעותוהשלמתשעותטיפול .ג
כאשרלאניתןלקייםאתהפריסההרגילהעקבמצבהחירום,יוכלונותניהשירותים

כוללהשלמתשעות,עלמנתלתתאתמירבהשירותלפיהטיפול,לערוךשינוייםבתכנית
סדריעדיפות,בהתחשבבצרכיהזקניםוביכולתםלהתארגן.



בשלהחשיבותלהגיעלביתהזקן,ולולפרקזמןקצר,לרחצהואספקתבמצביםקיצוניים
רקוכלעודנמשךמצבהחרום,מטפלשהגיעלביתהזקןוסיפקשירותיםבפמוצרייסוד,

זמןכלשהובמהלךהיום,מספרהשעותשיחשבולאותומטפלביוםזההואמספרהשעות
המתוכנןלאותויוםבתכניתהטיפולגםאםלאניתנובמלואן.

 

שירותיסיעודלזקניםשעברובאופןזמנילכתובתאחרת .ד
בתקופתחירום,שכיחההתופעהשלזקניםהעובריםלגורבאופןזמניבכתובתאחרת.

עלמנתלהקלככלהאפשרעלהמערכת,ניתנתאפשרותלמתןשירותיםבלבדבתקופהזו
באופןזמניבכלכתובתאליהעברהזקן,וזאתעלפיהכלליםהבאים:

 

נותןשירותיםשלומספרסניפים,יוכללתתלזקןשעברלגורזמניתבכתובתאחרת, (1)
שלו.שירותיםבמקוםמגוריוהזמני,גםבאמצעותסניףאחר

המקומיתבמקוםמגוריוהקבועשלהזקןעלידיסניףלוועדההחשבוניתתוגש
החברההקבועממנוהוזמןהשירות.

 

גיבויהדדישלנותניהשירותיםלמתןשירותים: (2)
נותנישירותיםיוכלולהגיעלהסכמההדדיתעםחברותאחרותהפועלותברחבי

םשעברולמקוםבוהםאינםפועלים.הארץ,עלמנתלתתגיבוישלשירותיםלזקני
ייערךסיכוםעםנותןהשירותהזמנילגביהיקףהתכניתובהתחשבבמספרהשעות

שכברניתנובאותוחודש.

 

במקוםמגוריוהקבועשלהזקןעלידינותןהשירותיםלוועדההחשבוניתתוגש (3)
להתחשבנותהקבוע.בחשבוניתיצויןשםהחברהבאמצעותהניתןהשירותהזמני.כ

נוספתתיערךביןנותניהשירותיםלביןעצמם.המוסדלביטוחלאומילאיוכללערוב
לתשלומים.

 

בןמשפחהמדרגהשניהשלאגרעםהזקןואשרנקבעכמטפללזקןלפנישעת (4)
החירום,יוכללהמשיךולשמשמטפלבזקןשעברלגורעימובאופןזמניעקבשעת

החירוםועדלסיומה.

 

ייםזמנייםאחריםהמחייביםהחלטתועדהשינו .ה


ההנחיותלשעתחירוםבאוכדילהגמיש,להקלולאפשררציפותשירותבלימהלכים
ביורוקרטייםמכבידים.עםזאת,הועדההמקומיתרשאיתלהתערבעלפישיקולדעת
בכלעתולהחליטמחדשעלתכניתטיפולבהתאםלצרכיהזקןאםלשיקולדעתהטובת

קןמחייבתזאת.הז


עלנותניהשירותיםלעדכןאתחבריהועדההמקומיתבכלהנוגעלמתןהשירותים
ולקבלאתאישורה,אםניתן,בכללזהלגבישיבושיםולהסדריםבהםנוקטיםבעתחירום

חודשית.-אפשרייםבמהלךהבקרההדו

 

זקניםבמרכזייום .ו


תרגילהוחלקמהזקניםאינםמגיעיםחלקממרכזיהיוםאינופועלבעתחירוםבמתכונ
למרכזיהיום.


כדילאפשרבמקריםאלהשירותחלופי,יוכלוכלמרכזיהיום)גםכאלהשלאאושרו
לטיפולבבית(להמיראתשירותימרכזהיוםולתתשירותיסיעודולובסיסיים

בביתהזקןלמישאינויכוללהגיעלמרכז.


תלזקניםשלאקיבלושירותעקבסגירתמרכזהיוםלמספרימים,עלמנתלהשליםשירו
 יוכלמרכזהיוםלהשליםימישהותבתוךהחודשהקלנדרי.






לאוכלוס הכוללת האחריות כי להדגיש )הרווחה(יחשוב המקומית הרשות של היא הזקנים ית

הב למצב בהתאם מטופליהן לגבי יפעלו החברות העורף. ולאפשרויופיקוד המעשיותטחוני יות
למתןשירותובהסתייעותבנהליםלשעתחירום.פעולותויוזמותנוספותשלנותנישירותיםיהיו

במסגרתרצונןויכולתן.








בכבודרב,

 


העתק:חבריועדותמקומיות
סמנכ"לגימלאות,המוסדלביטוחלאומי–גב'אילנהשרייבמן

מנהלתהשירותלזקן,משרדהעו"ר–רגיוראגב'מריםב
מנהלתתחוםסיעוד,המוסדלביטוחלאומי–גב'רבקהרוזנברג

שירותיבריאותכלליתבקהילה,ודראשאגףסיע–דוריתוייסד"ר
מפקחארציבקהילה,משרדהעו"ר–מרשאולצור

 


