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 לכבוד 

 מרכזי יום – נותני השירותים 

 בנושא מרכזי יום עדכונים –התמודדות עם נגיף הקורונה הנדון: 

 שלום רב,

 

 מצורף עדכון לחוזר מנכ"ל משרד הרווחה בנושא שירותי מרכזי היום בתקופת הקורונה. .1

 

לא יאושרו שירותים שימו לב, יש להקפיד ולספק שירותים בהתאם להנחיות המפורטות במרכיבי הסל בלבד.  .2

 שאינם חלק מסלי הקורונה.

 

 

לוודא שברשותו אישור מהזכאי או בן משפחתו על קבלת על מרכז יום המספק סלי קורונה,  1.5החל מתאריך  .3

לו לקבלת האישור )תעודת משלוח המפרטת את המוצרים . מרכז היום יוכל לבחור את הדרך המתאימה השירות

שנשלחו וכוללת חתימה הזכאי, אישור בהודעת טקסט, תמונה וכדומה(. בהמשך אגרת זו הצעה לתעודת 

 משלוח. תעודת המשלוח תהווה אסמכתא לקבלת השירות.

 

ישולם בהתאם להזמנת השירות שקיבל נותן השירותים. לא  יחידות קורונה כמו כל שירות אחר של בטל"א .4

 נכבד שירות שניתן ללא קבלת התחייבות מבטל"א.

 

בכל  15החל מהראשון בכל חודש או החל מה  פעמיים בחודשבקשות לשינוי בתכנית הטיפול ניתן לבצע  .5

 באמצעות צור קשר באינטרנט. יועברולשינויים בקשות חודש. 

 

 

ה מעודכנת ומלאה בהתאם להנחיות יוכלו לקבל עבור חודשים מרץ ואפריל שלחו עד כה טבלרכזי יום שלא מ .6

, אלא אם קיבל מרכז היום 15.3.20יחידות קורונה רק במסגרת הזכאות שהיתה לזכאי במרכז היום לפני ה 

 הזכאי. לבקשתפוליסה מעודכנת בהתאם 

 

 

סגורים. עם זאת אנו  מרכזי היוםלאפשר פעילותכם גם בעת הזו בה טרה טובת הזכאי : אנו עושים מאמץ רב במ .7

ים ובני משפחתם על כך שלא תמיד טובת הזכאי עומדת בראש סדר נתקלים בפניות חוזרות מצד הזכא

 העדיפויות של מרכז היום המשווק את שירותיו.

 לדוגמא :

 ארוחות לזכאי המטופל על ידי עובד זר הצעה לספק -
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ע"י ביטוח לאומי מבלי להבהיר לזכאי שמדובר  בחינם את הארוחות כארוחות המסופקותמרכז יום ששיווק  -

 בסל שירותים העומד לרשותו ובמידה ולא יבחר בשירות זה יוכל לקבל שירות אחר.

 כתעסוקה ביתית דפי צביעה מודפסים ללא טושים / צבעיםמספר מרכז יום שסיפק  -

יש להקפיד ולהבהיר לזכאי ומשפחתו שבחירה בסלי הקורונה הינה חלק מסל השירותים של גמלת הסיעוד  

 יוכל לקבל שירות אחר. –ובמידה ואינו מעוניין בשירות 

הזכאים ולא להציע לזכאי שירותים  את םבנוסף יש לבנות תכנית ייחודית ומתאימה לכל זכאי בהתאם להיכרותכ

 עבורו. גורר עם בני משפחה מטפלים המבשליםמיותרים כגון ארוחות לזכאי המת

/ חשבונית בניגוד לסל השירותים שניתן להציע לזכאי מרכזי יום שהגישו חשבונית על שירותי טיפול חלופי בבית  .8

יקבלו הודעות חיוב וידרשו  –ת לסלי קורונה מלאה לכל חודש מרץ או אפריל כביקור רגיל ללא קבלת התחייבו

כנ"ל לגבי מרכזי יום שאינם מספקים יחידות קורונה והגישו חשבוניות  להחזיר את התשלומים שהועברו אליהם.

 לתשלום עבור תקופה זו.

 

 ב ר כ ה,ב

 
 ארנה זמיר

 סיעודמנהלת אגף 

 
 

 העתקים: 
 לביטוח לאומינכ"ל גמלאות, המוסד סמ –גב' אורנה ורקובצקי 

 דובר המוסד,  -חיים פיטוסי
 מנהלת אגף לאזרחים ותיקים, משרד הרווחה, –ציפי נחשון גליק 

 מנהלת תחום מרכזי יום, משרד הרווחה-ורד שחם
 מנהלי סניפים ומנהלי תחום גמלאות בסניפי המוסד

 מנהלות מחלקות הסיעוד בסניפים
 אגף סיעוד
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 ________________שם מרכז היום

 

 

 דוגמא - תעודת משלוח

 

 

 מספר ת.ז. _______________עבור : ________________________________________

 כתובת : _______________________________________

 תאריך : _________________

 

 
 כמות
 

 
 פרטים 

  

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 ./ הציוד הארוחותמאשר קבלת 

 

 שם המאשר : _______________

 תאריך : ___________________

 חתימה : __________________
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