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 אל: נותני השירותים 

 

  שלום רב,

  : מתן שירותי סיעוד לאור המצב הביטחוניןהנדו
 

 יש לפעול כדלקמן: לאור המצב הביטחוני
 

 באזורים בהם פיקוד העורף הנמצאים  עם כל הזקנים יידיבאחריות נותני השירותים ליצור קשר טלפוני  מ .1
 .מיוחדותהורה על הנחיות 

 
 ת שירותים בסיסייים לזקן: טיפול בסיסי, רחצה, האכלה, החלפת מוצרי ספיגה, קנייתפקהאחריות הראשונית להס .2

 נותן השירותים. היא של –ופות רמצרכי מזון ות

 
 כדי לספק מענה לצרכים הדחופים ביותר.יש לשים בראש סדר העדיפויות טיפול בזקנים בודדים וסיעודיים  .3

 

בכדי שהסניף יבחן  ,כל האפשרויות להכנסת טיפול ללא הצלחה, יש לעדכן את סניף ביטוח לאומיבמידה ומוצו   .4
 אפשרויות אחרות למתן מענה לזכאי. 

 

ולת לספק שירות הולם לצרכיו יכזכאי שאין  או : זכאי ערירי )לדוגמא ככל שיש זכאים שראוי לפנות אותם מביתם .5
הודעה צריכה י(. הללשכה לשירותים חברתיים  )או למוקד העירונלדווח זאת נותן השירותים   , עלבשל המצב הבטחוני(

צורך עם דגש על ה, הסיבה לבקשת הפינוי, מיפוי הצרכים של הזקן לרבות כתובות וטלפונים זכאי,לכלול את פרטי ה
 סניף ביטוח לאומי.ללהודיע על כך יש במקביל . בהחלפת מוצרי ספיגה ובהאכלה

 
בשל החשיבות להגיע לבית הזקן, ולו לפרק זמן קצר, לרחצה ואספקת מוצרי יסוד, וכל עוד נמשך  ,במצבים קיצוניים .6

, מטפל שהגיע לבית הזקן וסיפק שירותים בפרק זמן כלשהו במהלך היום, מספר השעות שיחשבו באיזור מצב החרום
 ית הטיפול גם אם לא ניתנו במלואן.לאותו מטפל ביום זה הוא מספר השעות המתוכנן לאותו יום בתכנ

 
נוספות של נותני השירותים שאינן מחיייבות על פי הסכמים עם המוסד לביטווח לאומי, יהיו במסגרת  פעולות ויוזמות .7

 רצונם ויכולתם.
 

 
 ב ר כ ה,ב

 
 ארנה זמיר

 סיעודמנהלת אגף 
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  ;ל גמלאות, המוסד לביטוח לאומי"סמנכ - ורקוביצקי אורנה

 םימנהלי סניפ
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 מנהלות סיעוד
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