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 טרת החוזר  מ

 מספר מזהה לעובדים זרים והקמת תושבי שטחים  קבלת ל  אחידיםקביעת כללים 

 פתח דבר

מבוטח שהוא עובד זר או תושב שטחים שנפגע בעבודתו, והוגשה תביעה להכרה בפגיעתו כתאונת עבודה, חייב להיות מזוהה  

 במערכות הביטוח הלאומי.

 

 למספר זהות שטחים.   שטחים מתבצעת הקמה( ולתושב 77עבור העובד הזר הביטוח הלאומי מנפיק מספר מזהה פנימי )

 

 . לקבלת מספר מזהה בביטוח הלאומי וח הלאומיבאתר הביט לפנות בבקשה מקוונת למבוטחים אלו, ניתנה האפשרות 

 

 רק לאחר ביצוע ההקמה, ניתן להקים תביעה במערכת דמי פגיעה.    

 

על מנת לייעל את עבודת פקיד התביעות וליצור אחידות בהקמת מספר מזהה לעובדים זרים והקמת תושבי שטחים, ולמנוע  

הוחלט לחסום את אפשרות ההקמה הראשונית וקבלת מספר מזהה במערכת  הקמת מספרים כפולים במערכות הביטוח הלאומי,  

 דמי פגיעה. 

 

 ים, תתבצע על ידי צוות הבקרה במשרד ראשי באמצעות מערכת קש"ב בלבד. קבלת מספר מזהה לעובדים זרים ותושבי שטח 

 

 שעות מפתיחת הבקשה.  24ההקמה וקבלת מספר מזהה, תתבצע תוך 

 

 במקרים חריגים בהם יש צורך מידי, ניתן לפנות לרפרנט במשרד הראשי בתחום דמי פגיעה לזירוז הבקשה מול צוות הבקרה. 

 

 החדש.החוזר מפרט את תהליך העבודה 

  

  

https://www.btl.gov.il/%D7%98%D7%A4%D7%A1%D7%99%D7%9D%20%D7%95%D7%90%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%99%D7%9D/tfassim-mekuvanim/Pages/LinkTo1050Na.aspx
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 קדמהה

 

 קבלת מספר מזהה לעובדים זרים והקמת תושבי שטחים. הקמה ראשונית ולבמערכת דמי פגיעה עד היום ניתנה אפשרות 

 

קיבל  וניתן מספר מזהה, ולאחר מכן בוצעה הקמה נוספת והמבוטח  מבוטח  בוצעה הקמה ראשונית לשבהם התגלו מספר מקרים  

 ונפתחו מספר תביעות למבוטח בגין אותו תאריך פגיעה במערכת דמי פגיעה. , ומשכך,  מספר מזהה כפול

 

 .במערכתההקמה לא נשלחו המסמכים הנדרשים לצוות בקרה במשרד הראשי לביצוע סיום  בחלק מהמקרים, בנוסף, 

 

לחסום את האפשרות במערכת דמי פגיעה להקמה ראשונית, וקבלת מספר מזהה  הוחלט  הקמות כפולות במערכת,  נוע  על מנת למ 

   י צוות הבקרה במשרד ראשי באמצעות מערכת קש"ב.יד על אך ורק והקמת תושבי שטחים, תתבצע 

 

במקרים חריגים בהם יש  ושעות מפתיחת הבקשה,    24יודגש, קבלת מספר המזהה לעובד זר והקמת תושב שטחים, תתבצע תוך  

 צורך מידי, ניתן לפנות לרפרנט במשרד הראשי בתחום דמי פגיעה לזירוז הבקשה מול צוות הבקרה. 

 תאריך תחולה 

 . ממועד הפצת חוזר זה
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 בדיקת אם המבוטח הוקם במערכות הביטוח הלאומי  – הליך עבודהת

 :  בעת קבלת תביעה של עובד זר תושב שטחים יש לבדוק האם המבוטח הוקם על ידי הביטוח הלאומי
 

 עובד זר .א
 

 : וקם בביטוח הלאומיה בדיקה האם המבוטח 

 
 " ? "יש ללחוץ על הכפתור 

 
 
 
 
 
 

  "תרגום" וללחוץ על הכפתור    את מספר הדרכון הזיןיש ל
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 בביטוח הלאומי המבוטח הוקם
 

 שניתן למבוטח. המערכת תציג את המספר המזהה
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תעודת  ל במספר  המזהה  המספר  את  תשתול  והמערכת  לתביעה"  "מעבר  על  ללחוץ  ניתן  חדשה,  תביעה  פתיחת  צורך 

  הזהות. 
 
 
 
 
 
 
 

 "חדשה" והזין את כל הנתונים להקמת התביעה.לצורך פתיחת תביעה חדשה, יש לסמן 
 
 
 
 
 
 
 

 המבוטח לא הוקם בביטוח הלאומי 
 

  וללחוץ על הכפתור "תרגום"   את מספר הדרכון  הזיןיש ל
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 תתקבל ההודעה הבאה 
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 תושב שטחים  .ב
 

 : בדיקה אם המבוטח הוקם בביטוח הלאומי
 

 יש הזין את מספר תעודת הזהות ולציין "ש", להזין את סוג הגמלה "שכיר ד"פ" וציין תביעה חדשה 
 
 

 
 

 במידה והמבוטח לא הוקם במערכת הביטוח הלאומי, תתקבל ההודעה הבאה: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 אם המבוטח כבר הוקם ניתן יהיה להמשיך בהזרמת התביעה למערכת. 
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 קבלת מספר מזהה לעובד זר והקמת תושב שטחים  –הליך עבודה חדש ת

  
 :להלן  , יש לפעול כמפורטלעובד זר והקמת תושב שטחים  לצורך קבלת מספר מזהה

 

 יכנס ל"מערכת דרכוניסטים" באמצעות הפורטל הארגוני. יש לה •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . יש לבחור בנושא הפנייה "דמי פגיעה" •
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 שם הפרטי ושם המשפחה ותאריך הלידה של המבוטח. יש להזין את  •
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 פניה יש לציין,  בתאור ה •
 

זר   נודה לקבלת מספר מזהה לצורך     - עובד  הוגשה תביעה על ידי המבוטח להכרה בפגיעתו כתאונת עבודה, 
 פתיחת תביעה במערכת דמי פגיעה 

 
לצורך  הקמת המבוטח  המבוטח להכרה בפגיעתו כתאונת עבודה, נודה להוגשה תביעה על ידי      -  תושב שטחים

 .פתיחת תביעה במערכת דמי פגיעה
 

יש לצרף לפניה, צילום דרכון )עובד זר( תעודת זהות )תושב שטחים(, במידה וקיימת אשרת עבודה יש לצרפה  
 למסמכים. 

 

   והועברו לטיפול.  הפקיד הפונה יקבל מייל על קבלת המסמכים •
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המספר המזהה לעובד הזר, או עדכון שהתושב שטחים    יצויןביצוע ההקמה הפקיד שפנה יקבל קשב שבו    לאחר •
 . הוקם

 
   

 
 
 
 
 

למערכת   התביעה  את  להזרים  ניתן  השטחים,  התושב  הקמת  או  הזר  לעובד  המזהה  המספר  קבלת  לאחר 
 ולהמשיך את הטיפול בתביעה.

 
 שעות מפתיחת הבקשה.  24לתשומת לב, קבלת המספר המזהה או הקמת תושב שטחים תתבצע עד 

 
 

במקרים חריגים בהם יש צורך קבלת מספר מזהה או הקמת תושב שטחים באופן מידי , יש לפתוח פניה כאמור לעיל, ולפנות  
 לרפרנט במשרד הראשי בתחום דמי פגיעה לזירוז הבקשה מול צוות הבקרה. 

 
 
 

 

 שימת תפוצה ר

 ושיקום   תלית מערך נכויו" ירונה שלום, סמנכ ▪

 מוטי מסיכה, מ"מ סמנכ"ל תמ"מ  ▪

 מנהלי סניפים  ▪

 מנהלי סניפי משנה  ▪

 מנהלי תחום גמלאות  ▪

 סגני מנהלי תחום גמלאות  ▪

   תחום בכירה נכות מעבודה ותלויים רותם דהן, מנהלת ▪

 חטיבה כללית יוסי איפרגן, מנהל חטיבה בכיר, בקרה ובדיקות תוכנה   ▪

 מנהלי מחלקות נפגעי עבודה ופקידי תביעות נפגעי עבודה  ▪

 

 


