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 ' ניסן תשע"הט   תאריך: 1343  חוזר מס':

 2015מרץ  22             

 

 ילדים נושא:

 התראות על מיצוי זכויות בילדים שם החוזר:

 מטרת החוזר

 לידע את פקידי התביעות בדבר התראות על מיצוי זכויות שיקבל הפקיד במהלך עבודתו.

 פתח דבר

 עבודהתהליך 

 

 

  גלריית רכיבים

   

 

 

   

 

 

   

 
 

 

 רשימת תפוצה

 

 ציון מזרחי הוכן ע"י: 

 

 

 

 

 עבודה  תהליך
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 פתח דבר 
 

בפיתוח חדשני שביצע תחום ילדים בשיתוף תמ"מ ילדים, יקבל פקיד התביעות התראות במהלך 
 עבודתו בדבר מיצוי זכויות למבוטח.

 
 ניסה לתיק במסך המרכזי במערכת, יקבל הפקיד במידת הצורך ההערות הבאות:בעת כ

 
 עבורם המשפחה לא מקבלת קצבה.נוספים התראה בדבר משפחה לה יש ילדים  -
 למענק לימודים.וקיימת זכאות וייתכן והתיק טרם פוצל התראה בדבר זוג הורים שהתגרש  -
 ת.הזכאולה התראה בדבר משפחה שחזרה לארץ ולא חודשה  -

 
בתיק התראה או בירור אין ספק שמדובר בתהליך ראשוני וחדשני בו מקבל הפקיד בזמן הטיפול 

 על מיצוי זכויות ופירוט ואיפיון המיצוי הנדרש.
 

ברצוני לציין את ריקי שנזיק על הרעיון החדשני ועל החשיבה והפעילות המתמדת שלה למיצוי זכויות 
די תמ"מ ילדים )יצחק גוזלן וגולדי פוזן( על עבודתם המהירה את עובהמבוטחים, בנוסף ברצוני לציין 

 לה.יעוהי
 

 אנו פועלים להעברת שירות זה גם למערכת הדלפק הקדמי.
 

 חזרה
   

 

 

 

 תבצע המערכת בדיקה של מיצוי זכויות. 411בעת כניסת פקיד התביעות למסך 

מיצוי זכויות" מהבהב בצבע  בדוקל הכיתוב "איופיע בצד שמ ,נדרשת בדיקה של מיצוינמצא שאם 

 אדום.

 

 תהליך עבודה
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 איפיון המיצוי הנדרש לבדיקה.בהקשת האות "ז" בפקודת השורה ליד השדה "התחלה" יקבל הפקיד 

 

 בשלב זה מדובר בשלושה סוגי מיצוי:

 במערכת המופיעים  הילדים מספר ילדים נמוך ממספרעל משפחות המקבלות קצבת ילדים . 1

 )ילדים הנמצאים בחו"ל או שנפטרו לא יופיעו(. "מבוטח"    

 קליטת המידע על הולדת הילד )לידה בבית, לידה בחו"ל, אימוץ  יעל הפקיד לבדוק הסיבות לא    

 ובהתאם לכך לקבוע את תקופת    ,ועוד(, לבדוק האם מסר המבוטח מידע או תביעה בגין הילד    

 התשלום.    

 להתייעץ איתנו במקרים בהם נדרשת חריגה מכללי השיהוי הנהוגים. ניתן    

 התראות לזוגות שהתגרשו וטרם פיצלו את התיק. . 2

 זוגות אלה לא פנו אלינו למרות שעם שינוי מצבם המשפחתי נשלחה אליהם הודעה וטפסים לפיצול      

 ודים( בצירוף פסק הדין.תיקם. יש לדרוש מהם מילוי הטפסים הנדרשים )פיצול ומענק לימ    

 מעוכבת מסיבה "כניסה לארץ" וטרם טופלה חזרתם. 255משפחות שחזרו לארץ ויש להם פנייה . 3

 ולמסור  החזרהלמשפחות אלה נשלחה הודעה עם חזרתם ארצה בה נדרש המבוטח לאשר את     

 פרטי חשבון בנק עדכניים.    

 וי נבקשכם    הין הנדרש. במקרים של חריגה מכלל השילקבל חשבון בנק ולהז ,כעת יש לוודא החזרה    

 לעדכננו.    
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 שימו לב

 ייתכן ולמבוטח יופיעו מספר התראות על מיצוי נדרש בתיק. -

 לאחר מיצוי הזכויות הנדרש בתיק, תעלם הודעת ההבהוב.   -

 חזרה

 

 : רשימת תפוצה

 גמלאות, ממונים/רכזי גמלאות, פקידי תביעות ילדים.: מנהלי תחום נמענים לביצוע 

 מנהלי סניפים, מנהלי סניפי משנה, פקידי דלפק קדמי, מוקד טלפוני   העתק לידיעה : 

 צפת/רחובות, דימונה.     

 חזרה

 

 

   

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


