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 פתח דבר 

שר של הזקנים המבקשים לברר את מצב תביעתם הוכן תהליך אליו נרתמו לשם הקלה על הק

 .מתנדבי הייעוץ לקשיש 

 .בחוזר מפורט תהליך העבודה

 

 :בתוקף

 מפרסום חוזר זה

 

 חזרה

 

 הגדרות

 אנגלית ואמהרית, רוסית, ערבית, מוקד טלפוני אנושי בשפות עברית – מוקד הייעוץ לקשיש 

בירורים ובני משפחותיהם לצורך של האגף לייעוץ לקשיש המיועד לאוכלוסיית הזקנים 

ולשירותים לקשישים  וקבלת מידע הנוגע במיצוי זכויותיהם במסגרת המוסד לביטוח לאומי

 .בקהילה

  לאחר ביצוע הערכת התלות המעריך משאיר בבית הזקן דף הסבר על הבדיקה  –דפי המידע

 מו מספרי הטלפון של מוקד הייעוץ לקשיש בשפות השונות ומספרבדף זה יפורס. שעבר

 .המוקד של מחלקת ההגירה הטלפון של

 עובדים זרים להעסקת םהיתרימתן מטפלת ב הרשות - במשרד הפניםההגירה  רשות ,

ההגירה הערכות תלות לצורך בירור המצב התפקודי רשות המוסד לביטוח לאומי עורך עבור 

 ,לגמלת סיעודגם לזקן שאינו זכאי 

 חזרה
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  תהליך עבודה
 

 -הקשר הטלפוני של המבוטחים עם המוסד לביטוח לאומי מתבצע על ידי פניה למוקד הכללי , כידוע 

מתוך ראיה כוללת של צרכי הזקן ועל מנת להקל על הזקנים המבקשים לברר את מצב  .6050

 .על ידי מתן אפשרות מענה אנושי באמצעות מתנדבים קשישהייעוץ ל נרתם אגף, תביעתם 

מספרי הטלפון של מוקד  את בדף המידע שמשאיר המעריך בבית הזקן מפרסמים אנו , לצורך כך

 .*6050נוסף למוקד הטלפוני הכללי  ,הייעוץ לקשיש

פים ומתנדבי אגף הייעוץ לקשיש ומברכים על השתתפותם גם במשימה זו וצואנו מודים לעובדי 

 .שהמוקד ישמש ערוץ תקשורת פורה לזקנים בפנייתם לצורך בירורים הנוגעים לטיפול בתביעתם

כדי ליצור אווירת עבודה טובה וטיפול יעיל בפניות פרסום מספרי הטלפון יביא פניות רבות מהציבור ו
 .הזקנים אנו מבקשים מפקידי התביעות במחלקות הסיעוד שיתוף פעולה מרבי

 
משימה בח יצללכולם כדי שנ כבוד כלפי המתנדבים הפונים אליכם חשובים מאודות גילוי אדיבו 

 .לתת את המענה הטוב ביותר לזקנים, המשותפת
 

 :להלן ההנחיות לפיהן יונחו המתנדבים לצורך העברת פניות הזקנים לפקידי תביעות הסיעוד בסניף
 

ייפנו אל על ידי המתנדבים והם את הפניות המגיעות מנהלת הייעוץ לקשיש בסניף תרכז  .2
 הסיעוד מחלקת מחלקת הסיעוד בהתאם להסדר המוסכם בין מנהלת הייעוץ לקשיש למנהלת 

הפניות לפקיד אחד במחלקה או כל את  נתבאם לבסניף תחליט סיעוד  מנהלת מחלקת .בסניף
 .להפנותן לפקיד המטפל

  

די התביעות ייקבע בהתאם משך זמן ההמתנה מקבלת הפניה מהזקן בטרם הפנייתה לפקי .3
 .הפנילנושא ה
פוליסות , בקשות השלמת פרטים, מכתבים שנשלחו לזקן : העוסקות בנושאים כגוןבפניות 
 .ניתן לפנות בכל עת ו לזקניםשנשלח

 המתנדבים  ,למעט במקרה של תלונה, הערכת התלות שבוצעהתוצאות בבירורים הנוגעים ל
 .הפניה לפקיד התביעותהם בטרמועד ביצועה יום לאחר  14 נומתיי

 

שבוצעו עבור רשות ההגירה לצורך אישור לעובד לגבי הערכות מבירורים הנוגעים  עכדי להימנ, כמו כן

 . ההגירה רשותהמוקד של של אנו מפרסמים בדפי המידע את מספר טלפון , זר

 
 .יושמדו הישנלנבדק ודף הסבר התהליך על ידי המעריך בגרסא הדפי המידע 

 
להלן מספרי הטפסים של דפי המידע , א להשתמש בדפי המידע החדשים לאחר השינוייםמעתה נ

 :הטפסיםממחסן  ןיש להזמיאותם החדשים 
 

 דף לנבדק בסיעוד                              דף למעריכה בסיעוד
 47ה "ח –בעברית                                  46ה "ח –בעברית 
 147ה "ח –בערבית                                146ה "ח –בערבית 
 247ה "ח - ברוסית                                    246ה "ח –ברוסית 

 347ה "ח –באמהרית                             346ה "ח –באמהרית 

 חזרה
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 חשוב לדעת

 זקן ודף הצגת התהליך לנבדק אותו מקריא המעריך בגרסאות החדשות של דפי המידע ל

 .קלים בעת הכניסה לבית הזקן חלו גם שינויי נוסח

 חזרה

 

 רשימת תפוצה
 

 פקידי תביעות סיעוד :נמענים לביצוע
 המוסד לביטוח לאומי , ל גימלאות"סמנכ –אילנה שרייבמן '  גב  :העתק לידיעה

 מנהלת האגף ליעוץ לקשיש –ורה שלום ' 'גב                       
 מנהלת תחום יעוץ לקשיש, מנהלת האגף ליעוץ לקשיש/ס –דפנה כהן ' גב                       
 מנהלת תחום סיעוד – בושם-רבקה רוזנברג' גב                       
 מנהלי סניפים                       

 מנהלי תחום גמלאות                       
 מנהלי סניפי משנה                       
 פקידי תביעות סיעוד                       

 מרכזי דלפק קדמי                       
 מנהלי מרכז מידע טלפוני                       

 מנהלי מחלקות היעוץ לקשיש בסניפים                      

 חזרה
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