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 מערכת ממוחשבת נושא:

 למערכת הסיעוד.תכניות טיפול מוצעות  ה שלהעתקו הקליט שם החוזר:

 מטרת החוזר

של   העתקהוהמאפשר קליטה שפותח במערכת סיעוד, הסבר על תהליך העבודה 

באמצעות חברות  הוועדות המקומיות על ידיתכניות טיפול מוצעות הנשלחות 

 הממוחשבת., למערכת המחשוב

 פתח דבר

   הגדרות

 גלריית רכיבים 

   

  

 

 
 

 מידע לנציגי שירות

 רשימת תפוצה

 פתח דבר 

 ר את משך זמן הטיפול בתביעת הזקן, לייעל את עבודת פקיד התביעות ולקצ על מנת

 תכניות טיפול מוצעות במערכת סיעוד.  ה שלוהעתק הפותח תהליך לקליט

 

ידני, באופן  ת התכניתנית במערכת ללא צורך בהזנשתילת התכזה יאפשר  תהליך

 תוך אפשרות לביצוע תיקונים נדרשים.

 

 חזרה

 

 העבודה תהליך תהליך מקוון



 

 

 

   

 

                      

   תהליך העבודה החדש מאפשר צפייה בתכנית הטיפול המוצעת, כפי   שנשלחה       

 והעתקת התכנית אל המערכת הממוחשבת בסיעוד. ממרכזת הוועדה       

 

 : אפשרתת תכנית המוצעתבצפייה אפשרות ל

  ה"עדיפון" מתוך. 

  החלטת ועדה 7מאופציה"" . 

 מוצעות שהתקבלו פול יטכניות ת" 14 מאופציה , תפריט כללי לסניףמ

 ."העדומהו

 

 עדיפון 

  22הקשת F ת.ז של הזקן תאפשר צפייה בתכנית הטיפול המוצעת.מספר מ 

 

  יימחק המקרה מרשימות  –בעת העתקת תכנית הטיפול למערכת 

 מס'  ת.ז של הזקן יימחק   -. אם עבור הזקן נשלחו מס' תכניות ה"עדיפון"                      

 פקיד התביעות בכל התכניות שנשלחו עבור אותו   לאחר טיפול רק מהעדיפון                      

 .ןאו שהדפיס אות ת כולןאו שהעתיק א זקן:                     

 

  חזרה לת.ז של הזקן והקשה על "אנטר" תאפשר הגעה ישירה למסך 

 "טיפול בזקן"(.

 

   לשיםיש  תוהמוצעהטיפול ת ובתכניבעת הצפייה           

 מרכזת הוועדה. על ידי ותכנית הטיפול שהוזני מרכיבל 

 השירותים הרלוונטי.מתן תחילת  חודשל 

  מרכזת הוועדה.של התייחסות להערות 

 

  

 תהליך העבודה 



 

 

 

      העתקת תכנית טיפול מוצעת למערכת הממוחשבת                

  

  –"החלטת ועדה"  7מתוך מסך המוצעת כניסה לתכנית הטיפול      

 

 22 F  .1נספח דוגמה ביוביל לצפייה בתכנית הטיפול המוצעת. 

  החלטת ועדהמסך " –המסגרת ךמס את ןלהזיפקיד התביעות על." 

וחודש הסיום אם קיים,  מתן השירותיםתחילת חודש  זןבמסך זה יו

 מרכזת הוועדה. על ידישצוין  בהתאם לחודש

 

 ןתכניות טיפול מוצעות לזק 'אם קיימות מס 

 עפ"י  -לכל תכנית לבנות מסך החלטת ועדה חדש  על פקיד התביעות

 ת הטיפול.ותכניכל אחת מהחודש המוצג ב

  לתכנית טיפול  בתוך המסךכל החלטה תפורט במסך נפרד. דפדוף(

 לדף קודם(. F 7לדף הבא,  F 8 על ידימורכבת 

 

  9 על ידיהעתקת התכנית F , הטיפול המוצעת לצפייהמתוך תכנית. 

 
 .העתקת כל תכנית תתאפשר פעם אחת בלבד 

 

  ביצוע העתקה יגרום להעתקת כל התכנית כפי שהיא. לא תתכן העתקה

 חלקית.

 
  לא תתאפשר העתקת תכנית טיפול לחודש שונה מזה הרשום בתכנית

 מרכזת הוועדה.  על ידיהטיפול המוצעת 

 
 

 
 

 

 תהליך מקוון 



  להזין את מסך  ניתן –אם בתכנית המוצעת נשלח חודש התחלה שגוי

הוועדה, להעתיק התכנית ולשנות  על ידי"החלטת ועדה" לפי החודש שנשלח 

 חודש ההתחלה.

 
 ביצוע תיקונים בשעות/ ימים/ מס' מוצרים שהוזנו באם יש צורך: 

ניתן לשנות הנתונים או להוסיף סודר לסוג טיפול  / לאחריהההעתקה טרם

 .2נספח דוגמה ב הסבר מפורט בהמשך. חדש.

 

  לא מבוצעת" תכנית  כוללתהתכנית טיפול" 

  המוצעת התכנית  –הוועדה בסודר האחרון מרכזת  על ידיאם נשלח 

 כולה תועתק מלבד שעות "תכנית לא מבוצעת".

פקיד התביעות לסמן ביתרת בסיום ההזנה של יתר המרכיבים, על 

 השעות "תכנית לא מבוצעת".

  המוצעת כל התכנית  –הוועדה שלא בסודר האחרון  על ידיאם נשלח 

 לא תועתק.

 

 פירוט תכנית הטיפול המוצעת יוצג שם נות"ש כפי שקיים במערכת ב

הוועדה המקומית.  על ידיהסיעוד וכן בהערה נפרדת שם נות"ש כפי שנשלח 

 )במידה וטעו ברישום השם הנכון(

 

  ללא ביצוע הדפסה המוצעת למערכת הממוחשבת העתקת תכנית הטיפול(

 ללא שמירת תכנית טיפול המוצעת במערכת מכתבים. תבוצע  נפרדת(

 

 תפריט כללי לסניף,  היסטוריית התיקים במערכת,באפשרויות הצפייה ב(

 קודים: ה ופיעויתכניות טיפול מוצעות שהתקבלו(  – 14אופצייה 

  טרם הודפס 

 הודפס/ הועתק 

 

 

 

 

   



 

 העתקהביצוע טרם  האפשרויות לתיקון תכנית מוצעת שגוי  

 חישוב כפולות בבה טעות יש אם נשלחה תכנית טיפול מוצעת ו

על הכמות את ניתן לתקן  בשדה "יחידות לחודש",מוצרי הספיגה 

 הנתון השגוי בתכנית הטיפול שנשלחה.דריסת  ידי

  נות"ש שגוי, סניףקוד אם נשלחה תכנית טיפול מוצעת ובה 

דריסת הנתון השגוי בתכנית  על ידי"ש  הסניף נותקוד ניתן לתקן 

 הטיפול שנשלחה.

           

 :לאחר ביצוע התיקונים  

 .ניתן יהיה להעתיק את התכנית למערכת 

  יימחק.הנתון שהוצג בתכנית המקורית 

                       

 העתקהביצוע  לאחר האפשרויות לתיקון תכנית מוצעת שגוי

  אם נשלחה תכנית טיפול מוצעת ובה טעות בחישוב מספר הימים

למערכת לביקור במרכז יום, ניתן להעתיק את תכנית הטיפול 

 אישור הוועדה במערכת. השגוי טרםנתון את הולתקן 

              

 

 

 במקרים אלו: תכנית טיפול מוצעתלא תתאפשר העתקת 

  "פקיד התביעות. על ידיכשלא נבנה מסך "החלטת ועדה 

 .כשקיימת ועדה פתוחה )לא מאושרת( ובה הוזנה תכנית טיפול 

  הוועדה שדות שאינם ניתנים לשתילה )סימנים כלשהם  על ידיאם יישלחו

בפורמט שהמערכת אינה יודעת לפענח( המערכת לא תאפשר העתקת 

 התכנית.

  מבוצעתכאשר קיים בתכנית הטיפול המוצעת מרכיב של "תכנית לא" 

  אינה אחרונה .ש

 תועתק ללא מרכיב זה. המוצעת אם היא אחרונה אז התכנית)

 מרכיבים, על פקיד התביעות לסמן בסיום ההזנה של יתר ה

 ביתרת השעות "תכנית לא מבוצעת"(

 .ידניבמקרים אלו על פקיד התביעות להדפיס התכנית ולהזינה באופן            



 

 החלטת ועדה – 7אפשרות להעתקת מסך 

 

   החלטת ועדה קודמת ללא תכנית הטיפול הנלווית:מסך אפשרות להעתקת 

  23הזנת F -  תחילת הוועדה החדשהבחירת חודש. 

 אם לא יוזן יישתל אוט'  הנוכחית הזנת תאריך החלטת הוועדה(

 .התאריך הנוכחי(

  יועתק מסך החלטת  –סימון "כ"  –העתקה ללא תכנית טיפול

 הוועדה ללא תכנית הטיפול.

יועתק מסך החלטת הוועדה כולל תכנית  –השארת שדה ריק 

 .3דוגמה בנספח הטיפול הקודמת. 

 

 

 

 

 פולהדפסת תכנית טי

 .האופציה הקיימת להדפסת תכנית הטיפול תישמר 

  ניתן להעתיק את התכנית –גם אם המסמך הודפס. 

 

 

 

 חשוב!

  ימות ימרכזת הוועדה וק על ידישנשלחו המוצעות כל תכניות הטיפול

 הדפסתם והקלדתם באופן ידני. על ידייטופלו   21.12.2015במערכת עד ליום 

   יופיעו שמוצעות תכניות טיפול הטיפול עפ"י האמור בחוזר זה יהא רק עבור 

 .והלאה 22.12  -במערכת מה 

 צעות  באופן מוהטיפול הת ותכני כלחודש מתאריך השליחה ימחקו  בתום

 אוטומטי מכל הרשימות במערכת הממוחשבת.

 

 

 

 



 

 הצגת תכנית טיפול מוצעת – 1נספח 

 

22 F   החלטת ועדה 7ממסך 

 
 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 מחודש 



 

 סימון תכנית שהועתקה – 2נספח               

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

בוצעה 
 העתקה



 אופן העתקת מסך "החלטת ועדה" – 3נספח               

 

 

 

 

 חתימה

 

 ארנה זמיר

 מנהלת אגף סיעוד

 תפוצהרשימת 
 

 : פקידי תביעות סיעודנמענים לביצוע
 , המוסד לביטוח לאומי המשנה למנכ"ל וראש מנהל הגמלאות –גב' אילנה שרייבמן    לידיעה העתק 

 מנהלי סניפים                       
 מנהלי תחום גמלאות                       

 מנהלי סניפי משנה                       
 פקידי תביעות סיעוד                       

 מרכזי דלפק קדמי                       
 מנהלי מרכז מידע טלפוני                       

 סיעודבכירה מנהלת תחום  – בושם-גב' רבקה רוזנברג           

 



 


