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 /67102חוזר מס':  כללי 
 2182סיעוד                  

 ' אייר, תשע"זכ  תאריך:

 7162מאי,  61              

 ערכות תלותה נושא:

 תת נושא:

 התייחסות למידע רפואי שם החוזר:

 מטרת החוזר

 .הדורש בחינה נוספתלהבהיר את ההתייחסות למידע רפואי 

 פתח דבר

 הגדרות

 

 

  גלריית רכיבים

   

 

 
 

 

 מעריכים.היועצים וידיעת היש להעביר את האמור בחוזר זה ל

 

 פתח דבר 

בעקבות תלונה שהגיעה אלינו מצאנו שיש לחדד את נושא ההתייחסות למידע 

 רפואי.

 התלונה עסקה בהערכת תלות ארוכה במיוחד שהתבצעה אצל תובעת.

דע רפואי שאיננו בברור שנערך עם הסניף נמצא שהסניף נוהג כך כאשר מתקבל מי

 . אמין בעיניהם

בכול המקרים האלה נמצא שלא לכך להפנות את תשומת הלב  אנו מבקשים

עלינו למצוא את הדרך להחליט בתיקים כי נו זכאי לגמלת סיעוד, ושהתובע אינ

 האלה ללא פגיעה מיותרת בתובעים. 

 חזרה

 הוראות לביצוע
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ספק  ,אצל הפקידים, המעריכים או היועצים בסניףבהם מתעורר שבמקרים  .א

רופא להתייחסות של היופנה הנושא חוות דעת שנתן רופא, ל ואבנוגע למידע 

 סניף.אחראי בה

הבהרות ממנו  את חוות הדעת ויבקש  כתבסניף יפנה לרופא שאחראי ברופא הה .ב

מבחן מיני  -)לדוגמא  ת הדעתבעת כתיבת חווחומר גלם שעליו התבסס כן את ו

 . מנטל(

 .החלטה אם לאמץ את חוות הדעת תתקבל לאחר קבלת ההבהרות 

לשכה מה סניף יוכל להיוועץ בכל עת בד"ר יהודה ששוןאחראי ברופא הה .ג

 .הרפואית

מקצועיים הכללים המדובר בחוות דעת שחרגה מכי עלה חשש בהם ישבמקרים  .ד

ה הרפואית אשר תטפל בנושא מול לשכלמקובלים, ניתן לפנות האתיים הו

  וכיוצא באילו. שאליו הוא משוייך הרופא, מעסיקיו, האיגוד המקצועי

תשומת לב  כדי שיפנה יש לידע את היועץ מהצוות הארצי  על אלה, נוסף .ה

 . אחריםהסניפים ה

או  67מנטל -מיני כגון) אבחנות של הרופאממצאים והאמור לעיל מתייחס ל .ו

השירותים  עלהמלצות אין צורך לבקש הסברים לגבי בדרך כלל  (.אלצהיימר

 הן בגדר ש, מאחר (שעות" 72"זקוק להשגחה  -לדוגמא ) שהאדם זקוק להם

 עבורנו.ב ההנחי תמהווואינן חוות דעתו של הרופא 

עוגמת נפש מיותרת מהתובעים עיכובים חריגים ו , ככל האפשר,יש למנוע .ז

 שהתיק שלהם נמצא בבירור. 

 במשרד הראשי בענייןאגף הסיעוד עם להתייעץ עם הצוות הארצי או  ניתן .ח

 החלטה על הזכאות במקרים אלה.

 הוראות לביצוע
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 חתימה       

 

 ארנה זמיר

 מנהלת אגף סיעוד

 רשימת תפוצה
 

 פקידי תביעות סיעוד: נמענים לביצוע
 , המוסד לביטוח לאומי המשנה למנכ"ל וראש מנהל הגמלאות –לידיעה    גב' אילנה שרייבמן העתק 

 מנהלי סניפים                       
 מנהלי תחום גמלאות                       

 מנהלי סניפי משנה                       
 פקידי תביעות סיעוד                       

 מרכזי דלפק קדמי                       
 מנהלי מרכז מידע טלפוני                       

 סיעודבכירה מנהלת תחום  – בושם-גב' רבקה רוזנברג           
 


