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 1 ........................................................................................................................................................................... דבר פתח

 2 ....................................................................................................................................................................... תהליך מקוון

 

 מטרת החוזר

 מערכת ניהול משימות לעובדים הסוציאליםעל הסבר 

 פתח דבר

 

 מערכת ניהול משימות ייעודית לעובדים הסוציאלים.  פותחהעל מנת להקל על עבודת העו"סים ולאפשר עבודה יעילה 

וסינון )נשוא חוזר זה( במערכת ניהול משימות בערוצים השונים  שילוב כול הפניות של הזכאיהכולל: מערכת זו הינה חלק ממערך 

יפורסמו הנחיות  בנושאים אלה .פקת דוחות על ביקורי הבית שבוצעוהזנת ביקורי בית מתוכננים, הלפי ת"ז של הפונה, הפניות 

  בעתיד הקרוב.

 בית. התהליך יסתיים ויוטמע בעוד כמספר שבועות. ביקור הדיווח על טופס אינטראקטיבי מקוון להתחלנו פיתוח של 
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 תהליך מקוון

 

 .חלק מתפריט ראשי לעו"סהווה ממערכת ניהול המשימות 

 מערכת ניהול משימות עו"ס. -7אופציה 

 עו נושאים לטיפול הכוללים זכאים השייכים לרובע אליו הוגדר.לכל עו"ס יופי

 

 :המופיעים במערכת ניהול משימות נושאים לטיפול

  (4רשימת ממתינים לשיחה טלפונית )מקרים המופיעים בתחנה 

  החלטת מתן שירות -5מקרים בתחנה 

 תשלום בטרם תחילת מתן שירות 

 קישור למטלות 

 ברמת סניף -אי הלימה 

 

 תכניס לרשימת המקרים. ENTERלחיצה על מקש 

 תעביר למסך טיפול בזקן.  ENTERלחיצה נוספת על מקש 
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 רשימת תפוצה

 

 לחזרה לתוכן העניינים

 

 בברכה,

 ארנה זמיר

 

 מנהלת אגף סיעוד


