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 מטרת החוזר

 .5-7/2020זכאותם בתקופה תשלום לזכאי סיעוד אשר לא מיצו את מלוא עדכון בנושא  .1

 פתח דבר הנחיות לפקידי התביעות להמשך טיפול בזכאות ידנית למיצוי זכויות לזכאים. .2

טיפול אישי  בשירותים ,, שלא מיצו את מלוא זכאותםפעימה שניה של תשלום מיצוי זכויות לזכאי סיעוד)ט(  1517בהמשך לחוזר 

 .הלסיומ ההגיע ,5-7/2020בתקופה  ,או ביקור במרכז יוםו/בבית 

  , לפי הפירוט הבא :12.11.2020-ה, חמישיביום בוצע  ברובו התשלום
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 הזכאים ואופן החישוב.מפורט אודות ארצי, טבלאות אקסל המכילות מידע  3 -לחוזר צורף קישור ל

 פי הפירוט הבא: -"החלטה" הממיינת את הזכאים לקבוצות שונות, על Uשימו לב לעמודה 
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  התשלום האוטומטי  כללי

 
שתכנית הטיפול שלהם, בתקופה האמורה,  המתגוררים בביתם או בדיור מוגן, בוצע תשלום מיצוי זכויות רק לזכאים .1

 . גמלההמה רק בגין שירותים אלו שולכללה טיפול אישי בבית ו/או מרכז יום ולא מומשה במלואה. 
 
מינימום  .מערך שעה 100%חושב התשלום לפי  1לזכאים ברמה  .(59.55מערך שעה) 80% התשלום חושב לפי .2

  לתשלום: שתי יחידות.
יום ביקור =  4-6ברמות  יחידות ; 2יום ביקור =  1-3ברמות  :יחידות שירות לא נוצלו, תורגמו לימי ביקור במרכז יום ש .3

 יחידות. 2.75
 
 שזכאותם הסתיימה )זכאות זמנית, מעבר למוסד שולל(. 5/2020-7/2020בוצע תשלום לזכאים בחודשים  .4

 
 –שעות לא מנוצלות בפועל ועד לשליש זכאותם בעד  ,השוהים במוסדות לא שוללים ,סיעודבוצע תשלום אוטומטי לזכאי  .5

 . הנמוך מבין השניים
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)פעימה ראשונה( ויבוצע להם תשלום  20בימים הקרובים תעשה בדיקה של זכאים כאלה בחודשים מרץ ואפריל 
 פי הכלל הנ"ל.-אוטומטי על

 
 שלחו לזכאים.נ SMSמכתבים והודעות  .6

 תשלום  לא בוצעזכאים להם 

 לטיפול פקיד תביעות, ליצירת קשר עם הזכאי ובירור פרטני:ממתינים  עם תכנית לא מבוצעת םזכאי .1
 .תשלום הפרשים 24במסך  יוזן הפרש ידנית –ככל שהיחידות הלא מנוצלות הן בגין הקורונה 

 לא יוזן הפרש. –ככל שהיחידות הלא מנוצלות אינן בגין הקורונה 
 

 ידי פקידי התביעות.-. במידה והזכאי יפנה, הוא יטופל באופן פרטני עלשבועייםמעל ( 6תחנה ) לזכאים בהשהיה .2
 

 יום. 30מעל זכאים בהשהיה בגין אשפוז ל .3

 הועבר לטיפול פקיד תביעות

 
 במוסד םהיוש .1

 האגף ביצע בדיקה קפדנית, יודגש כי הבדיקה טרם הסתיימה ויתכנו פניות של זכאים שלא בוצע להם תשלום. 
 בדקו ושלמו ידנית.במקרים אלו, 

 
 .כפל תשלוםת ויצא בדו"ח חריגים לבדיק ידי פקידי תביעות-ששולמו על מול הפרשים ידניים נבדקתשלום ההפרש  .2

 
 שנפטרובחודשים האמורים זכאים  .3

 
ת( "תשלום הפרשים ומיצוי ייעודיו החדש)אופציה  3אופציה  24 במסך הפרש לתשלוםנוצר לא בוצע תשלום אוטומטי אך א. 

 זכויות".

 
פרטי  עם שאר "קשר לתובע" F11 -ב 9אם קיים במסך הבדוק לפקיד התביעות על טרם אישור ההפרש שנוצר, . ב

 איש קשר. F13באמצעות הזין שאר יש ל –לא קיים  .מאומתים חשבוןבנק

 
 .לאישור 11Fג. אישר פקיד התביעות את ההפרש שחושב, ילחץ פעמיים 

 
, יעדכן נימוק לדחיית enterלא אישר פקיד התביעות את ההפרש שחושב, יקיש "ל" בשדה "אישור לתשלום" ילחץ   ד.

 .enterהתשלום ושוב 
 

 .פירוט F12. לצפייה חוזרת בנימוק הדחיה שהוזן, לחצו ה

 דגשים נוספים

  
 .שיועברו לבדיקת פקיד תביעות ירוכזו בעדיפון ברשימה חדשההפרשים  .1
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ואת  1המערכת תציג בנפרד את החישוב בגין סוג שירות  עבור כל חודש בנפרד ובגין כל סוג שירות בנפרד. ההפרש חושב .2
 עליכם לאשר כל סוג שירות בנפרד. .2החישוב בגין סוג שירות 

 
 בחודשים הקרובים יבוצעו פעמות נוספות של מיצוי זכויות. .3

חזרו כשגויות עם וכה'  י 415האחרון לתשלום כפי שהוגדר באגרת שיוגשו לאחר המועד  ירותשני של נותדרישות תשלום  .4
 קורונה. –שולם הפרש מיצוי זכויות  -80קוד שגיאה חדש 

 
 מכתב בתהליך פיתוח.שליחת כספית ומערכת ההאפשרות לביטול תשלום מיצוי זכויות אשר שולם בשוגג, יצירת חוב ב .5

 סיום הפיתוח תשלח בנפרד.הודעה על 
 

 לחזרה לתוכן העניינים

 ארנה זמיר
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 ות סיעודי מחלקמנהל

 פ"ת סיעוד

 עו"ס סיעוד
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