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 מטרת החוזר

 .8/2020-3/2021זכאותם בתקופה עדכון בנושא תשלום לזכאי סיעוד אשר לא מיצו את מלוא  .1

 תח דבר הנחיות לפקידי התביעות להמשך טיפול בזכאות ידנית למיצוי זכויות לזכאים. .2

, , שלא מיצו את מלוא זכאותםסיעודשל תשלום מיצוי זכויות לזכאי שלישית פעימה , 18.11.2020מיום ( יא) 1517בהמשך לחוזר 

 .הלסיומ ההגיע ,8/2020-3/2021בתקופה  ,או ביקור במרכז יוםו/טיפול אישי בבית  בשירותים

 

  , לפי הפירוט הבא :7.10.2021-ה, חמישיביום התשלום בוצע 
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 :אקסל ת אוטבל 2 -לחוזר צורף קישור ל
 .הסך לתשלוםמפורט אודות הזכאים וו מידע ארצי ההמכיל. טבלה 1
  וממתין לשחרור במערכת כספית.₪  20,000. טבלה המציגה את הזכאים להם חושב סכום לתשלום העולה על 2

שתכנית  ,לא שולליםבמוסדות 

 . ע תשלוםבוצרק בגין שירותים אלו הטיפול שלהם, בתקופה האמורה, כללה טיפול אישי בבית ו/או מרכז יום ולא מומשה במלואה. 
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 תכנית הטיפול אל מול הפריסה בחשבונית. הפער בין פי-לעהתשלום חושב  .1
 
  (.59.55) מערך שעה 80% התשלום חושב לפי, 2-6לזכאים ברמות  .2

  .מערך שעה 100%חושב התשלום לפי  1לזכאים ברמה 
  .₪  100מינימום לתשלום: 

 
  :יחידות שירות ימי ביקור במרכז יום שלא נוצלו, תורגמו ל .3

 יחידות  2יום ביקור =  1-3ברמות 
 יחידות. 2.75יום ביקור =  4-6ברמות 

 
ביצוע שחרור ל ממתינים לשחרור התשלום במערכת כספית.₪,  20,000זכאים להם חושב הפרש לתשלום העולה על .   5

 התשלום יש לפעול באופן הבא:
o 592במסך הכספית מוצג לטיפול הפקיד , תשלום מעוכב באופן אוטומטי  
o 'לצד התשלום המעוכב מופיעה האות ע. 
o  מימין לרשומה המעוכבת.( שחרור מעיכוב" )ש" ושיהק:  שחרור לעיכוב התשלוםלביצוע 
o לאישור השחרור "כ" ושיהק 
o .לאחר אישור השחרור, תועבר התנועה לתשלום במנה הקרובה 
o  בעקבות תהליך מיצוי זכויות. מופיעים גם תשלומים חריגים שלא נוצרו 592שימו לב, במסך 

 .חריגים המפרט את אופן הטיפול בתשלומים של מנהל הגמלאותקיים חוזר 
 

 שזכאותם הסתיימה )זכאות זמנית, מעבר למוסד שולל(. 8/2020-3/2021בוצע תשלום לזכאים בחודשים  .6
 

 שלחו לזכאים.י SMSמכתבים והודעות  .7

 תשלום  לא בוצעזכאים להם 

 או עם יתרת יחידות לניצול :ם עם תכנית לא מבוצעת זכאי .1
  .הודעה על פתיחת האפשרות לתשלום ידני, תשלח בנפרדתפתח האפשרות להזנת תשלום ידני. 
 שלפו וישלחו בדוח לסניפים.  יהזכאים י 
  תשלום  24במסך  נייוזן הפרש יד –ככל שהיחידות הלא מנוצלות הן בגין הקורונה  :עם הזכאים בירור פרטנייש לבצע

 .ידני לא יוזן הפרש –ככל שהיחידות הלא מנוצלות אינן בגין הקורונה . הפרשים
 

 זכאים שלא נמצא להם חשבון בנק מאומת. זכאים אלה מרוכזים בתפריט אימות חשבון בנק. .2
 

 פקידי התביעות.ידי -. במידה והזכאי יפנה, הוא יטופל באופן פרטני עלמעל שבועיים( 6תחנה ) זכאים בהשהיה .3
 

 יום. 30לזכאים בהשהיה בגין אשפוז מעל  .4
 

 .8/2020-3/2021זכאים שנפטרו בתקופת התשלום  .5
 

 דגשים נוספים

  
 לא שולם בפועל.₪  100 -הפרש כספי בגין מיצוי זכויות שערכו נמוך מ .1

 .קורונה למבוטחיםמיצוי זכויות   :פקיד תביעות ירוכזו בעדיפון ברשימההממתינים להמשך טיפול של הפרשים  .2
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 בתפריט "טיפול בזקן".  13פי פריסת התשלום המופיעה במסך -עלההפרש חושב  .3
  .עבור כל חודש בנפרד ובגין כל סוג שירות בנפרדהחישוב בוצע 

 עליכם לאשר כל סוג שירות בנפרד. .2ואת החישוב בגין סוג שירות  1המערכת תציג בנפרד את החישוב בגין סוג שירות 
 

חזרו כשגויות עם וכה'  י 415שיוגשו לאחר המועד האחרון לתשלום כפי שהוגדר באגרת של נותני שירות דרישות תשלום  .4
 קורונה. –שולם הפרש מיצוי זכויות  - 80קוד שגיאה חדש 

 
 

 לחזרה לתוכן העניינים

 

 

 ארנה זמיר

 

 מנהלת אגף סיעוד

 רשימת תפוצה

 מנכ"ל הביטוח הלאומי ומ"מ סמנכ"ל גמלאות –מר מאיר שפיגלר 

  , וועדות רפואיותהאגף בכיר תראש מנהל ומנהלגן ס –ירונה שלום גב' 

 ראש מנהל ומנהל אגף בכיר, גמלאות מחליפות שכרגן ס –מר אוריאל כזום 

 מנהלי סניפים

 הסברה ודוברות

 אגף שירות לקוחות

 אגף בקרה כספית כוללת

 וץ לקשישאגף יע

 מנהלי תחום גמלאות

 מנהלי סניפי משנה

 מנהלי מחלקות סיעוד

 פ"ת סיעוד

 עו"ס סיעוד

 אגף סיעוד


