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 ל"שליחים בחו –טומטיים וא מעקבים : הנדון
 
 כללי .1

 
ל "ים בחוים אוטומטיים על שליחבמעק תהתחלנו בהפעל 25.3.07 -החל מ 
 .המקבלים קצבת ילדים 
 
לשלוח ידנית חות מעקבים לסניפים ופקידי התביעות נדרשו "לחו דועד היום נש 
 . ולבצע מעקבים םההודעות לשליחים ולמעסיקי 
החל מהיום תופעל מערכת אוטומטית שתעקוב אחר מועד סיום השליחות ותשלח  
 .דת הצורךכולל מכתב דחייה במי, הודעות לשליחים ולמעסיקים 
 .חות המעקבים הידניים שנשלחו לסניפים"במקביל נפסיק את הפקת דו 
 
יודגש שהמערכת האוטומטית לביצוע המעקבים תופעל רק כאשר המבוטח הינו  
 .ו"שבתון וכד, ל ולא שוהה בהשתלמות"שליח בחו 
 
המערכת תאפשר לשליחים מחד ולמעסיקיהם מאידך לעקוב אחר זכאות  
 .את זכאותם לקצבה תילדים ולמצו השליחים לקצבת 
 
 פירוט השינויים .2
 
 שינוי בתקופת השליחות המאושרת .א 
 

, שנים ממועד הפנייה 4ל כדין לשליחים עד "החל מהיום יתאפשר לאשר חו  
 .במקום שנתיים  
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 עדכון כתובות מעסיקים .ב 
 

ך מס)ל כדין "חדשה או עדכון פנייה קיימת של חו בכל הזנת פנייה  - 
 כתובת , המעסיק שםיידרש פקיד התביעות לעדכן את , (231   
 האיש  , איש קשר שצוין באישור ואם אין). המעסיק ואיש קשר   
 (.החתום על המסמך   

 
 ,של השליחים ל כדין"חו בחלק מפניות נהדכועם הפעלת התהליך ע  - 
 (.י רשימות שקבלנו מהמעסיקים הגדולים"עפ. )כתובת המעסיק   

 
 .פנייה ניתן לעדכן כתובת מעסיק ללא עדכון  - 
פירוט פניות " 416כנס ממסך יכדי לעדכן את כתובת המעסיק יש לה   
את האות , ל כדין"ליד הפנייה לחופקודת שורה ולהקיש ב ,"של תיק   
 ."עדכון פרטי מעסיק" -" ק"   

 
  הודעות .ג 
 

 :הודעות למבוטח  
 

 תשלח  ,כדין עם תאריך סיום עתידי ל"עדכון פנייה חו/בכל הזנת  - 
 אשרת את המידע שנקלט ואת סכום הקצבה המלמבוטח  הודעה    
 .המבוטח שית לה זכאיהחוד   

 
 תשלח למבוטח הודעה על  ,מועד השליחותסיום  כשבועיים לפני  - 
 .הפסקת תשלום הקצבה   
 על מועד חזרת המבוטח יתבקש להודיע אם שליחותו הוארכה או    
  .המשפחה לארץ   
 .יום תשלח הודעת תזכורת למבוטח 21אם לא תתקבל תשובה תוך    
 .יום נוספים תשלח הודעת דחייה בדואר רשום 15לאחר    

 
עדכון או על חזרת הילדים לארץ כל עדכון  ותבכל שלב של משלוח ההודע  
 .ק את המשך משלוח ההודעותייפס, ל כדין"הארכת השהות בחו  
 

 :מעסיקהודעה ל  
   
 .למעסיקאחת מועד השליחות תשלח הודעה סיום  כשבועיים לפני  
 המעסיק יתבקש למסור מידע על הארכת תקופת השליחות או על חזרת   
 .המשפחה לארץ  

     

 


