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 1411חוזר ביטוח/ 
 1385חוזר גל"ש/  

 13/2013חוזר גמלאות/
 1502 חוזר זקנה/ 
   1937  חוזר נכות/

 2013יולי  21  תאריך:

 ביטוח וגבייה, זקנה, נכות כללית –  366לפי סעיף  ביקורת גבייה נושא:          

  קביעת זכאות בגמלאות זקנה, נכות כללית ושירותים מיוחדים שם החוזר:

 מטרת החוזר

 של שלילה מלאה או  את הכללים לקביעת מועד זכאות חדש במקרים  לפרט . א

 חלקית וזאת בהתייחס לגובה סכום התשלום הדרוש ליצירת זכאות.    

 : טיפול באוכלוסיות חלשותל כללים האת ט שפל. ב

 נכה בעל ליקוי נפשי/שכלי/קוגניטיבי 

  מהשכר הממוצע  25%זכאי לנכות כללית או שר"מ שהכנסתו אינה עולה על 

 זקנה   קצבת השלמת הכנסה בתוספת זכאי ל 

    

 הגדרות

  פתח דבר

 עבודהתהליך 

 הוראות ביצוע  -  הכללים  חדשים . 2

   הוראות ביצוע  -    מקרים מיוחדים. 3

  נספחים

 בגלל חוב  קצבה הודעה על שלילת  -     1נספח 

 יתרה לתאריך קובע  -     2נספח 

 מהיתרה לתאריך הקובע על גבי טופס ביקורת גבייה   %25ציון  -     3נספח 

 מלאה    קצבהשלילה חלקית: אופן חישוב המועד בו תשתלם  -     4נספח 

 מלאה      נכות כלליתת מחשבון לחישוב התאריך ממנו תשתלם קצב -  4.1נספח 

  טופס בקשה לעריכת ביקורת נכות כללית  -    5נספח 

 רשימת תפוצה

 

 ב ב ר כ ה, 

 

 

 

 
 יגאל ברזאני 

 סמנכ"ל ביטוח וגבייה 
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  פתח דבר  . 1

 
  המצב הקיים

 
לפי בתשלום דמי  ביטוח מחמת פיגור  זקנהאו  כללית נכות קצבתזכאות ל הנשלל עד היום כאשר 

  :הדרכים הבאות באחת  קצבהל מלאהליצור זכאות היה הביטוח הלאומי, ניתן  )א( לחוק  366סעיף 
 

 מבוטח אפשר קביעת הע"י  /הסדר תשלומים תשלום החוב  -( ( 3)א() 366) בשלילה מלאה
 . /ביצוע הסדר התשלומיםהחוב מיום תשלום לקצבה תאריך עילה חדש לזכאות 

 
 ( ( 2)א()366(, 1)א() 366בשלילה חלקית )-  חישוב לפיו נקבע המועד  ת זקנההתבצע בגמל

כשלצורך כך נלקח בחשבון חלק  מהקצבה לתשלום גמלה מלאה וזאת בהתאם ל "קיזוזים" 
בחוזר זקנה הגמלה שנשלל מהמבוטח ולא היה אמור להשתלם לו כלל.  כללי הקיזוז פורטו 

 .   27/5/1999( מתאריך  1243)ביטוח  1202
 

 קיזוז"העד למועד בו   "וזאת קצבה חלקית כלל  השתלמהלא  לעומת זאת  בנכות כללית
מתאריך  1867בחוזר נכות וזאת בהתאם לכללים שפורטו  יצר זכאות מלאה  הוירטואלי 
19/9/2012.  

 
 

 אוכלוסיות מיוחדות  -חריגים 
 

.  366במהלך השנים נקבע כי סוגים מסוימים  של מבוטחים יבחנו באופן שונה מן האמור בסעיף 
אמור לציין על טופס הבקשה לביקורת גבייה, אם המקרה עונה  היה במקרים אלה  פקיד הגמלאות 

וזאת כדי ליצור זכאות לגמלה   1139  -ו ( 1758)נכות  1360 לקריטריונים שנקבעו בחוזרי ביטוח 
 . מלאה ולקזז את החוב בדמי הביטוח מהגמלה

 
בטופס הבקשה לביקורת  במקרים בהם פקיד התביעות לא צייןבמהלך השנים נתקלנו למרות זאת , 

שמדובר בנכה בעל ליקוי  הנ"ל או 1139שמדובר בנכה קשה שיש להתייחס אליו בהתאם לחוזר ביטוח 
התביעות כן ציין מקרים בהם פקיד מנגד בו. 1360נפשי שצריך להתייחס אליו בהתאם לחוזר ביטוח 

הביטוח והגבייה לא הבחין או לא פרש נכון את המשמעות, דבר שגרם לשלילת גמלה הנתון אך פקיד 
  דווקא ממי שכן הייתה אמורה להשתלם לו גמלה. 

 
 

של חוסר אחידות ושונות בטיפול בנושאים הנ"ל הוקם צוות חשיבה מיוחד שהורכב  כדי לתקן מצב זה
 מפקידי ביטוח וגבייה, נכות, וזקנה. המלצות הצוות הוצגו בפני מנהלת המוסד ואושרו על ידה.

בהתאם לכך,  ועד למחשוב התהליך, חוזר זה ייפרט את  ההנחיות החדשות לגבי ביצוע ביקורות גבייה 
של נכות כללית וזקנה. טיפול במקרים בהם קיימת שלילה מלאה או חלקית וכן אופן הטיפול במקרים 

 .    366חריגים עליהם לא יחול סעיף 
 
      
 
 

 
  

 

 

 חזרה

http://mr1sps/C1/GMGeneralDisability/DocLib/חוזר%20נכות%201509.pdf
http://mr1sps/C1/GMGeneralDisability/DocLib/חוזר%20נכות%201509.pdf
http://mr1sps/C1/GMGeneralDisability/DocLib/חוזר%20נכות%201509.pdf
http://sp2010fe1p:2012/sites/Gimlaot/GMGeneralDisability/DocLib/חוזר%20נכות%201867%20-%20זכאות%20לקצבת%20נכות%20למבוטחים%20עם%20פיגור%20בתשלום%20דמי%20ביטוח.doc
http://sp2010fe1p:2012/sites/Gimlaot/GMGeneralDisability/DocLib/חוזר%20נכות%201758-%20ויתור%20חוב%20שלילת%20זכאות%20בשל%20חוב%20דמי%20ביטוח%20חוזר%20ביטוח%201360.doc
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 הגדרות

 יתרת הקרן )ללא קנסות והצמדה( ליום הקובע של סך כל הכיסויים  – יתרה לתאריך קובע 

 שהיו פתוחים בתאריך העילה. 

 התאריך הקובע לביצוע ביקורת גבייה לבדיקת זכאות המבוטח לגמלה.  – תאריך עילה 

 תן ע"י פקיד הגמלאות והוא התאריך לביצוע הביקורת.נתאריך זה י

  התאריך ,כאשר קיימת שלילה מלאה בגמלאות זקנה ונכות כללית - מתחדשתעילה 

לפחות מהיתרה לתאריך הקובע וביצע הסכם תשלומים על יתרת החוב,   25%בו כיסה המבוטח  

 ישמש כתאריך עילה חדש ממנו תשולם גמלה. קביעת תאריך זה הינה באחריות 

    פקיד ביטוח וגבייה.   

    או  )בזקנה בלבד( התאריך ממנו זכאי מבוטח להשלמת הכנסה בזקנה. 

 

 

 חזרה
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2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 הכללים החדשים

 ועד למחשוב מלא של התהליך , במקרה של שלילה מלאה או   1/4/2013החל מתאריך 

 חלקית בביקורות בהן ישנה עילה מתחדשת דהיינו זקנה ונכות כללית, יופעלו הכללים  

 שיפורטו  להלן:

 

  עילה המתחדשת ממנו תשולם גמלההתאריך קביעת  -שלילה מלאה   2.1

 לפעול כך:יש  נשללה זכאות לגמלה באופן מלא מחמת פיגור בתשלום דמי ביטוח,       

 

 

     אם קיימים    תשלומים או זיכויים   536פקיד הביטוח והגבייה שביצע את הביקורת יבדוק במסך        

  לאחר התאריך הקובע. אם יש תשלומים לאחר התאריך הקובע,  יש לבצע ביקורות גבייה        

 מהווה תאריך קובע חדש .           נוספות כאשר כל אחד מתאריכי התשלום       

  התשלומים ושינוי התאריך  אם לא היו תשלומים כנ"ל לאחר התאריך הקובע המקורי או שלמרות       

  הקובע בכל זאת לא נוצרה זכאות מלאה או חלקית, על פקיד הביטוח והגבייה לשלוח באמצעות        

    מזומן או באשראי סכום שמהווה  שלם המבוטח באם י  . 1הודעת חוב שולל גמלה 314מסך        

  קרן בלבד(, ויבצע הסדר תשלומים או הסדר סכום )  2החוב לתאריך הקובע לפחות מיתרת 25%       

 והמבוטח יהיה     מגמלה על כל חובו,  נראה בתאריך התשלום כתאריך עילה מתחדשת  קיזוז       

 רבע  מיתרת החוב.  מהראשון לחודש בו שילם בפועלמלאה  החל  לגמלה   זכאי       

 

  קיזוז בהתייחס  : כאשר מדובר בגמלת נכות כללית יש  לבחון ולאשר הסדרלתשומת לבכם       

 הקיזוז. ברור שכאשר מדובר  לפרמטרים הבאים: גובה החוב, תקופת הזכאות לגמלה ואחוז       

   ק במקרים  בהם אמורה להשתלם גימלה לפרק זמן ארוך בנכות זמנית יש לאשר הסדר קיזוז ר       

  במקרה כנ"ל יש לבצע הסדר אחר: כרטיס אשראי, צ'קים או   דיו כך שהקיזוז יכסה את החוב       

 כאשר אין אפשרות אחרת. הסדר שוברים        

        

  .פקיד הביטוח והגבייה ישלח הביקורת החדשה לפקיד הגמלה הרלוונטית      

 

 

                                                 
1

 1ראה נספח  
2

 2ראה נספח  

 הוראות לביצוע
 פקיד ביטוח וגבייה
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 קביעת תאריך העילה המתחדשת ממנו תשולם גמלה  -שלילה מלאה   2.1

 

 

 

 מתאריך  100%פקיד הנכות יקבל את הביקורת החדשה ויזין במערכת נכות חלקיות       

 .תחדשמתה העילה       

 

 

      

 פקיד הזקנה יקבל את הביקורת החדשה ויזין במערכת זו"ש זכאות לקצבה מלאה         

 כולל  תוספת הוותק המגיעה עד לתאריך הקובע החדש.         

        

 קביעת התאריך ממנו תשתלם גמלה מלאה    -שלילה חלקית    2.2

 חלקית ממועד התאריך הקובע או     כאשר תוצאת הביקורת הינה שלילה חלקית, תשולם גימלה       

 .לחוק 296בכפוף לסעיף מועד אחר בהתאם להנחיות הגמלאות        

 

       

 

 ידפיס פקיד הביטוח והגבייה את  טופס הביקורת וימחק ידנית  במקרה של שלילה חלקית        

     הפקיד    3של הטופס. במקום המדרגות הנ"ל ירשום 3את "המדרגות" שרשמה המערכת בסעיף        

  , ויעביר הטופס החתום לפקיד התביעות. מהיתרה לתאריך הקובע  25%  -סכום השווה ל        

 

 

 

 בדוק מתי הקיזוז או סך כל הקיזוזים שווה    י מלא של התהליך, פקיד הגמלאותעד למחשוב        

 , עד למחשוב מלא של התהליך,בינתיים הנ"ל וממועד זה תשולם גמלה  מלאה. 25%  -ל        

   המאפשר את חישוב התאריך ממנו ניתן לשלם הגמלה המלאה. 4פותח מחשבון בנכות כללית       

            . 4בינתיים יש לחשב ידנית על פי הדוגמאות שבנספח  בזקנה       

 חזרה

                                                 
3

  3ראה נספח  
4

      4ראה נספח  מחשבוןלהוראות השימוש בלגבי אופן ביצוע החישוב ידנית,  ו 

 

 הוראות לביצוע
 פקיד נכות כללית

 הוראות לביצוע
 פקיד זקנה

 הוראות לביצוע
 פקיד נכות כללית

 הוראות לביצוע
 פקיד זקנה

 הוראות לביצוע
 פקיד ביטוח וגבייה
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5

 5ראה נספח  

 מקרים מיוחדים  .3

 

  366מקרים בהם לא יופעל סעיף    3.1

 

 תהליך הטיפול בכל המקרים שהוגדרו כמיוחדים יהיה דומה. תשלום    1/4/2013מתאריך           

 השלמת הכנסה.תוספת הגימלה  בנכות  כללית יהיה  מהתאריך הקובע ובזקנה מיום הזכאות ל          

 בכל אחד מהמקרים הבאים:          366לא יופעל סעיף  1/4/2013מתאריך           

    

  נכות  40%זכאי לקצבת נכות או שר"מ שנקבעו לו  –נכה בעל ליקוי נפשי/שכלי/קוגניטיבי

 ; 91, או 34, 33עיפי  ליקוי רפואית לפי אחד מס

  שזכאי לנכות כללית או שר"מ והכנסתו הכוללת )מעבודה ושלא מעבודה(  אינה עולה נכה

 ; מהשכר הממוצע במשק 25%על 

 זכאי להשלמת הכנסה בזקנה.  

 

 

         

 שזכאי לנכות כללית או שר"מ  כאשר מדובר בנכה בעל ליקוי נפשי/שכלי/קוגניטיבי או בנכה           

  ההפנייה לביקורת את   5מהשכר הממוצע, יסמן פקיד הנכות בטופס 25% –שהכנסתו נמוכה מ           

   האופציה המתאימה בהתאם למצבו של הנכה.           

 

          

 

 אם  מדובר בזכאי להשלמת הכנסה בזקנה ירשום פקיד הזקנה ב"מטלה" לעריכת הביקורת             

 שיפתח במערכת שמדובר בזכאי להשלמת הכנסה, את תאריך העילה והתאריך ממנו זכאי             

 המבוטח לתוספת השלמת הכנסה.           

            

           

 

 הצמדה  100% –קנס ו  100%ביטול  א.

 עריכת הביקורת ב.

 

 חריגים

 הוראות ביצוע
 פקיד נכות 

 הוראות ביצוע
 זקנהפקיד 

 הוראות ביצוע
 ביטוח וגבייהפקיד 
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 רשימת תפוצה

 מנהלי הסניפים 

 מנהלי סניפי משנה 

  מנהלי תחום ביטוח וגבייה 

 מנהלי תחום הגמלאות 

  פקידי ביטוח וגבייה, פקידי זקנה, פקידי שארים, פקידי נכות כללית 

 

 זרהח

 

 

 

  אם תוצאת הביקורת הינה שלילה מלאה או חלקית, ישנה פקיד הביטוח והגבייה את תוצאת            

  הרטרו עד הביקורת לאין שלילה. חובו של המבוטח יקוזז לפי כללי הקיזוז, דהיינו: קיזוז כל            

   קיזוז בגובה של הך לכיסוי החוב ואם בכל זאת נותר חוב )או לא היה תשלום רטרו(   המש           

 מהקצבה עד לכיסוי החוב.        10%           

 

 כלעל"עביטול  עצירת חישוב ועיסוקים לא מאומתים חיוב רטרו  -"גיל חוב"   3.2

     כיידוע לכם, תהליך ביצוע ביקורת גבייה כולל ביטול עצירות חישוב )אם קיימות בתיק( וביטול         

  ומדובר במינימליסט שאין   או חלקית עיסוקים לא מאומתים.  במקרים בהם נוצרה שלילה מלאה        

    הימים שקדמו לתאריך הביקורת  90קודם, אין לקחת בחשבון כל חוב שנוצר בטווח של   לו חוב        

 חישוב היתרה לתאריך הקובע.    לצורך        

 

         

 

 עד למיכון תהליך  "גיל חוב", פקיד הביטוח והגבייה ישנה את תוצאת הביקורת לאין שלילה.              

 הנחייה זו תקפה לגמלאות הבאות: זקנה, שארים ונכות כללית.       

  

 חזרה

 הוראות ביצוע
 ביטוח וגבייהפקיד 
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 1נספח 

 

 הודעה למבוטח

 

 

 

 

 

 חזרה
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  2נספח 

 

 

 יתרת החוב לתאריך הקובע תתקבל  לאחר שהזנו בשדה ת.עילה את תאריך העילה  

 .  הסכום נרשם בשדה קרן     

 חזרה

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 מיתרת החוב  לתאריך הקובע על גבי טופס הביקורת  25%שלילה חלקית, ציון  – 3נספח 

 לטופס,  על ידי פקיד הביטוח והגבייה   3בסעיף 

 

 

מהיתרה לתאריך הקובע =  52%

563,2  ₪ 

עד למחשוב התהליך, ימחק 

פקיד הביטוח והגבייה את 

המדרגות וירשום במקום 

 25%-סכום השווה ל 

 מהיתרה לעומק פיגור.

 חזרה
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 אופן החישוב לידיעה  – 4נספח 

 קביעת התאריך ממנו תשתלם גמלה מלאה  –שלילה חלקית 

 מהיתרה  לתאריך הקובע.  25% -סכום השווה ל במקרה של שלילה חלקית ירשם בטופס הביקורת 

 יבדוק מתי הקיזוז או סך כל הקיזוזים שווה  עד למחשוב מלא של התהליך, פקיד הגמלאות

 וממועד זה תשולם גמלה  מלאה. , הנ"ל 25%  -ל 

 

 :בה משתלמת גמלה מהשוטף בלבד )נכות כללית וזקנה(א   דוגמא 

  1/5/2013לתאריך קובע  זקנהבוצעה ביקורת  25/5/2013בתאריך  

  25%( דהיינו הפחתה של 1)א() 366תוצאת הביקורת הינה שלילה לפי סעיף  

  5,643חובו של  המבוטח הינו  . ₪ 

  1,124מסכום זה =  ₪25%.  4,496היתרה לתאריך הקובע הינה     . ₪ 

 

 1/5/2013החל מתאריך   ( 2,199= 100%) ₪ 1,724 =גמלה  75% -לפי תוצאת הביקורת המבוטח זכאי ל

 תשתלם גמלה מלאה. 2013והחל מנובמבר  2013גמלה עד לחודש אוקטובר  75%ולכן תשתלם לו 

 אופן החישוב 

אחוז  חודש

 גמלה  

אחוז 

 קיזוז

 האם הסכום שקוזז קטן  חישוב 

יתרה לתאריך  25% –מ 

 קובע ? 

 

 מצטבר

סכום 

 לתשלום 

 יתרת חוב

 

 

 

 

        5,643 

5/2013 75% 10% 1,724 - 172 172 < 1,124 1,552 5,471 

6/2013 75% 10% 1,724 - 172 344 < 1,124 1,552 5,299 

7/2013 75% 10% 1,724 - 172 516 < 1,124 1,552 5,127 

8/2013 75% 10% 1,724 - 172 688 < 1,124 1,552 4,955 

9/2013 75% 10% 1,724 - 172 860 < 1,124 1,552 4,783 

10/2013 75% 10% 1,724 - 172 1,032 < 1,124 1,552 4,611 

11/2013 75% 10% 1,724 - 172 1,204 > 1,124   

שהינו גדול מהיתרה לתאריך הקובע,  1,204מביא את סך כל הקיזוזים לכדי היה  הקיזוז בחודש נובמבר 

אוטומטית בהתאם לכללי הקיזוז לכן החל מחודש זה תשתלם גמלה מלאה. כמובן שהקיזוזים ימשכו 

 עד לקיזוז כל החוב.  הנהוגים כיום, 

11/2013  100% 10% 2,299 - 230    2,040 4,381 

12/2013 100% 10% 2,299 - 230    2,040 4,151 

1/2014 100% 10% 2,299 - 230    2,040 3,921 

 עד לקיזוז כל החוב.  2015הקיזוזים נמשכים אוטומטית עד לחודש יוני 
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 4נספח 

 קביעת התאריך ממנו תשתלם גמלה מלאה  –שלילה חלקית 

 

 :בה משתלמת גמלה רטרו )נכות כללית וזקנה(ב   דוגמא 

  1/5/2012בוצעה ביקורת נכות כללית לתאריך קובע  25/5/2013בתאריך  

  25%( דהיינו הפחתה של 1)א() 366תוצאת הביקורת הינה שלילה לפי סעיף  

  5,643חובו של  המבוטח הינו  . ₪ 

  1,124מסכום זה =  ₪25%.  4,496היתרה לתאריך הקובע הינה     . ₪ 

 

  1/5/2012(  החל מתאריך  2,199=  ₪100% ) 1,724 =גמלה  75% -לפי תוצאת הביקורת המבוטח זכאי ל

 משולמת גמלה רטרו מקוזז כל החוב לכןכאשר 

 אופן החישוב 

אחוז  חודש

 גמלה  

אחוז 

 קיזוז

 האם הסכום שקוזז קטן  חישוב 

יתרה לתאריך  25% –מ 

 קובע ? 

סכום 

 לתשלום 

 יתרת חוב

5/2012 75% 100% 1,724 -1,724  1,724 > 1,124 0  

גמלה כבר ממאי  100% –היתרה לעומק פיגור. זכאי המבוטח ל  25% –מאחר וסכום ה"קיזוז" גדול מ 

2012  . 

5/2012 100% 100%     0 3,343 

6/2012 100% 100%     0 1,043 

7/2012 100% 45%     1,257 0 

8/2012 100% 0     2,300  
 
 
 
 
 
 
 

 חזרה
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 מחשבון לשימוש נכות כללית  – 4.1נספח 
 
 
 

     

 
 
 
 

 חזרה
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

file://mr13kiis/Sites/gvProd/pdf/bikoretgviya.xlsx
file://mr13kiis/Sites/gvProd/pdf/bikoretgviya.xlsx
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 טופס בקשה לעריכת ביקורת נכות כללית - 5נספח 
 

 
 

 חזרה


