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 מטרת החוזר

 לשוהים בחו"ל בתקופת הקורונה. פירוט הכללים לתשלום והפסקת דמי אבטלה
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 פתח דבר

משבר הקורונה, רוב המובטלים נדרשו להתייצב בשירות התעסוקה אחת לשבוע וחלקם אחת לחודש. חובת ההתייצבות  ץעד פרו

 מנעה ברוב המקרים תשלום דמי אבטלה למי ששהה בחו"ל. 

 צופים בחו"ל )מטלות חו"ל(. ימים ר 30במקביל הביטוח הלאומי שלל דמי אבטלה לכל מי ששהה מעל 

ם דרך לחזור ארצה. למובטלים אלו לה הייתהעם פרוץ משבר הקורונה, מובטלים רבים הוצאו לחל"ת /פוטרו  בעת ששהו בחו"ל ולא 

 .שלהם בחו"ל לשהייהבמקביל  אושר לקבל דמי אבטלה

אישורי אבטלה למובטלים השוהים מתקבלים עדיין והיציאות לחו"ל, נכון להיום, שירות התעסוקה עדיין לא מבצע בקרה רציפה על 

  .לצד מובטלים שיצאו לחו"ל ובגינם לא מתקבל אישור בחו"ל

את שלילת דמי האבטלה שהייתה נהוגה בשגרה )שלילת דמי אבטלה  להתאיםבדיונים שהתקיימו בהנהלת המוסד הוחלט 

 בדמות סגירת השמיים ע"י ממשלת ישראל. ,שבר הקורונהימים בחו"ל(, למצבים הבלתי צפויים שיצר מ 30למובטלים ששהו מעל 

 קריטריונים לזכאות

 .בתקופת הקורונה טות בחוזר זה רלוונטיות למקבלי דמי אבטלה ששהו בחו"ל בתקופה בה קיבלו דמי אבטלהההוראות המפור

 הוראות לביצוע

 

ששולמו לא ניצור חובות בגין דמי האבטלה כפי שהיה לפני תקופת הקורונה,  –ימים  30מובטל ששהה בחו"ל פחות מ   .א

 ימים.  30פחות מ  ששהה בחו"לכאשר המובטל 

 ימים 30מעל מובטל ששהה בחו"ל  .ב

בשל אי הבהירות  שהייתה   -31.05.2020חזר לארץ עד לתאריך ו עם תחילת המשברמובטל ששהה בחו"ל  .1

המנהלה שלא ניצור חובות למי ששהה  והאישור של שירות התעסוקה לקבלת דמי אבטלה לשוהים בחו"ל, החליטה

 )במקרים אלו גם לא נפתחו לפקידים מטלות בנושא חו"ל(. 31.05.2020בחו"ל בתחילת המשבר וחזר ארצה עד 

   מהחוב החל יש ליצור למקרים אלו  – 31.05.2020לאחר חזר לארץ ו עם תחילת המשברמובטל ששהה בחו"ל  .2

 ועד יום חזרתו לארץ. 01.06.2020

למי שיצא חודשו חו"ל יש ליצור חוב לתקופה בה שהה בחו"ל )מטלות  – 01.06.2020מה מובטל שיצא מהארץ החל  .3

 ויותר(.ימים  30לתקופה של  01.06.2020מה לחו"ל 

 ע"י ממשלת ישראל בישראלבעת שהשמיים היו סגורים ימים  30מעל מובטל ששהה בחו"ל  .4

לארץ עקב הסגר ומגבלות קווי הטיסה, ומיד לאחר שהם הוסרו הוא שב במשבר הקורונה כאשר המובטל לא יכל לשוב 

לעניין זה, למרות שהמגבלות שהוזכרו היו בין התאריכים  לישראל, הוחלט לא לשלול את זכאותו לדמי אבטלה.
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 .31/3/21ועד  23/12/20 שבין, אנחנו נתייחס לייתר ביטחון לתקופה 07.03.2021ועד  25.01.2021

 פירוט התאריכים :ההנחיות לפי בכדי למנוע אי הבנות להלן 

  לא יקבל את דמי האבטלה בתקופה בה שהה בחו"ל,  ימים 30ושהה שם מעל  -23/12/20 -לפני השיצא לחו"ל מובטל

 .ימים או יותר לשהותו בחו"ל 30מכיוון שבמועד הטלת הסגר ומגבלות הטיסות כבר מלאו 

 30למרות ששהה בחו"ל מעל ימשיך לקבל דמי אבטלה  –31.03.2021וחזר עד  23/12/20 -אחרי השיצא לחו"ל  מבוטל 

 ימים לשהותו בחו"ל. 30מכיוון שבמועד הטלת הסגר ומגבלות הטיסה עדיין לא מלאו ימים 

 בה שהה בחו"ל והוא  לו חוב על כל התקופה ייווצר -  31.03.2021לאחר  וחזר 23/12/20 -מבוטל שיצא לחו"ל אחרי ה 

 יוכל לפנות לוועדה לביטול חובות, בצרוף הנסיבות מגובות במסמכים ואישורים מתאימים, שמנעו ממנו לשוב לארץ לפני כן.

על מנת לא לפגוע במובטלים שדיווחו לשירות התעסוקה על יציאתם לחו"ל ובעקבות כך לא התקבלו בגינם אישורי 

או לשירות התעסוקה והתברר כי שירות  לביטוח לאומיסוכם עם שירות התעסוקה כי מובטלים שיפנו , התייצבות

התעסוקה הפסיק את משלוח אישורי התייצבות בגין דיווח המובטל על יציאתו לחו"ל, שירות התעסוקה יבחן את 

 המקרה וככל שהם עונים על הקריטריון שפורט לעיל, נקבל עבורם אישורי התייצבות.

  ריגיםח

עברו לחו"ל לטובת עובדי משרד החוץ, אל על וכד' שכדוגמת  –מעסיק ישראלי( בחו"ל מטעם )עובד  "יהמוגדרים "עממובטלים 

. ככל שיתקבלו אישורי התייצבות פת האכשרהופת העבודה בחו"ל נצברת גם לתקוקותהם משלמים דמי ביטוח העבודה. מכיוון ש

הם העבירו שכן  ללא קשר לסיבת הפסקת העבודה, ,הזכאות לדמי אבטלה בגין שהייתם בחו"ל לול אתנשלא אנו  משירות התעסוקה 

לחזור לארץ עד אשר תחודש לדרוש מהם ולא סביר  העבודה )בה הם מבוטחים לעניין אבטלה( את חייהם למדינה אחרת בעקבות 

  עבדותם בחו"ל.

 יש להעביר לענף להתייעצות. –חריגים נוספים 

 שימת תפוצהר

 נציגי השירות פקידי אבטלה,מנהלי סניפים, מנהלי סניפי משנה, מנהלי תחום גמלאות, סמנכ"ל גמלאות, 

 

 בברכה,

 

 אוריאל כזום

 מנהל אגף גמלאות מחליפות שכר 

  וסגן ראש מינהל הגמלאות 
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 טבלת החלטה לטיפול במובטלים ששהו בחו"ל  –נספח 

 

 פעולה נדרשת  הערות חזרה יציאה לחו"ל

ימים  30שהה פחות מ  כל תאריך תאריךכל 
 בחו"ל

 ימים  30לא יוצרים חוב למובטל ששהה בחו"ל פחות מ 

 31.05.2020לפני 

ימים  30שהה מעל  31.05.20עד 
 בחו"ל

 לא ייווצרו חובות • 

לאחר 
31.05.20  

ימים  30שהה מעל 
 בחו"ל

 ועד יום החזרה לארץ  01.06יש ליצור חוב החל מה • 

  1.06.20החל מ  
  23.12.20ולפני 

ימים  30שהה מעל  כל תאריך
 בחו"ל

 בה שהה בחו"ל יצירת חוב על כל התקופה
 
 

 23.12.20החל מ  
 31.03.21ולפני 

ימים  30שהה מעל  31.03.21לפני 
 בחו"ל

כיוון שבמועד הטלת הסגר לא יווצר חוב למובטל • 
 בחו"ל ימים לשהותו 30ומגבלות הטיסה עדיין לא מלאו 

ימים  30שהה מעל  31.03.21אחרי 
 בחו"ל

יש ליצור חוב למובטל השוהה בחול החל מיום היציאה  • 
ועד יום החזרה לארץ )האזרח יוכל לפנות לוועדה 

 לביטול חובות(

לאחר 
31.03.2021 

ימים  30שהה מעל  כל תאריך
 בחו"ל

יש ליצור חוב למובטל השוהה בחול החל מיום היציאה   
 ועד יום החזרה לארץ 

 

 


