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 01/11/2015  תאריך: 2035ניידות   חוזר מס':

 "ט חשון תשע"וי            

 תביעה להטבות בניידות נושא:

 טופס תביעה חדש להטבות בניידות למחליפי רכב עם הלוואה עומדת שם החוזר:

  מטרת החוזר

 למחליף רכב עם הלוואה עומדתאישי טופס תביעה ליידע את פקידי התביעות על השקה של 

 הכולל את כל הנתונים הידועים לנו על המוגבל בניידות.

 הטופס ישלח באופן אוטומטי כארבעה חודשים לפני מועד הזכאות להחלפת הרכב.

 

 פתח דבר

 תהליך עבודה

 

 

 

 חשוב לדעת

 נציגי שירותמידע ל

  נספחים

 ( 1201)ב"ל טופס תביעה להטבות בניידות למחליף רכב -1נספח  .1

 

 רשימת תפוצה

 

 

 ליאור על הרעיון, היוזמה וגיבוש התהליך.אני מודה לגב' טליה                  
 תודות גם לגב' דיני גרינבאום מצוות תמ"מ על הפיתוח                     

 

 

 בברכה, 

 מנהלת אגף א' נכויות

 

 קריטריונים 
 לזכאות

הגשת והזנת 
 התביעה
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 פתח דבר 

  למלא טופס תביעה. נדרשים מוגבלים בניידות על מנת לקבל הטבות בניידות 

  ,נדרשו ( אותו 1200יעה אחיד )ב"ל טופס תבב נעשה שימושעד להוצאת חוזר זה

כן מוגבלים בניידות ו לראשונההמבקשים לקבל הטבות מוגבלים בניידות  למלא

 רכב עם הלוואה עומדת. בכל החלפת השנדרשו למלא טופס תביעה ז

  ב"ל הוכן טופס תביעה חדש , למוגבלים בניידותהניתן לשפר את השירות על מנת(

  לוואה עומדת.המיועד למחליפי רכב עם ה( 1201

  בניידות  יםאישיים של המוגבלפותח כך שנתוניהם ההתביעה החדש טופס

ישאבו אוטומטית בהתאם לנתונים  הקיימים במערכות יהמבקשים להחליף רכב 

 דבר שיקל על מילוי הטופס., המוסד

 ביעות התהוא שליחת ר נוסף שבוצע על מנת להקל על המוגבלים בניידות, ושיפ

רכב עם הלוואה לכל המוגבלים בניידות שיש להם  רה אוטומטיתת רכב בצולהחלפ

 חדשה. הלוואה עומדתזכאות עקרונית לעומדת וכעת קמה 

 הזכאות להחלפת הרכב. מועדדשים טרם התביעות ישלחו ארבעה חו  

 

 

   

 

 

 

ארבעה , מערכת מכתבים באמצעותבניידות  יםלמוגבלתשלח אוטומטית התביעה  .1

 .עומדתהכאות העקרונית להלוואה הזמועד חודשים לפני 

כתובת, חשבון בנק,  :מוגבל בניידות כגוןכל הפרטים הידועים לנו על הבתביעה יופיעו  .2

מקום עבודה ומורשי נהיגה )אם יש(, וכל שיידרש מהמוגבלים בניידות הוא לאמת 

 המידע ולהשלים המידע החסר. 

השונים מאלה הקיימים שים לב אם מולאו פרטים עם קבלת התביעה יש ל -     לתשומת 

 בהתאם לצורך.ולעדכנם אצלנו 

בדברי ההסבר בטופס התביעה ישנה התייחסות פרטנית להמצאת  -מסמכים רפואיים .3

 מסמכים רפואיים.

 

והזנת הגשת 
 תביעהה
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לא במקרים בהם ליקוי המוגבל בניידות הוצמת ע"י רופא מייעץ או שהוצמת ע"י ועדת ערר, 

להמציא מסמכים רפואיים עדכניים, למעט במקרים בהם  עבר ניתוח דרש המוגבל בניידות יי

 מאז החלפת הרכב הקודמת.

  -הזנת התביעה .4

 בהתאם לתאריך חותמת הקבלה עם קבלתה התביעה להזין את  יש 

  מחוייב  ליום בו תקום הזכאות לקבלת הלוואה עומדת עיכוב תאריך תום יש להזין

 ה עד שתקום הזכאות להחלפה.חדשה זאת על מנת שלא תהיה תביעה פתוח

 חזרה

 

 

 

 

 :התנאים הבאים כלהתביעות ישלחו למוגבלים בניידות שעונים על 

 כבעל רכב קצבת ניידותהמוגבל בניידות מקבל ישנה זכאות להלוואה עומדת ו .1

 אין תביעה פתוחה להלוואה עומדת .2

 תאין מועד קובע להחזר הלוואה עומד .3

 חזרה

         

 

 נציגי שירותמידע ל

    במערכת מסמכים בפורטל, בני"ל ( 1201)ב"ל ניתן למצוא את תביעה להחלפת רכב

 נטרנט.ובאתר האי

  מכתבים. תביעה מותאמת אישית עם פרטי המוגבל בניידות ניתן לאחזר באמצעות מערכת 

 חזרה

 

 

 חשוב לדעת

   991ניתן יהיה לאחזר את טופס התביעה שנשלח אוטומטית,  במסך. 

 חזרה

 קריטריונים 

 לזכאות
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 רשימת תפוצה

 מנהלי הסניפים

 סניפי משנה -מנהלים 

 מִנהל הגמלאות -מנהלי תחום 

 מִנהל הגמלאות -סגני מנהלים 

 ביעות ניידותממונים, מרכזים, פקידי ת

 פקידי דלפק קדמי

 

 זרהח
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 1נספח 
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