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  :  גמלה בכסף את הסיעוד המקבלים לגמלת  ם זכאיל  כיום נשלח מכתב להשלמת פרטים כל חצי שנה,

   .זמינים שירותים אין , בין אם בשל הקביעה: זר עובד   מעסיקים  הם ין אם מפני ש  ב

 יום נוספים(.  15 ייום ואחר  21ממערכת מרום עם מנגנון של תזכורת אוטומטית )אחרי  נשלח   המכתב 

  את  שיחליף   חוזר  היזון   עם   מסרון  של אוטומטית  השליח פיתחנו  "מהיר ועדכני",  פרויקטבמסגרת 

אחדות,   על שאלות  ישיב הזכאי לאחר שכולל קישור לטופס אינטרנטי.   מסרוןה . הנ"ל  המכתב   שליחת

התביעות, בהתאם  יצאו לפקיד י  במערכת סיעוד בתיק הזכאי. מעקבים  י ייעוד התשובות יקלטו במסך 

 . הזכאים  תשובות   ל

 או המכתב?  מסרוןה ו שלחיי מתי

  אחת   -(  23גמלה בכסף )מסך קבל את הל  תם בקשאושרה לזכאים ששלח  יהמכתב   המסרון או 

 היום.  , כפי שנהוג , במקום כל חצי שנהשנה   ל

  שירותים אין מהסיבה: גמלה בכסף   מקבלמכתבים או מסרונים למי שעוד שלחו ימעתה לא י שימו לב! 

 . בנושא זה  מעקב לעו"ס קיים מפני ש   זמינים

   תזכורות  נגנוןמ

  מסרון תזכורת ישלחי בתום השבועיים , מיום שליחתו תוך שבועייםב למסרון   ישיבאם הזכאי לא  

 .  ראשונה

 . שנייה תזכורתלנוסף  מסרון אליו ישלח  י  –הוא עדין לא ישיב אם כעבור שבועיים נוספים 

מכתב תזכורת   ישלח ימים י 21תוך  ב ישיבוהזכאי לא   ולא מסרון, מכתב במקרה שבו נשלח לזכאי 

מכתב   ישלח  אליו - הוא לא ישיב ימים נוספים  15אם כעבור יום   15שיב בתוך שבו יידרש לה   ממרום

 היום(.  נהוג  תזכורת נוסף ממרום )כפי ש

 
 ? מסרוןה נשלח  למי

  כתוב אל  SMSבן משפחה לתאום ובשדה   של יד יטלפון נ הוזן מספר  F16< -  9במסך  אם -

 . הזכאי של  קשרה  לאיש המסרון ישלח    "ל" 
  אל ו נייד  טלפון אם יש לו מספר  לזכאי  שלחי  מסרוןה , אין איש קשר שעונה לתנאי הקודם אם -

 ; רון מסהתנגדות לקבלת    הביע 
  מכתב  יישלח אליו  רון, סמהתנגדות לקבלת  הביעאו שטלפון נייד אם אין לזכאי מספר  -

 .  יוםנעשה כ   ממערכת מרום כפי ש

 : התהליך  יאורת

 :  שאלון קבל מסרון עם קישור שיוביל ליהזכאי )או האיש קשר(  (  1

 

 לא /כן   האם את/ה מתגורר/ת בביתך או בדיור מוגן?. 1

 ; סתיים י"לא" השאלון   ישיב:אם הזכאי  

   .  השאלה הבאהתיפתח   –"כן"   ישיב:  אם הזכאי  

 "... )כתובת שהייה אם יש, אם לא כתובת מגורים(? לא /כן  האם את/ה עדיין מתגורר/ת בכתובת .2

 ; סתייםי"לא" השאלון   ישיב אם הזכאי 

 .  השאלה הבאהתיפתח  – "כן"  ישיב   אם הזכאי  

 לא /כן ?  האם את/ה מעסיק/ה עובד זר. 3

  ; השאלה הבאה תיפתח -  "לא" ישיב אם הזכאי 

   . השאלון מסתיים -  אם הזכאי עונה "כן"  

 . סתיים השאלון מ –  ? לא /כןהאם את/ה מעסיק עובד ישראלי. 4
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מקומות בתיק   2 באת התשובות  ותקלוט  קבל ת מערכת סיעוד ,  הזכאי עונה על השאלון  (2

   הזכאי: 

 ; המסומנותעתק של השאלון עם התשובות במערכת מכתבים: ה   .1
 .     "מסרון עם היזון חוזר למקבלי ג.כסף " 10< - " אתר אישי ומהיר ועדכני"  30במסך  .2
 

 
 

 

 
 תביעות   לטיפול פקיד  בניית מעקב (3

  את  תזכורות המערכת תבנה 2לאחר , יםמכתב ל  או  ניםלמסרו שיב אם הזכאי לא ה .1

 התביעות.   לטיפול פקיד  "אי השלמת פרטים גמלה בכסף"  43 מעקב  ה
 : השיב  אם הזכאי  .2

ג.בכסף"  -"תשובות ממסרון   63 מעקב התבנה את המערכת  3או  2, 1 "לא" לשאלות 

 התביעות.   טיפול פקיד המשך   ל
דיור מוגן, בכתובת  ב  אושהוא גר בביתו , דהיינו 3או   2, 1לשאלות  "כן"   שיבאם הזכאי ה .3

  סיעוד  מעסיק עובד זר, התשובות יקלטו באופן אוטומטי במערכת הוא  שמעודכנת אצלנו ו

 .  תביעות יצא מעקב לפקיד י   ולא 

 

 בברכה, 

   ורד כהן 

 

 

 

 

 

הזכאי  ן תשובות הזכאי לשאלו 

קיבל 

מסרון או  

 מכתב

תאריכי שליחת המסרון/ המכתב הראשון.  

 אם נשלחו  2ו 1ותאריכי שליחת תזכורת 
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