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 2015 –במספרים הביטוח הלאומי 

 מיליון תשלומים בשנה 34 -ב ₪ מיליארד 75תשלומי גמלאות בגובה של כמעט 

 (ללא ריבית) ₪ מיליארד 71תקבולים בגובה של 

 מתוכן חצי מיליון באופן יזום ואוטומטי, בשנה חדשות תביעות מיליון

 עם הציבור בשנה אינטראקציות מיליון 15

 מרכזי שירות 78 -בשנה ב מבקרים מיליון 4

 (מיליון בשנה 6, אלף ליום 23)למוקד בחודש  טלפונים מיליון חצי

 סוגי תשלומים 130מרכזיות ובהן  סוציאליות תכניות 32
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 תשלומי גמלאות כ "סה

 
 

 זקנה ושארים
 30,622  

39% 

 סיעוד
 6,070  

8% 

 [שם קטגוריה]
 [ערך]
 [אחוז]

 הבטחת הכנסה
 2,741  

3% 

 אימהות
 7,057  

9% 

 ילדים
 6,353  

8% 

 נפגעי עבודה
 5,302  

7% 

 אבטלה
 3,564  

4% 

 מילואים
 1,355  

2% 

3 

:  כ תשלומים"סה
 ₪ מיליוני  78,743

תשלומי קצבאות  
 נכות מהווים  

מסך   20% -כ
תשלומי  
 הקצבאות

 (₪במיליוני , וחוקים אחרים 9כולל סעיף )
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 בשנים האחרונות עדים למגמת גידול במספר מקבלי הקצבאות

   300,000 -כ

 מבוטחים

   14.6 -כ
 ₪ מיליארד 

48,000   

מקבלי שירותים  
 מיוחדים

 (40%גידול של )

37,000   

מקבלי הטבות  
 בניידות

 (16%גידול של )

230,000   

מקבלי קצבת נכות  
 כללית

 (10%גידול של )

44,500   
מקבלי קצבת ילד  

 נכה  

 (60%גידול של )

 נפגעי גזזת 3,700

 נפגעי פוליו 3,700
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 ...גיבשנו חזון 

המוסד לביטוח לאומי הנו הגוף המקצועי והמוביל בתחום הביטחון הסוציאלי  
 .בישראל

והוא  , הביטוח הלאומי פועל על פי חוק ליישום מדיניות הרווחה של מדינת ישראל
  הקטנת, ההדדית הערבותרעיון . שותף משפיע בהתווייתה ובשמירה עליה

צמצום העוני והבטחת קיימות מערכת הביטחון הסוציאלי לאורך  , בחברה הפערים
 .עומדים בבסיס פעילות הארגון, זמן

 

כך  , רגישות לכבוד האדםביעילות ותוך גילוי , הביטוח הלאומי יפעל באופן יזום
דרכו  של הביטוח הלאומי תהיה  . שכל מבוטחת ומבוטח יוכלו למצות את זכויותיהם

תוך התאמה לצרכים המשתנים של  , למצוינות מושתתת על חתירה מתמדת
 .מקבלי השירות ושמירה על קשר רציף עם המבוטחים והקהילה

 

 

המבצע את  , איכותי וערכי, הביטוח הלאומי יהיה אבן שואבת לכוח אדם מקצועי
הביטוח הלאומי יפעל לפיתוח  . ושייכות אחריות ,שליחות עבודתו מתוך תחושת

 .המשאב האנושי ולשיפור מתמיד של הכלים העומדים לרשותו

ת
דיניו

מ
 

ת
רו

שי
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כו
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 אותו אנו מבקשים ליישם בכל ערוצי השירות

 סניפי אם 23
מרכזי   18

 שירות
נקודות   37

 שירות

מכשירים   109
 לשירות עצמי

מוקד טלפוני  
 ארצי

אתר אינטרנט  
 כללי

 –" אתר אישי"
מערכת לדיווח  

 ולמידע

באתר 
האינטרנט של 

 הארגון

נגישות  
מטלפונים  

 חכמים
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 תפקידי הביטוח הלאומי

 החקיקה הסוציאלית קידום

 מדיניות הרווחה באופן שירותי מקצועי ויעיל יישום

 



 הביטוח הלאומי שומר לך מקום בלב ברגעים החשובים של החיים                                      

 מחלה או טיפול באדם עם מוגבלות , עם מצבים של נכותהתמודדות

 .באמצעות סיוע כספי ושירותים

השבת אנשים אל שוק העבודה. 

שוויון בחברה-והתמודדות עם פערים ואיצמצום והקלה על עוני , מניעה. 

 צמיחה שוויונית עידוד(inclusive growth )–  צמיחה כלכלית וחברתית

 .האוכלוסיההכוללת את כלל שכבות 

האוכלוסיהוהון בין שכבות  חלוקה מחדש של הכנסות. 

 על פני תקופת חיים של האדםהכנסות פיזור. 

 בשל  –גידול בהוצאות או קיטון בהכנסות  –ביטוח כנגד השלכות כלכליות

 .אירועים מרכזיים על פני החיים

 מטרות הביטוח הלאומי  
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 קידום המדיניות כרוך במציאת האיזון  

 ביטוחיות

 סולידריות

 אוניברסליות

 פשטות סלקטיביות

 דיוק
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 נכי פוליו

 

 

פיצוי פוליו גם למי  •
ל וטופל  "שחלה בחו

 (2012)בישראל 

נכים בוגרים  
 קשים במיוחד

הקדמת תשלום קצבת •
שירותים מיוחדים  

במקום  31-מהיום ה
 ;(2012) 91-מהיום ה

 

הרחבת מספר הזכאים  •
לקצבת שירותים  

 מבחן   –מיוחדים 
 ;IADL (2014) -ה

 

הגדלת קצבת שירותים  •
מיוחדים בעקבות  

העלאת שכר המינימום  
(2015); 

 

תוספת קצבה לנכים  •
 (.2015)מונשמים 

 ילדים

הרחבת מספר הזכאים  •
לקצבת ילד נכה  

   2010 -תיקוני תקנות ב)
 ;(2012 -ו
  

הגדלת קצבה לילדים  •
₪     2,000 -בכסיעודיים 

(2012 ,2013, 2014   
 ;(2015 -ו 
 

תוספת קצבה לילדים  •
 (.2015)מונשמים 

 

 נכים בוגרים

תיקון חוק לרון •
המאפשר לנכים לעבוד 

 ;(2009)ולקבל קצבה 
 

ביטול בדיקות רפואיות  •
חוזרות לבעלי נכות  

 ;(2014)צמיתה 
 

תשלום תוספת קצבת •
נכות לבעלי נכות 
נפשית או שכלית  

(2014); 

 

הגבלת שכר טרחה  •
 (2015)למייצגים 

 הרחבנו החקיקה בשנים האחרונות, וברוח זו  
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 אופן  יישום  החוק 

יישום  
חוק  

הביטוח  
 הלאומי

גמישות  
 מוגבלת

תהליך  
שינוי  
ארוך 
 מורכב

אין  
וועדת 
 חריגים
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 31-נכות מהיום ה
בחינת גובה  
קצבת נכות  

 כללית
 פישוט חוק לרון

עדכון   -ניידות 
רשימת הליקויים  
והרחבת הזכאים 

 לקצבה

 ?ואיזו חקיקה מתוכננת
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 אוכלוסיית היעד  

 כלל תושבי המדינה

משפחות במצוקה חברתית וכלכלית , מחוסרי הכנסה ובעלי הכנסה נמוכה
 .ואנשים החיים בעוני

 מחלות ונכות –אנשים עם מוגבלויות 

 קשישים

,  מחוסרי תעסוקה ומובטלים, אנשים שנפסקה הכנסתם באופן זמני או קבוע
 .בעלי עסקים קטנים ואנשים עם מוגבלויות, ועצמאיים פרילנסרים

 עםכנס זה יוקדש לאנשים 

 :ומחלות בגמלאותמוגבלויות   

 , שירותים מיוחדים, נכות כללית

 נכהילד , ניידות
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 :מטרות היום

הכרות עם העשייה של הביטוח לאומי 

ארגוני הנכים  , תפיסת השותפות בין עמותות החולים

 :והביטוח הלאומי

שרבים מן החולים רואים בהם כתובת , העמקת הידע של העמותות

 ;ראשונה לשאלות ומיצוי זכויות

ייעול תהליך הטיפול בחולה; 

 בחינה מחדש של מדיניות המוסד והתאמתה 

 .לצרכים המשתנים     
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 "מקום בלב" –תיאום ציפיות 

 סוגיות עקרוניות

 שיח בונה

 תחילתו של שיתוף פעולה
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 !תודה רבה 

 המוסד לביטוח לאומי


