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 מטרת החוזר

 להבהיר את נוהל הטיפול בעילת מחלה. לרענן ו

 פתח דבר

 חודשים בלבד.  6-( בתוספת הראשונה לחוק הבטחת הכנסה מגדירה את תקופת הזכאות לעילת מחלה ל10פסקה )

 זכאותו לנכות כללית בתקופה זו.את לאפשר לתובע לבחון הוא הרציונל 

זכאות בעילת  בחוןשניתן ל, כאשר יש מחלה/בעיה רפואית חדשה או החמרה של המחלה הקודמת, הרי בנוהל שנקבע

ש להקפיד שהזכאות בעילת מחלה חדשה/ החמרה תהיה לפרק זמן יעם זאת,  .חודשים 6מעל  לתקופה שהיא  מחלה

 ( בתוספת הראשונה.10לבד, כאמור בפסקה )חודשים ב 6עד 

, בעילת מחלה לתקופות מאוד ממושכות, שנתיים ואף שלוש שנים שבהן אושרה זכאותמספר תיקים בחנו נלאחרונה 

 בניגוד להוראות החוק .

הזכאות  כדי להביא לאחידות בטיפול תוך קיום תנאיטיפול ה על אופןלפיכך הוחלט לרענן את נוהל הטיפול ולקבוע כללים 

 .על פי הוראות החוק

 הוראות כלליות 

  כאשר הרופא ממליץ על כך וכן  תביעה לנכות כללית כי עליו להגישיש ליידע את התובע בכתב ובשיחת טלפון

 חודשי מחלה אם התובע ממשיך להמציא תעודות אי כושר. 3כעבור 

  ולצרף כתובת בהתאם לאזור וטלפון  מומלץ ליידע את התובע באפשרות להיעזר ב"יד מכוונת" לקבלת סיוע

*. במסגרת זו יוכלו להיעזר במיוחד אוכלוסיות מוחלשות, שמתקשות להכין את המסמכים הנדרשים  2496

 .(שולב במכתב אישור  זכאות בעילת מחלה) לתביעה לנכות

 

 בתקופת  בכל שלב ובכל הארכת זכאות בעילת מחלה חשוב להציג לרופא את כל המסמכים הרפואיים שנמסרו

מחלה זו, כולל כל ההחלטות הקודמות וחוות הדעת של רופא המוסד עצמו. יש לציין על גבי הטופס האם הוגשה 

  תביעה לנכות בשנה האחרונה, אלו אחוזים נקבעו )תאריך הגשה / החלטה /אחוזי אי כושר(.

 חודשים והתובע  6של בעילת מחלה כאשר חלפה התקופה  /תופסק הזכאות לגמלה להבטחת הכנסה תידחה

 וראות לביצוע ה ( בתוספת הראשונה.10ממשיך להציג תעודות מחלה, כאמור בפסקה )

 

 : להלןלהקפיד לפעול עפ"י האמור  פקיד התביעות כדי להבטיח התנהלות תקינה שתקדם מיצוי זכויות נדרש

 

 :מחלה טוען לתובע  .א
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  מבהירה כי יש להמציא לרופא תעודות מחלה שיש בהן אבחנה רפואית.  3.17.5הוראה 

 רפואי.החומר הכל בצירוף  יש להתייעץ עם רופא המוסד בטופס הרלוונטי 

  ממליץ לפנות לנכות כללית.הרופא לוודא האם  חובהכאשר רופא המוסד מאשר עילת מחלה 

 וכן לציין זאת במכתב אישור הזכאות  טלפוניתידע את התובע יש ל - אם המליץ. 

 על  –ונדרשת הארכה נוספת, )גם אם רופא המוסד לא המליץ(  חודשים 3-כאשר הזכאות בעילת מחלה מגיעה ל

 תובע הגיש תביעה לנכות כללית )ייתכן שסובל ממחלות נוספות(.הפקיד לוודא שה

  הזכאות  – חודשים בעילה זו 6ותמה תקופת , תיים בנכותנאו נדחה בי ,התובע לא הגיש תביעה לנכותאם

 ( בתוספת הראשונה.10חודשים עפ"י פסקה ) 6עד רק שכן ניתן לשלם  ,תופסק 

כי יידרש  טלפונית או בסניףאת התובע על פקיד התביעות להדריך בנוסף על המכתב, חודשים,  6בתום 

  ./ערר, עומדת בפניו הזכות להגיש תביעה לנכות כללית במקביל להתייצב בלשכת התעסוקה

 אם .למחלה המירבית התקופה כעת לך אושרה.משפט לבחירת פקיד:  ףלמכתב אישור בעילת מחלה נוס

 (.38נוסיף נוסח מובנה מתאים למכתב בהמשך ) לנכות תביעה להגיש עליך נמשכת המחלה

 

 :החמרה/ מחלה חדשה .ב

 

 חודשים( ניתן לבחון זכאות בעילת מחלה רק אם חלה  6אשר התובע מיצה זכאות בעילת מחלה כאמור לעיל )כ

 החמרה, או מדובר במחלה חדשה. 

, ושב ומגיש או קיבל גמלה בעילה אחרת חודשים, ניתק קשר 6גם במקרים שבהם תובע קיבל גמלה בעילת מחלה 

  .יש להתייחס לכך כאל טענה להחמרה  ,בטווח של שנה אישורים לאותה מחלה עצמה 

 

 לפעול כלהלן: במקרים אלו יש 

 

 החמרה כדי שיונפק המכתב המתאים לרופא. – 6הפניה לרופא יש לבחור את קוד טופס הב 

 .חובה למלא בטופס ההפניה לרופא את הסעיף האם הוגשה תביעה לנכות בשנה האחרונה  

  יש לצרף את תיק נכות לרופא המוסד יחד עם המסמכים  –תובע שהגיש תביעה לנכות כללית בשנה האחרונה

 העדכניים כדי שיבחן אם חלה החמרה מהמצב הקודם. 

 אין לאשר המשך עילת מחלה, התובע אינו  –או במחלה אחרת אין מדובר בהחמרה רופא המוסד קובע שכש

 בתוספת הראשונה. ( 10עונה על התנאי הקבוע בפסקה )

  אין לאשר זכאות אלא לאחר  –כשרופא המוסד קובע כי חלה החמרה במצבו ומאשר את תעודות אי הכושר

 תביעה לנכות/ החמרת מצב )אם טרם הגיש(.  שהתובע יגיש

בכל הארכה נוספת יש לברר עם מחלקת נכות שהתובע משתף פעולה בתהליך ומגיע לוועדות שאליהן הוזמן. 

 בהתאם לצורך יש לבקש זירוז טיפול במחלקת נכות. 
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 . 

  אין לאשר המשך זכאות  –נדחתה התביעה לנכות  שבהם אושרה עילת מחלה כהחמרה החודשים  6אם במהלך

  ה רפואית שיש לו כושר כלשהו לעבודה.מאחר שנקבע בבדיק בעילת מחלה

ואי )לא פלשכה אישור על מצבו הרה לפקיד להציג ויודרך יש להפנותו לשירות התעסוקה  – עובד שאינו מי

 . תעודות מחלה( כדי שתותאם לו עבודה לפי מצבו הרפואי

 

  לידיעה:

רפואי לצורך קביעת כושר עבודה נכות רפואית ולא עבר סף  %20 לפחותתובע שנקבעו לו  :זכויות מיצוי  .1

כי במקביל  ובנכות, יכול להיות זכאי לסיוע בשיקום תעסוקתי באמצעות מחלקת השיקום. לכן יש להנחות

 .לבחינת זכאות השיקום בסניף למחלקת שיפנה מומלץהתעסוקה שירות להתייצבותו ב

 הגשת ערעור או תביעה חוזרת בנכות 

 עם זאת,ימים ממועד הדחייה.  60כאשר נקבע כי התובע אינו עונה על סף רפואי, ניתן להגיש ערעור בתוך  -

 יום.  90בתוך  גם בנסיבות מיוחדות ניתן להגיש ערעור

 ניתן להגיש תביעה חוזרת בנכות ללא הגבלת זמן מתביעה קודמת. –אם חלה החמרה במצבו של המבוטח  -

חודשים ממועד הדחייה  6ניתן להגיש תביעה חוזרת בנכות כעבור  –אם לא חלה החמרת מצב רפואי  -

 הקודם. 

 

 תיאום נוהל עם הייעוץ הרפואי .2

חודשים כאשר מדובר באותה מחלה  6שבהם רופא המוסד מבקש להאריך עילת מחלה מעל במקרים  -

 .לשכה הרפואית בירושליםעם הרופא האחראי בנושא הבטחת הכנסה בהוא יתייעץ  )החמרה(

כאשר יש חשש שהתובע מוסר אישורי מחלה כדי להתחמק מהתייצבות בשירות התעסוקה, בידי הרופא  -

 כמה אפשרויות:

 א. אישור על פי שיקול דעתו המקצועי.

 ב. פנייה של רופא המוסד לרופא המטפל בבירור טלפוני או בכתב להסברים. 

 ג. בקשה מהתובע להמציא צילום תיק רפואי מהתקופה הרלבנטית כדי להסתמך על מלוא המידע הרפואי

 קיים בתיק. ה

 

 רשימת תפוצה

 פקידי תביעות הבטחת הכנסה 

 ,בברכה 
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 דבורה בדר

 מנהלת אגף הבטחת הכנסה

 


