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 מטרת החוזר

 להנגיש את טיפולי השיניים לנפגעי פעולות איבה הזכאים. ולייעל מטרת חוזר זה  

 בשנים האחרונות אנו עדים לבעיות הקשורות לנושא הטיפול בשיניים: 

 וכנות ליתן טיפול לנפגעי איבה בתעריפים זהים.  המרפאות בהסדר של משרד הביטחון אינן מ

המחירים של משרד הביטחון מאוד נמוכים ואינם מאפשרים טיפול הולם, מספר המרפאות מועט ואינו נותן מענה לכלל ציבור 

 הזכאים ועוד. 

לאור זאת נעשתה חשיבה מחודשת בנושא תוך התייחסות לנגישות של המרפאות בהסדר ולעלויות של טיפולי השיניים לנכים, 

 ניים. תוך התייעצות עם גורמים חיצוובשיתוף הלשכה הרפואית, 

 פתח דבר

 בחוזר זה נבהיר : 

  אוכלוסיית הזכאים לטיפולי שיניים 

  סוגי  הטיפולים  לזכאים

  לזכאים   יפולים החדשמחירון הט

 תהליך העבודה באישור הזכאות לטיפולי שיניים. 

 בחוזר זה נגדיר: 

 סוגי הטיפולים

 מאגר המטפלים  

  האחיד מחירון  הטיפולים 

 נפגעי פעולות איבה זכאים על פי החוק להוצאות הריפוי הקשורות לפגיעת האיבה.

 ולי השיניים להם זכאים נפגעי פעולות איבה. במסגרת הטיפולים הרפואיים המאושרים נכללים גם טיפ

 האוכלוסייה הזכאית להחזר בגין הטיפולים בשיניים מחולקת לשתי קטגוריות :

 .נכה שנפגע בשיניו ונגרם לו נזק בשיניים ובלסת כתוצאה מפגיעת האיבה .1

  .נכים שאינם מוכרים על פגיעה בשיניים וזכאים להטבה זו בשל נכותם .2

 גדרותה

 סוגי הטיפולים: 

 אבנית. סילוקסתימות, עקירות, טיפולי שורש,  טיפול מונע ומשמר:

  .: מבנים, כתרים, גשרים ותותבותטיטטיפול פרו

 .הקצאת שורשים, ניתוח חניכיים טיפול חניכיים:
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 , השתלות עצם ותחליפי עצם.מתכתי בעצם הלסת : השתלת תותבשתלים דנטלייםו עצם השתלת

טיפול הכולל את ארבעת סוגי הטיפולים : טיפול מונע ומשמר, טיפול פרוטטי , טיפול חניכיים , השתלת שתלים  - כוללטיפול שיניים 

 .דנטליים

 .שלא למטרות אסתטיות בלבד – טיפול אורתודנטי

רד הבריאות כל רופאי השיניים בישראל שהם בעלי רישיון  בתוקף ממשבמסגרת ייעול  העבודה אנו מאפשרים ל – מאגר המטפלים

אם ישראלית ממשרד הבריאות בתוקף שנים ברפואת שיניים, בעלי תעודת מומחה  3 לפחות בעלי ניסיון של ,לעסוק ברפואת שיניים

 ., להיות במאגר המטפליםרלבנטי, שמוכנים לטפל בנפגעי פעולות איבה במחירים שיפורסמו

 

ירון שונה, יהיו זכאים להחזר כספי עד לתקרה הקבועה במחירון נכים אשר יבחרו להיות מטופלים אצל רופאים העובדים עם מח

 הביטוח הלאומי, ובכל מקרה לא יותר מההוצאה בפועל.  

מרפאות השיניים של טיפולים ב .מאוחדת ולאומית מרפאות השיניים של קופות החולים: כללית, מכבי, -מרפאות בשירות הציבורי 

 ובכל מקרה לא יותר מההוצאה בפועל.  שר החזר בגובה המחירון החדש בלבדמיום פרסום חוזר זה יאו –קופות החולים 

 

התעריף המאושר לטיפולי שיניים לזכאים נפגעי פעולות איבה בכל מרפאה לטיפולי שיניים )מצורף  – האחידמחירון הטיפולים 

  .לחוזר(

 לחזרה לתוכן העניינים

 קריטריונים לזכאות

 

 פולי שיניים לנפגעי פעולות איבה ניתנים לשני סוגי זכאים : טי

 

 טיפולי שיניים לנכים המוכרים על פגיעה בשיניים ופגיעה בלסתות. 

נכה שטופל במסגרת בית החולים בפגיעתו בשיניים או בלסת ימשיך לקבל  נכים אלו זכאים לכל טיפולי השיניים הקשורים בפגיעה.

  ויקבל התחייבות להמשך טיפול. , במידה שירצה בכך ובמידה שהדבר אפשרי,ההמשךבאותה המרפאה את טיפולי 

 הטיפול יינתן לאותן שיניים שהוכרו על ידי הועדה הרפואית. הטיפול יכלול את כל סוגי הטיפולים הנדרשים לטיפול בנכות המוכרת . 

 

 : כהטבהנכים שאינם מוכרים על פגיעה בשיניהם וזכאים  לטיפול שיניים כולל 

  (שלוש שנים או נכות צמיתהנכות זמנית של לפחות ) ,ומעלה 20%בדרגת נכות    PTSDנכים המוכרים על פגיעה נפשית או  .א

   זכאים לטיפול שיניים כולל.

 זכאים לטיפול שיניים כולל. –פ"א חולים במחלות ממאירות שנובעות מהפגיעה המוכרת בנ .ב

  .שנפגעו עקב הטיפול במחלתםטיפול השיניים יינתן בשיניים 
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ומעלה בגין פגיעה זו זכאים לטיפול שיניים משמר, לטיפול פרוטטי ולטיפול חניכיים   40%נכים פגועי ראש בעלי דרגת נכות  .ג

 )אינם זכאים לשתלים דנטליים(.

 +  )מיוחדת(  זכאים לטיפול שיניים כולל. 100%נכים בדרגת נכות   .ד

 ם באמצעות המוסד, ומאחר שלא ניתןניהם תחת השגחת בית החולים, אשר אינם זכאים לטיפול שיניינכים המטופלים בשי .ה

 זכאים למימון אשפוז, הרדמה כללית - לטפל בהם במרפאת שיניים רגילה עקב מצב רפואי הנובע מנכותם המוכרת

 .עלות טיפול השיניים עצמו תחול על הנכה ולהשגחה בבי"ח לצורך הטיפול בשיניהם. 

 

 :  תהליך העבודה

  : אופן הטיפול בבקשה לקבלת החזר עבור טיפול שיניים

 יבוצעו  החזרי תשלום למבוטח במערכת ספקים. ' בשלב א

  .מרפאות ורופאים שיהיו מעוניינים לעבוד עמנו, יוקמו כספקים במערכת שיר 'בשלב ב

 

 תשלום החזר למבוטח: 

אותם יעביר לסניף  ,לצורך קבלת תוכנית טיפול, צילומים  והצעת מחירשיבחר נכה הזקוק  לטיפול שיניים יפנה למרפאת שיניים 

 הביטוח הלאומי בו הוא מטופל. 

צריך לצרף לבקשתו שתי הצעות מחיר, אשר אחת מהן היא של  שאינו במחירון נפגע המבקש לקבל החזר עבור ניתוח חניכיים

 .עד לגובה הצעת קופ"ח או בית חולים ישולם  , החזרפת חולים או בית חוליםמרפאת קו

 

, אשר ד"ר ויזל / ד"ר שנקמןפקיד התביעות המקבל את הפנייה יעביר אותה להתייעצות עם רופאי השיניים יועצי המוסד בלבד: 

רוש חומר נוסף והבהרות מאת הרופא ליועצים יש סמכות לדיבחנו את התוכנית בהתאם לזכאותו של הנפגע ונחיצות הטיפול. 

 המטפל, לשם דיון בפנייה.

 רופאי השיניים יעבירו החלטתם לפקיד התביעות : אישור / דחייה

 כתב למבוטח בהתאם להחלטת היועצים.פקיד התביעות יפיק מ

 לחזרה לתוכן העניינים 

 

 כנית טיפול שאושרה:ות

רנטגן של סיום הטיפולים וכל צילום אחר  כי ההחזר יינתן כנגד צילומימראש פקיד התביעות ישלח  מכתב אישור לנפגע ויבהיר 

, ובכפוף לאישור יועצי ושנעש יםהטיפול בהן מפורטים ותת וקבלוחשבוניהעתק של כרטיס הטיפולים, , שיידרש על ידי היועצים

 השיניים. 

כאשר מדובר בתוכנית טיפול מורכבת שעלותה גבוהה, ההחזר הכספי יבוצע במספר פעימות, בהתאם  על מנת להקל על הנפגעים,

 לקצב התקדמות הטיפול ובכפוף לאישור יועצי המוסד :

  לאחר סיום הטיפול המשמר וטיפול החניכייםבשלב ראשון, 

  לאחר הטיפול הכירורגי,שלב שני 
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  טיהפרותלאחר סיום הטיפול ובשלב שלישי. 

דגיש  כי כל חשבונית / קבלה צריכה לפרט במדויק עבור אילו טיפולים היא ניתנה, ומה עלות כל טיפול והעלות הכוללת. חשבונית נ

 שיצוין בה סכום כללי לא תיבדק.  

נה ליועצי פקיד התביעות יפ ם , כרטיס טיפול וחשבונית  כמפורט בראש הפרק.בסיום כל שלב יעביר הנפגע לפקיד התביעות צילומי

 המוסד לקבלת אישור להחזר כספי.

 לא יהיה זכאי להחזר תשלום. את המסמכים הנ"ל,נפגע אשר לא יעביר 

בקש מהנפגע לפקיד התביעות  בנוסף,  על מנת להבטיח שהטיפול בוצע הסתיים במלואו ע"פ התכנית שאושרה מראש , באחריות 

דרש על ידי היועצים, העתק של כרטיס הטיפולים, חשבוניות וקבלות בהן צילומי רנטגן של סיום הטיפולים וכל צילום אחר שיי

 אותם יעביר לבדיקת רופאי השיניים של המוסד.  מפורטים הטיפולים שנעשו,

 לאחר שיועצי השיניים אישרו כי אכן בוצעו כל הטיפולים על פי התוכנית, יש לשלם לנפגע יתרת ההחזר שאושר לתשלום.

 .השחזוריםהלאומי והיועצים אינם אחראים לאיכות הטיפולים שבוצעו ולמשך החיים של להדגיש כי הביטוח 

 

 תוכנית טיפול שנדחתה: 

 פקיד התביעות יפיק מכתב דחיה ממערכת איבה. 

 חשוב לדעת

 כאשר מוגשת בקשה להחזר בגין:   במסגרת שיפור וייעול התהליך

 בדיקה תקופתית 

  צילומי נשך ו/או פנורמי 

  פעמים בשנה 4הסרת אבן שן ופלואורידציה עד 

  חזר התשלום יבוצע על ידי פקיד התביעות ללא צורך באישור רפואי:ה

פקיד התביעות יבדוק את הזכאות של הנפגע על פי הכללים הרשומים לעיל , יבחן את ההצעה מול תעריף הטיפולים החדש , 

 ובהתאם יבצע החזר למבוטח. 



 

  הגמלאות  נהלימ - המוסד לביטוח לאומי
 אגף נפגעי פעולות איבה 

 

 

7 

  מחירון הטיפולים החדש:

בעבודה יסודית ומאומצת של דר' ויזל ודר' שנקמן ולאחר דיונים עם מרפאות השיניים של כללית סמייל ומכבי דנט, הוחלט על בניית 

ובתי חולים, תעריף מאוזן להחזר עבור טיפולי שיניים , התעריפים המוצגים הינם שילוב של תעריפי משרד הביטחון ,קופות החולים 

 ומחירי השוק. 

 עד לגובה התעריף האחיד. ישולמו בגין טיפולי שיניים החזרים 

 רצ"ב המחירון החדש. 

 

  :לספקתשלום החזר 

עם סיום התאמת מערכת שיר לתשלום עבור טיפולי שיניים למרפאות שיסכימו להיות מרפאות בהסדר יועבר נוהל עבודה מסודר 

 בנפרד.

 

 .המחירון יפורסם באתר האינטרנט של הביטוח הלאומי

  התביעות רשאי להעביר לרופאי השיניים ולנפגעים הזכאים מחירון זה. פקיד

 

 בברכה,

       

 ענבר דוד                   ד"ר מרק טרגין 

 מנהלת אגף א' נפגעי פעולות איבה                  מ"מ המנהל הרפואי 

 רשימת תפוצה

  המנהל הכללי  – רמר מאיר שפיגל

 סגן ראש מנהל הגמלאות, מנהלת אגף ועדות  -ירונה שלום 

 מנהלי סניפים 

 מנהלי תחומי גמלאות 

 פקידי תביעות איבה

 פקידי שיקום 

 איבה ראשי נפגעי רופא  –ד"ר עדו כץ 

 ד"ר יוחנן ויזל, ד"ר אלון שנקמן, יועצים שיניים לשכה רפואית

  ורופאי נפגעי פעולות איבה רופאים מחוזיים 

 לחזרה לתוכן העניינים
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 נספחים
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